
حل الصراعات
دون استخدام العنف



يعبّر  ولا  م�صنفه  محتوى  عن  القانونية  الم�ســـ�ؤولية  كـــامل  الم�ؤلف  يتحمّل   *
هذا الم�صنف عن ر�أي دائرة المكتبة الوطنية �أو �أي جهة حكومية �أخرى.

الطّبعة الأولى
1442هـ - 2021م

303٫6
ال�سرحان، محمود �سعود مو�سى

حلّ ال�صراعات دون ا�ستخدام العنف/محمود �سعود مو�سى ال�سرحان.- 
عمّان: الم�ؤلف، 2021

)188( �ص. 
ر.�إ.: 2021/6/3021.

الإن�سانية//المفاو�ضات// الاجتماعي//العلاقات  الوا�صفات:/ال�صراع 
اللاعنف//حل الم�شاكل/

المملكة الأردنيّة الها�شميّة
رقم الإيداع لدى دائرة المكتبة الوطنيّة

)2021/6/3021(

�أو بوا�سطة و�سائل  �أو نقله ب�أي �شكل كان  �أو تخزينه في نطاق ا�ستعادة المعلومات  �إ�صدار الكتاب  جميع الحقوق محفوظة. لا ي�سمح ب�إعادة 
�إلكترونية �أو كهرو�ستاتية، �أو �أ�شرطة ممغنطة، �أو و�سائل ميكانيكية، �أو الا�ستن�ساخ الفوتوغرافي، �أو الت�سجيل وغيره دون �إذن خطي من الم�ؤلف.



عمّان - الأردّن
2021 

حـــل الصراعات
دون استخدام العنف

الدكتور
محمود قظّام ال�سرحان

الدكتور المهند�س
فادي محمود ال�سرحان

الأ�ستاذة
هديل محمد الزعبي



المحتويات

5................................................................ • المقدمة

11............................................. • د�ستور العلاقات الإن�سانية 

21........................................................... • مهارات الحوار

• مهارات التفاو�ض.........................................................91

117.......................... • مهارات حل ال�صراعات دون ا�ستخدام العنف

• الأ�سلوب العلمي في حل الم�شكلات -ال�صراعات
149.............................................    )تطبيقات وتمارين عملية(

161.......................................... • التجمع ال�سلمي والمظاهرات

179...................................................... • الوظيفة ال�شرطية

185........................................................... الذاتية • ال�سير 



المقدمة





- 7 -

المقدمة
ينظر بع�ض الباحثين �إلى ال�صراع باعتباره عملية اجتماعية 
متعار�ضين  لموقفين  تعر�ضه  عند  ويحدث  الفرد،  لدى  �سلبية 
ا�ستمرار  وبالتالي  مغايراً  �سلوكاً  منهما  كل  يتطلب  ومتناق�ضين 
ذاته  مع  للفرد  وتوافق  تكيّف  �سوء  �إحداث  ��شأنها  الحالة من  هذه 
والقلق  التوتر  حدة  زيادة  عن  ف�ضلًا  الاجتماعي  محيطه  ومع 
للعمل  والا�ضطراب والاكتئاب والحيرة و�ضعف العزيمة والدافعية 
والإنتاج والفعالية والعطاء في �سبيل �إعادة التوازن الى ال�شخ�صية 

ح�سب مفهوم النزعة نحو التوازن.
�أ�سلوب التعامل مع ال�صراعات والم�شكلات ا�ستناداً  ويختلف 
�أ�سلوب  �أن  يرى  فالبع�ض  والثقافية  والبيئية  الفردية  الفروق  �إلى 
يرى  حين  في  الأن�سب  هو  الاكتراث  وعدم  والتطني�ش  التجاهل 
والعفو  والت�سامح  الغيظ  وكظم  والا�ستيعاب  الاحتواء  �أن  �آخرون 
ب�أن المواجهة بغ�ض النظر عن  �آخرون  هو  الأن�سب،  في حين يرى 
للتبني من  �سحرية جاهزة  و�صفة  ثمّة  فلي�س  الأن�سب،  هو  النتائج 

جميع الأطراف.
ويرى توما�س هوبز »�إن ال�صراع هو القانون الأ�سا�سي للحياة 
و�أنه  دائم  �صراع  حالة  في  يعي�ش  كان  حياته  مهد  في  الإن�سان  و�إن 
كان عدواً لكل �إن�سان �آخر«. في حين اعتقد جون ديوي ب�أن ال�صراع 
�سبب في الم�شكلات الاجتماعية التي تحدث في المجتمع والأمرا�ض 

النف�سية وغيرها. 
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�ضرورة  الاجتماعي  ال�صراع  وجود  لامارتن  روبرت  واعتبر 
�إن�سانية بحيث ي�صعب ت�صور ا�ستمرارية المجتمع بدون �صراع لأنه 
الاجتماعي  ال�سلوك  لفهم  وو�سيلة  الب�شري  الوجود  حقيقة  ي�شكل 

باعتبار هذا الع�صر هو ع�صر ال�صراع.
ولاحظ بولدنج �أن ال�صراع موقف يت�ضمن نوعاً من المناق�شة 
تغاير وت�ضاد بجانب  بينها من  لما  و�إدراك  �أطرافه على وعي  تكون 
مع  المت�ضاد  الموقف  اختلاف  على  الموقف  هذا  في  طرف  كل  رغبة 
رغبات الطرف الآخر. ولاحظ دويت�ش �أنه مثلما يحدث حالة �إدراك 
في  الاختلاف  حالة  في  ال�صراع  يزداد  فقد  واحد  ل�شيء  �شخ�صين 

التعار�ضات الأ�سا�سية حول كيفية ارتباط الأ�شياء ببع�ضها.
وحتى يح�سم ال�صراع الذي يتخذ �أ�شكالًا متعددة ينبغي على 
جميع �أطرافه �أن ي�سعوا �إلى �أن يخرجوا جميعاً منه وفق معادلة الكل 
رابح حفاظاً على ا�ستمرارية التوازن والهدوء وال�سلام الاجتماعي.

و�ستحاول هذه الدرا�سة الإجابة على الت�سا�ؤل الرئي�س التالي:-
- ما هي �آليات حل ال�صراعات دون ا�ستخدام العنف؟
ويرتبط بهذا الت�سا�ؤل الرئي�س الأ�سئلة الفرعية التالية:-

- ما هي منطلقات د�ستور العلاقات الإن�سانية؟
- ماهي العوامل الم�ؤثرة في العلاقات الإن�سانية؟

والأنواع  والأ�شكال  المفهوم  حيث  من  الحوار  مهارات  هي  ما   -
والمتطلبات والمرتكزات والآداب والأ�س�س والمنطلقات والأخلاقيات 

وال�شروط والا�ستراتيجيات والو�سائل والمعوقات...�إلخ؟
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- ما هي مهارات التفاو�ض من حيث المفهوم والمرتكزات والمراحل 
والعنا�صر و�أنماط ال�سلوك التفاو�ضي والإ�سلام والتفاو�ض؟

- ماهي مهارات حل ال�صراعات دون ا�ستخدام العنف من حيث 
والآليات  والأ�ساليب  والأنواع  والخطوات  والأ�سباب  المفهوم 
والأوجه  والم�صادر  والم�ستويات  والخ�صائ�ص  والا�ستراتيجيات 

والمراحل والآثار وطرق �إدارة ال�صراعات؟
والقيود  التوجيهية  والمبادئ  ال�سلمي  التجمع  مفهوم  هو  ما   -

المفرو�ضة عليه و�أهميته ومكانته في الت�شريعات الدولية؟
و�آليات  والفوائد  الأهمية  حيث  من  المظاهرات  مفهوم  هو  ما   -

التعامل مع المظاهرات؟
فردية  لتمارين  ال�شامل  التطبيقي  العملي  الجانب  �أما 
من  والم�شاركة  والوعي  الأ�سئلة  ا�ستثارة  فيها  روعي  فقد  وجماعية 
الإ�صدار م�صدراً  �أن يكون هذا  �إلى  الم�ستهدفة ونتطلع  الفئات  قبل 
غنياً للمعلومات والأفكار والخبرات والإلهام للمغامرة والمبادرة في 
ميدان حل ال�صراعات دون ا�ستخدام العنف وتعزيز ثقافة الحوار 
وحل الم�شكلات دون ا�ستخدام العنف لدى الفئات الم�ستهدفة في كافة 
المدني  المجتمع  ومنظمات  الحكومية  وغير  الحكومية  القطاعات 
ا�ستناداً �إلى التعلم الت�شاركي والتفاعلي الن�شط المقرون ب�سل�سلة من 
الأ�ساليب المتنوعة التي تجمع بين المحا�ضرة الأكاديمية المخت�صرة 
والمكثفة والع�صف الذهني والمجموعات النقا�شية المركزة والمحاكاة 
ولعب الأدوار والتمارين الفردية والجماعية وغيرها في مجال تعزيز 
وت�أهيل مهارات الحياة الع�صرية الأ�سا�سية بعامة وحل ال�صراعات 

دون ا�ستخدام العنف بخا�صة.
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اجتــهــد  الذي  العمــل  فريق  ت�صــوره  كما  الإ�صـــدار  هذا  �إن 
ما و�سعه الجهد �أن يكون مميزاً وريادياً في تعاطيه مع مفردات حلّ 
ال�صراعات دون ا�ستخدام العنف وتجلياتها ومفرداتها كمرتكزات 
الحوار  ومهارات  فيها  الم�ؤثرة  والعوامل  الإن�سانية  العلاقات 
العنف  ا�ستخدام  دون  -ال�صراعات-  الم�شكلات  وحل  والتفاو�ض 
واحد كما  �أجرٌ  فلنا  �أخط�أنا  و�إن  �أجران  فلنا  �أ�صبنا  ف�إن  وغيرها. 

جاء في الأثر فلا تحرمونا هذا الأجر.
لتعزيز  قوية  والعزيمة  عالية  الهمة  تبقى  �أن  الأمل  ويحدونا 
فَ�سَيَرَى  اعْمَلُوا  وَقُلِ  تعالى:  قوله  النهج م�ستلهمين  وتر�سيخ هذا 

.َعَمَلكَُمْ وَرَ�سُولُهُ وَالْمُ�ؤْمِنُون ُ الَلّه

فال�شكر  للنّا�س،  �أَ�شْكَرُكُمْ  لله  �أَ�شْكَرُكُمْ  �آخراً  ولي�س  و�أخيراً 
�أجزله لم�ؤ�س�سة هانز زايدل الألمانية ممثلة بمديرة البرامج والم�شاريع 
للتنمية  العربي  العالم  ومركز  ال�شريدة،  علا  الأ�ستاذة  للم�ؤ�س�سة 
الديمقراطية ممثلًا بمديرته التنفيذية الدكتورة �أميرة م�صطفى، 
على جهودهما المو�صولة في تبني برامج وم�شاريع ون�شاطات هادفة 
منها  المقدمة  وفي  الم�ستهدفة  الفئات  لدى  الوعي  �سويّة  رفع  �إلى 
قيماً  و�إك�سابهم  مهاراتهم  و�صقل  معهم  والعاملين  والمر�أة  ال�شباب 
�سلوكياتهم  على  تنعك�س  �أن  ��شأنها  من  جديدة  �إيجابية  واتجاهات 

وممار�ساتهم الحياتية اليومية.

الم�ؤلفون
عمان - الأردن

10 حزيران 2021



دستور العلاقات الإنسانية
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دستور العلاقات الإنسانية)))
تعتمد طبيعة الم�ساعدة التي يمكن �أن يقدمها القائد ال�شبابي 
بينهما  القائمة  الإن�سانية  العلاقات  على  ال�شباب  مع  يتعامل  الذي 
وعلى مدى م�شاركتهم جميعاً في العمل لم�صلحة الجماعة ب�شكل عام. 
الأ�سا�سية  الات�صال  و�سيلة  هي  بينهما  القائمة  فالعلاقة 
العلاقة  هذه  ظل  وفي  الجماعة  �أهداف  تحقيق  ي�صعب  وبدونها 
يغدو واجب القائد ال�شبابي العمل على بناء �شخ�صية ال�شباب، من 
والدينية  والوطنية  والوجدانية  والعقلية  الج�سمية  النواحي  جميع 

والاجتماعية والفنية والعلمية والمهنية ... �إلخ. 
الفرد من  التي تمكن  الأداة  ال�شباب هي  العمل مع  فالمهارة في 
خلال  من  �أنف�سهم  م�ساعدة  على  ال�شباب  وم�ساعدة  �أهدافه  تحقيق 
فهمهم لأنف�سهم وللمجتمع المحيط بهم، وعلاوة على هذه المهارة يحتاج 
الإن�ساني  بال�سلوك  �إلى خبرة متخ�ص�صة والى دراية  ال�شبابي  القائد 
دوافعه  فهم  �إلى  يحتاج  كما  الجماعة  داخل  ال�شباب  �سلوك  وخا�صة 
الخا�صة وهذا بالطبع ي�ستدعي من القائد الإلمام بمبادئ علم النف�س 
والتربية وعلم الاجتماع وعلم النف�س الاجتماعي والخدمة الاجتماعية 

ومهارات الحياة الأ�سا�سية و�أنماط الحياة ال�صحية ... �إلخ .

))) لمزي���د من التفا�صي���ل يمكن الرجوع �إلى: د. محمود قظ���ام ال�سرحان، كيف ن�ساعد 
ال�شباب، 2010، وزارة الثقافة، مكتبة الأ�سرة، عمّان - الأردن، �ص 21-11.
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د�ستور العلاقات الإن�سانية: 
د�ستوراً  التربية  ورجالات  والاجتماع  النف�س  علماء  و�ضع  لقد 
الد�ستور  وهذا  معاملتهم  في  ال�شباب  نحو  اتباعه  يجب  ما  ي�ضم 
ينطوي تحت كلمة -اللم�سة الإن�سانية- Human Touch وتف�سيره 
هو �أن كل حرف من حروف هذه الكلمة ير�شد �إلى طريق خا�ص في 

معاملة و�إ�شباع الحاجات وهو على النحو التالي: 

1H = HEAR Him. ا�ستمع �إليه

 2U = UNDERSTAND HIS FEELING. احترم �شعوره

3M = MOTIVATE HIS DESIRE. حرك رغبته

 4A = APPRECIATE HIS EFFORT. قدر مجهوداته

5N= NEWS HIM. مده بالأخبار

6T = TRAIN HIM. دربه

7O = OPEN HIS EYES. �أر�شده

8U = UNDERSTAND HIS UNIQUENES. تفهم تفرده

9C= CONTACT HIM. ات�صل به

10H= HONOUR HIM. كرمه
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العوامل الم�ؤثرة في العلاقات بين القائد ال�شبابي وال�شباب: 
هناك عوامل عديدة لها �أثر مبا�شر في العلاقات القائمة بين 

الم�شرف او القائد ال�شبابي وال�شباب �أبرزها : 
مع  الأولى  والأ�سرية  العائلية  خبراته  لممار�سة  ال�شاب  تكرار   •
فال�شاب  م�ستقبلًا،  �إليه  ينتمي  قد  �آخر  و�أي تجمع  ال�شباب  جماعة 
الذي عا�ش طفولته مدللًا رغباته تنفذ كلها من قبل الأهل بمجرد 
اللجوء �إلى و�سيلة دفاعية كالبكاء مثلًا ف�إنه يواجه �سوء تكيّف مع 
جماعة ال�شباب م�ستقبلًا، وكذا القول ينطبق على الحرمان المفرط 
من حيث انعكا�ساته ال�سلبية على حياة ال�شاب م�ستقبلًا، تم�شياً مع 
القاعدة التربوية التي ت�شير �إلى �أن الحب والحنان والرعاية الزائدة 
 Over protection( المفرط  الحرمان  التربوي  ت�أثيرها  في  ت�ساوي 

.)equal Lack of Love

النف�سي  التحليل  لها لدى مدر�سة  �أ�صداء  النقطة تجد  وهذه 
و�أن�صارها التي ترى �أن ال�سنوات الخم�سة الأولى التي يق�ضيها الفرد 
�أن الأمرا�ض  في الأ�سرة لها ت�أثير كبير على ت�شكيل �شخ�صيته كما 
ال�سنوات  �إلى  بذرتها  ترجع  ربما  بالم�ستقبل  الفرد  تواجه  قد  التي 
يكون حكيماً  �أن  ال�شبابي  القائد  على  ينبغي  لذلك  الأولى  الخم�سة 
ال�شعور  على  م�ساعدتهم  من  يتمكن  حتى  ال�شباب  مع  علاقاته  في 

بالطم�أنينة والأمن والا�ستقرار. 

تت�أثر علاقة القائد ال�شبابي بال�شباب بالوقوف على الأ�ساليب 
ينبغي  لذلك  العدوانية،  م�شاعرهم  عن  ال�شباب  بها  يعبر  التي 
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لأن  ال�شخ�صية  لحاجاته  مدركاً  يكون  �أن  ال�شبابي  القائد  على 
وا�ستجاباته  ال�شباب  ا�ستجابات  فهم  على  �سي�ساعده  الإدراك  هذا 
ال�شخ�صية، كما �أن عدم �شعور القائد بالأمن العاطفي �سي�ؤدي �إلى 
ت�ضايقه وانزعاجه من �سلوك ال�شباب العدواني بحيث قد ي�ستجيب 
مدركاً  يكون  �أن  ال�شبابي  القائد  وعلى  م�ضاد  عدائي  ب�سلوك  له 
�أن العدوان لدى ال�شباب هو جزء من ال�سلوك ال�سويّ،  �إلى  وواعياً 
ومن الم�ستح�سن �أن ينظر �إلى هذا ال�سلوك على �أنه تعوي�ض لما يعانيه 
ال�شباب من نق�ص �أو �ضعف وعليه �أن لا يفكر في انتزاع هذه الو�سيلة 
لها  ال�شباب غير محتاجين  �أي  كانوا  �إذا  �إلا  ال�شباب  الدفاعية من 

حتى و�إن كانت هذه الو�سيلة هو ال�سلوك العدواني. 

لل�شاب  يقول  لا  والحكيم  الواعي  ال�شبابي  فالقائد  لذلك 
الم�شاك�س �أنك في واقع الأمر �ضعيف ول�ست خ�شناً لأن مثل هذا القول 
لا ي�سبب �إلا مزيداً من زيادة الدفاع والعدوان وقد ي�ؤدي �إلى ف�صم 
عرى العلاقة بينهما فمن الم�ستح�سن فهم هذا ال�سلوك وقبوله على 
ال�شر�س  �سلوكه  للتخل�ص من  ال�شاب  ا�ستعداد  وتعتبر درجة  علّاته 
ال�شبابية  العملية  ا�ستخدام  في  القائد  لكفاية  مقيا�ساً  قائده  نحو 
والطم�أنينة  بالأمن  ال�شاب  �شعور  زيادة  �إلى  ي�ؤدي  بناء  ا�ستخداماً 

والا�ستقرار والراحة والهدوء. 

• محاولة ال�شباب �برس غور قائدهم: من الأهمية بمكان �أن يكون 
لقاء  �أول  ال�شباب من  �سلوك  تام بمعنى  وعي  ال�شبابي على  القائد 
معهم فربما يجد القائد ال�شبابي نف�سه �أحياناً غير مرتاح لجماعة 
ال�شباب بفعل عوامل ذاتية ومو�ضوعية لذلك فعليه �أن يتعامل معهم 
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بحكمة وبوعي ويحاول جهده الإجابة عن كل ت�سا�ؤلاتهم و�أن ي�ستوعب 
و�أن  و�أن يخفف من قلقهم وتخوفهم  و�آرائهم وتطلعاتهم  �أفكارهم 
هذه  مثل  لأن  وتمردهم  و�سخريتهم  بع�ضهم  ل�سلبية  �صدره  يت�سع 
المواقف ال�سلوكية النابعة من ال�شباب لا علاقة لها ب�شخ�صيته، ذلك 
�أنهم قد يتخذون موقفاً للدفاع مت�سترين على م�شاعرهم الحقيقية 

حتى العميقة منها لأنهم ربما كانوا قد �أهينوا في الما�ضي. 
لذلك على القائد ال�شبابي �أن يكون واعياً وحذراً �أثناء تفاعله 
مع ال�شباب بحيث ي�ستطيع �أن يلاحظ �سلوك ال�شباب على الطبيعة 
ومن هنا ي�ستطيع �أن يتلم�س مفتاحاً لما يقوله بعد ذلك ولي�س المهم 
هنا ما تقوله بل المهم هو م�ساعدتهم ليعبروا عن �أنف�سهم وليتحرروا 

من بع�ض م�شاعرهم بالن�سبة للقائد ب�شكل عام. 

الفروق الفردية: 
فال�شباب مختلفون في ميولهم واتجاهاتهم و�آرائهم و�أفكارهم 
الموجودة  الفردية  للفروق  تبعاً  وا�ستجاباتهم  وقدراتهم  ومهاراتهم 
الفروقات  لهذه  مدركاً  يكون  �أن  ال�شبابي  القائد  على  لذلك  بينهم 
ويتعامل مع ال�شباب على هذا الأ�سا�س �شريطة المحافظة على علاقة 

دافئة مع الجميع دون تمييز. 

الغائية في ال�سلوك الب�شري: 
على القائد ال�شبابي ان يدرك �أن لكل �سلوك هدف وغاية ولا 
�سلوك دون هدف فال�شاب ي�أكل ليعي�ش ويدر�س لينجح ويعمل لي�شغل 
فراغه وي�ساهم في العملية الإنتاجية...�إلخ. وال�شاب يغ�ضب ويتوتر 

لأنه فاقد للأمن والطم�أنينة والا�ستقرار والهدوء وال�سكينة. 
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�إدراك القائد لقدراته ونواحي ق�صوره ت�ؤثر في علاقاته مع ال�شباب:
ناجحة  علاقة  �إقامة  في  يف�شلون  والم�شرفين  القادة  من  كثير 
نفو�سهم  في  الق�صور  لنواحي  مدركين  يكونوا  لا  لأنهم  ال�شباب  مع 
نواحي  يدرك  �أن  ي�ستطيع  الذي  هو  الناجح  القائد  ف�إن  لذلك  �أولًا 
قوته ومكامن �ضعفه و�أن لا يعمل على �إ�سقاط �ضعفه وق�صوره على 

ال�شباب الذي يتعامل معهم. 

ديناميكية القائد: 
�أن يكون القائد ديناميكي في �سلوكه بحيث يكون �سلوكه نابعاً 
من المواقف الم�ستجدة في تعامله مع ال�شباب بحيث يعرف متى يكون 
ال�شباب  حاجات  على  ذلك  في  معتمداً  �سلبياً  يكون  ومتى  �إيجابياً 
يكون  �أن  ال�شبابي  القائد  من  ت�ستدعي  مواقف  فهناك  وتطلعاتهم، 
على  العمل  بل  ال�شباب  وممار�سات  �أحوال  في  التدخل  عن  بعيداً 
ترك الحرية لهم للاعتماد على �أنف�سهم وحل م�شكلاتهم الخا�صة 
بالرغم من �إح�سا�س القائد ب�ضرورة التدخل وهناك مواقف �أخرى 
ت�ستدعي من القائد ال�شبابي التدخل في الوقت الذي يراه هو عك�س 

ذلك فالقائد الناجح يكون �شعاره التفكير والفهم قبل الت�صرف. 

ا�ستعداد ال�شباب للا�ستفادة من المهارات الخا�صة للقائد:
القائد ال�شبابي الناجح هو الذي ي�شعر �أنه لا يمكن ا�ستغلال 
ال�شباب،  وبين  بينه  �أولًا  الطيبة  العلاقة  غياب  في  بنجاح  المهارات 
ال�شباب  ا�ستيعاب  على  وقادراً  مرناً  القائد  يكون  �أن  ي�ستدعي  مما 

والعمل معهم وفقاً لميولهم ورغباتهم واتجاهاتهم. 
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م�ساعدته  با�ستثمار  لل�شباب  ي�سمح  الذي  هو  الفطن  والقائد 
ب�أح�سن الطرق التي تحقق لهم الفائدة ويمكن �أن يدرك �أن تنمية 
العلاقات �شرط �أ�سا�سي للعمل مع ال�شباب، وب�إمكان القائد �أن ينمّي 
�أي �شيء على �أ�سا�س متين من العلاقة والخطوة التالية هي �أن يدرك 
الخا�صة  ال�شباب  وحاجات  ال�شخ�صية  حاجاته  بين  الفرق  القائد 
الادراك  ويظهر مثل هذا  �إدراكاً مو�ضوعياً  يدركها  �أن  والتي يجب 
البرنامج  حيث  من  ال�شباب  مع  اليومية  والأعمال  الن�شاطات  في 

والن�شاط. 

�أهمية فهم القائد لنف�سه: 
ينبغي على القائد ال�شبابي �إذا �أراد �أن يفهم ال�شباب الذين يتعامل 
معهم �أن يفهم نف�سه و�سلوكه �أولًا لأن معرفة النف�س هي مقدمة نحو 
معرفة الآخرين والقائد ال�شبابي الحكيم والناجح هو الذي لا ي�سمح 
و�أن  خ�صو�صاً  ال�شباب  مع  علاقاته  في  التدخل  ال�شخ�صية  لعواطفه 
وقد  الآخر  البع�ض  يحبّ  مما  �أكثـر  ال�شبــاب  بع�ض  يحبّ  قد  القائد 
لا يحبّ البع�ض منهم، لكن المهم �أن لا ي�سمح لهذه الم�شاعر بالظهور 
ائتــلف  منــها  تعـــارف  فما  فالأرواح جنود مجندة  لي�س غريبــاً  وهذا 
، ف�ضلًا عن ت�أثير  وما تناكر منها اختلف كما يقول �سيدنا محمد 
على  وتعميمها  �إيجابية  �صفة  ت�أثير  بمعنى   )Halo effect( الهالة 
�صفة  ت�أثير  بمعنى   )Horn effect( الثورنه  وت�أثير  ال�سلوك  مجمل 

�سلبية وتعميمها على مجمل ال�سلوك. 
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الكيف قبل الكم في الن�شاطات ال�شبابية: 
على القائد ال�شبابي �أن يهتم بالكيف �أكثر من الكم في مجال 
الن�شاطات ال�شبابية فلا يهم في الواقع �إذا كان لل�شباب ن�شاط قليل 
�أو كثير فكل هذا يعتمد على طريقة القيام بهذا الن�شاط لهذا على 
القائد �أن يعمل على �إقناع ال�شباب ب�أن لا يلج�أوا �إلى مقارنة �أنف�سهم 
دائماً بالآخرين بل �أن واجبهم هو بذل ما في ا�ستطاعتهم و�أن يتقبلوا 
ملماً  يكون  �أن  القائد  على  ينبغي  كما  الأ�سا�س  هذا  على  �أنف�سهم 
بميادين اهتمامات ال�شباب وعليه �أن يكون م�ستعداً لتقديم اقتراحات 
�إ�سهام  يزيد  حيث  ال�شبابية  والن�شاطات  البرامج  ميدان  في  بناءه 
و�أهداف  �أهدافه  القائد في  �إذا فكر  ال�شباب  البرنامج في م�ساعدة 
ال�شباب و�إذا فكر في قدرته على م�ساعدة ال�شباب حتى يعبروا عن 
الذي  الم�ستوى  �أبعد من  �إلى هدف  قيادته  وفي  مهارته  �أنف�سهم وفي 

و�صلوا �إليه فعلًا. 

الحاجة �إلى و�ضوح الهدف:
تو�ضيح  هي  ال�شبابي  القائد  تعريف  نحو  الأولى  الخطوة 
وظائف  عن  تختلف  التي  وظيفتها  م�ؤ�س�سة  فلكل  م�ؤ�س�سته  وظيفة 
الم�ؤ�س�سات الأخرى وبالتالي يختلف غر�ض القائد ال�شبابي و�أهدافه 
تبعاً للم�ؤ�س�سة التي ينتمي �إليها لذلك ف�إن و�ضوح الهدف ي�سهل عليه 
عملية ترجمته �إلى �سلوك وممار�سات مقبولة من قبل ال�شباب الذين 
والهدف  الأهداف  و�ضوح  �إلى  يقود  الر�ؤيا  وو�ضوح  معهم  يتعامل 

العظيم ي�صنع �إن�ساناً عظيماً. 



مهارات الحــوار





- 23 -

مهارات الحــوار)))
على  وعالمياً  عربياً  الأردن  يحتلها  �أن  نطمح  التي  المكانة  »تتطلب 
�صعيد الحريات والانفتاح ال�سيا�سي، عملًا وجهداً ر�سمياً من جميع 
و�سيلة  الحوار  واعتماد  الديمقراطية،  ثقافة  لتر�سيخ  الجهات، 
ت�سودها  بيئة  في  ال�شعبية  الم�شاركة  وتعظيم  الح�ضاري،  التوا�صل 

قيمة الت�سامح وحرية الفكر ورعاية الإبداع.)))«
)الملك عبد الله الثاني ابن الح�سين(

تمهيـد:
يمكن �أن تكون ا�ستراتيجيات الحوار مع ال�شباب ا�ستراتيجيات 
رابح،   - رابح  ا�ستراتيجيات  �أو  جزئية،  ا�ستراتيجيات  �أو  �شاملة 
خا�سر،   - خا�سر  وا�ستراتيجيات  خا�سر   - رابح  ا�ستراتيجيات  �أو 
وغيرها.  للنظير  والا�ستماع  التفاعلي  الحوار  وا�ستراتيجيات 
ووقائية  ا�ستباقية  خطوات  ال�شباب  مع  الحوار  ا�ستراتيجيات  وتعد 
لا�ستيعاب طاقات ال�شباب و�إمكاناتهم وتوظيفها في العملية التنموية 

ال�شاملة والم�ستدامة بكافة �أبعادها نماء و�إنماءً.

))) محم���ود قظام ال�سرحان و�آخ���رون: الم�ستقبل العربي في �ضوء الح���راك ال�شبابي، منتدى 
الفكر العربي 2014، عمّان- الأردن، �ص 108-63.

))) خط���اب المل���ك عب���د الله الثاني ابن الح�ن�ي�س في ال���دورة البرلمانية الثاني���ة لمجل�س الأمة 
الخام�س ع�شر بتاريخ 5 ت�شرين �أول 2008، عمان - الأردن.
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وتحاول هذه الورقة الإجابة عن الت�سا�ؤل الرئي�س التالي:
- ما هي ا�ستراتيجيات الحوار مع ال�شباب؟

ويرتبط بهذا الت�سا�ؤل الرئي�س الأ�سئلة الفرعية التالية:-
- ما مفهوم ال�شباب؟
- ما �أهمية ال�شباب؟

- ما الاتجاه الأمثل والأن�سب للتعامل مع ال�شباب؟
- لماذا الحوار مع ال�شباب؟

- ما دور الأ�سرة؟
- ما قواعد فن التعامل مع ال�شباب؟

- ما مفهوم الحوار؟
- ما �أ�شكال الحوار؟

- ما �أنواع الحوار؟
- ما متطلبات الحوار؟
- ما مرتكزات الحوار؟

- ما �آداب الحوار؟
- ما �أ�س�س الحوار؟

- ما منطلقات الحوار؟
- ما �أخلاقيات الحوار؟

- ما �شروط الحوار؟
- ما ا�ستراتيجيات الحوار؟

- ما �أهمية الحوار؟
- ما و�سائل تر�سيخ ثقافة الحوار؟

- ما معوقات الحوار؟
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من هم ال�شباب:
ل�سان  ومنها  العربية  القوامي�س  في  وردت  كما  لغة  ال�شباب 
والقوة  الحيوية  بمعنى  والفتاء؛  الفتوة  تعني  منظور)))  لابن  العرب 
الحية،  اللغات  قوامي�س  في  ورد  نف�سه  اللغوي  والمعنى  والدينامية. 
�إنه  �أي  ال�شيء،  �أول  بمعنى   )YOUTH( الإنجليزية  اللغة  ومنها 
كما  الم�ساء  في  ت�سطع  لا  ال�شم�س  قديماً  قيل  لذلك  وحيوي،  طازج 
ال�شباب  تعريف  في  اتجاه  من  �أكثر  وهناك  ال�صباح.  في  ت�سطع 

ا�صطلاحاً، منها:

1- الاتجاه البيولوجي:

ينظر هذا الاتجاه �إلى ال�شباب بو�صفه مرحلة عمرية مرتبطة 
ب�سن  تحديدها  جرى  و�أردنياً  وعربياً  عالمياً  عليها  اتفق  معين  ب�سن 
المفهوم  هذا  ح�سب  الأردني  ال�شباب  ن�سبة  وت�صل  �سنة.   )24-15(
ال�سكان.  مجموع  من   %20 �إلى   (((  2015 عام  �إح�صاءات  ح�سب 
وو�صلت ن�سبة من هم دون �سن الثلاثين في الأردن ح�سب �إح�صائيات 
العام ذاته �إلى 70 % من مجموع ال�سكان. وهذا هو المفهوم الدولي 
ال�سائد حالياً في تعريف ال�شباب. وهناك بع�ض الدول ترى �أن مرحلة 

ال�شباب ت�صل �إلى �سن 35 �سنة، وبع�ضها الآخر �إلى �سن 40 �سنة.

))) اب���ن منظ���ور: ل�سان الع���رب، قدم له العلام���ة عبد الله العلالي، �إع���داد وت�صنيف 
يو�سف الهامي، درا�سات العربي، بيروت.

))) الن�شرة الإح�صائية، دائرة الإح�صاءات العامة، عمان - الأردن، 2016.
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2- الاتجاه ال�سيكولوجي:

وينظر هذا الاتجاه �إلى ال�شباب بو�صفه حالة نف�سية لا علاقة 
لها بالعمر الزمني، ف�أنت �شاب مثلًا حين تحتفظ بالحيوية والحما�سة 
والحركة والطموح والأمل في الحياة، وتعتز ب�أهمية دورك في الحياة. 
وهذا الاتجاه يعك�س نظرة الإن�سان للحياة بمقدار ما ي�شعر �أنه يتمتع 
بال�شباب والحيوية، وبمقدار ما ي�ستطيع �أن يولد في الآخرين الرغبة 
الجامحة للعمل والحياة يكون �شاباً. وحين يخفق في ذلك ي�سير في 
والحزن  والإحباط  بالي�أ�س  وي�شعر  نف�سيته،  وتتكدر  وحيداً  الدرب 
ال�شيخوخة  مرحلة  بدايات  وهذه  الحياة،  من  الهروب  في  والرغبة 

وعلاماتها، لمن لا يجيد فن التعامل مع الحياة.

3- الاتجاه الح�ضاري الاجتماعي:

ينكر  ولا  الذكر.  �آنفي  الاتجاهين  بين  الاتجاه  هذا  ويجمع 
الوقــت  وفي  ال�شباب،  �سن  تحديــد  في  الزمني  العامل  الاتجاه  هذا 
ذاتــه لا ينكر �أثر الحالة النف�سية في ال�شباب. وهذا الر�أي ين�سجم 
بطريقة ما مع النظرية العاطفية العقلية المعروفة في علم النف�س، 
والتي ت�شير �إلى �أن �سعادة الإن�سان �أو �شقاءه يتوقف -�إلى حدٍ كبير- 
على الألفاظ والعبارات التي يعبر بها ال�شاب عن نف�سه، ك�أن يقول: 
�أنا �سعيد ون�شيط و�شاب، فمثل هذه الألفاظ والعبارات تتحول �إلى 
من  جزءاً  ت�صبح  ثم  ومن  الإن�سانية،  الذات  حول  تتركز  عواطف 
عن  �سوداوية  وعبارات  �ألفاظ  �شيوع  حال  في  الفرد.�أما  �شخ�صية 
الذات، ف�ستف�ضي في النهاية �إلى ت�شكيل �شخ�صية يائ�سة مت�شائمة 
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ال�شاعر  قول  في  لها  �أ�صداء  تجد  النظرية  وهذه  وهرمة.  وعاجزة 
المهجري �إيليا �أبو ما�ضي:

كَيفَ تَغدو �إِذا غَدَوتَ عَليلا          �أَيُّهَذا ال�شاكي وَما بِكَ داءٌ	

�أهمية ال�شباب:
تتحدد �أهمية ال�شباب في النقاط التالية))):-

• ب�شريــاً:
ال�شباب قطاع حيوي وهام في مجمل التركيبة ال�سكانية للمجتمع؛ 
فقد و�صلت ن�سبة ال�شباب الأردني ح�سب المفهوم المتعارف عليه عالمياً 
% من مجموع ال�سكان لعام 2015 )))، وت�صل  )15-24( �سنة �إلى 20 
ن�سبة من هم دون �سن الثلاثين �سنة حوالي 70 % من مجموع ال�سكان 

للعام ذاته.

• اقت�صادياً:
ال�شاملة  التنموية  العملية  في  �أ�سا�سياً  عن�صراً  ال�شباب  يعد 
والم�ستدامة نماءً و�إنماءً، وبه ومن خلاله نرى م�ستقبل الوطن. وتعد 
على  مربحة  ا�ستثمارية  عملية  الأ�سا�س  هذا  على  ال�شباب  رعاية 
المدى البعيد، فعلى قدر ما نعطي ال�شباب ونرعاهم يرتد عائد هذا 
العطاء �سخياً على �شكل خبراتٍ ب�شريةً، �أ�صبحت ثروة الع�صر وعدة 
الأمة لمواجهة التحديات الداخلية والخارجية في عالم �سريع التغير.

))) محم���ود قظام ال�سرح���ان: دور الم�ؤ�س�سات ال�شبابية في تعميق الح���وار مع ال�شباب، 
عمان-الأردن، ط1، 1994، �ص20-19.

))) الن�شرة الإح�صائية: دائرة الإح�صاءات العامة، عمان - الأردن، 2016.



- 28 -

• �سيا�سياً:
فالعلاقة بين العمل ال�سيا�سي والعمل ال�شبابي علاقة تبادلية 
في  �سيا�سية  عملية  و�إعدادهم  ال�شباب  وتربية  ترابطية،  تفاعلية 
ب�أبعادها  الديمقراطية  ع�صر  في  نعي�ش  ونحن  خا�صة  النهاية، 

واتـجــاهاتها كافة.

• ع�سكريــاً:
في  والجي�ش  الم�سلحة  للقوات  الفقري  العمود  هم  ال�شباب 
تموج  منطقة  في  وخ�صو�صاً  الب�شرية،  المجتمعات  من  مجتمع  �أي 
بالأحداث، وم�ستهدفة ب�أكثر من عدو وطامع �صهيوني وا�ستعماري 
و�شعوبي، للنيل من عقيدتها وا�ستغلال ثرواتها، وتحجيم تطلعاتها، 
وال�سيطرة على ترابها الوطني، وقهر �شعوبها، وفر�ض الو�صاية على 

الأر�ض والإن�سان.

ومن هنا ف�إن عملية �إعداد ال�شباب ورعايتهم حق لهم وواجب 
لمجتمع  و�أ�سا�سية  مهمة  عملية  بو�صفها  لهم،  تقديمه  وطنهم  على 
ين�شد التقدم وتخطي حاجز التاءات الثلاث: )التبعية، والتجزئة، 
مهمة  وهي  طلال،  بن  الح�سن  الأمير  �أ�سماها  كما  والتخلف(، 

�أي�ضاً لأ�سباب عدة، �أبرزها:
- �ضرورة ملحة تحتمها م�صلحة ال�شباب وم�صلحة الوطن �سواء 
ال�شباب  ي�شكل  التي  ال�شاملة  التنموية  العملية  ب�سواء، وتحتمها 

قطب الرحى فيها.
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ك�شف  على  ال�شباب  م�ساعدة  ��شأنها  من  لأن  فردية،  �ضرورة   -
والعقلية  الج�سمية  وقدراتهم  ميولهم  وتنمية  �إمكاناتهم 
والروحية والانفعالية والجمالية والاجتماعية، و�إعدادهم للدور 

المتوقع منهم في الم�ساهمة في تنمية مجتمعهم.
- �ضرورة اجتماعية، لأن قوة �أي مجتمع وتما�سكه و�سلامة بنيانه 
من  جيلًا  يتطلب  فيه،  ال�سائدة  العلاقات  ومتانة  و�أخلاقه 
مجتمعه  بق�ضايا  والملتزم  والم��سؤول،  والقادر  الواعي  ال�شباب 

و�أمته، والمبادر �إلى البناء والتطور والتغيير.

ما هو الاتجاه الأمثل للتعامل مع ال�شباب:)))
هناك �أكثر من اتجاه في التعامل مع ال�شباب، تبعاً لاعتبارات 

المكان والزمان والثقافة والإيديولوجيا، ومن هذه الاتجاهات:

بال�شباب  الاكتراث  وعدم  والتهمي�ش  والا�ضطهاد  النبذ  اتجاه   -1

في  ال�سلبي  البعد  يعك�س  الاتجاه  وهذا  وق�ضية.  وقوة  طاقة  بكونهم 
التعامل مع ال�شباب بو�صفهم م�شروعاً للهدم والتدمير. وي�شيع هذا 

))) لمزيد من التفا�صيل يمكن الرجوع �إلى:
الإرهاب-المحور  مواجهة  في  ال�شباب  دور  و�آخرون:  قظام  محمود  ال�سرحان،  )�أ( 

التربوي، المجل�س الأعلى لل�شباب 2007، عمان - الأردن، �ص 59-41.
)ب( ال�سرحان، محمود قظام: دور الم�ؤ�س�سات ال�شبابية في تعميق الحوار مع ال�شباب، 

1994، عمان - الأردن، �ص 54-40.



- 30 -

الاتجاه في ظل �أجواء التخلف والجهل والأمية. والنتائج المترتبة على 
يلج�أ  التي  والثورة  التمرد  �أنماط  في  تتمثل  الاتجاه  هذا  مثل  �شيوع 
�إليها ال�شباب، بكونها الو�سيلة المنا�سبة لتحقيق �أهدافهم و�أغرا�ضهم 

العاجلة والآجلة على حد �سواء.

2- اتجاه التتبع والمراقبة والتدقيق. ففي ظل هذا الاتجاه يتم التعامل 

الاتجاه  هذا  ظل  وفي  للم�شاغلة.  م�شروعاً  بو�صفهم  ال�شباب  مع 
القائم  وال�شبابي  والتربوي  والاجتماعي  ال�سيا�سي  الن�سق  ين�شغل 
و�سكناتهم،  ال�شباب في حركاتهم  ومراقبة  والتدقيق،  المتابعة  في 
فير�صد كل حركة وكل هم�سة، خوفاً وخ�شية ورهبة من قوة ال�شباب 
وطاقاتهم، و�أوقات فراغهم التي هي في �أم�س الحاجة �إلى العقلنة 
ف�إذا لم  والمجتمع.  ال�شباب  الإيجابي ل�صالح  والتوظيف  والتقنين 
ف�ستنفلت  بعقلانية،  الق�ضايا  هذه  مع  التعامل  المجتمع  يح�سن 
الأمور من عقالها، وت�ؤدي �إلى نتائج وخيمة. وفي هذا ال�صدد يقول 
ت�صنع  ماذا  ولاته:  لأحد    بن الخطاب  عمر  الفاروق  الخليفة 
يده قطعت  �إن قطعت  الفاروق:  له  قال  يده،  �أقطع  قال:  ب�سارق؟ 
يدك، يا هذا �إن الله خلق الأيدي لتعمل، ف�إن لم تجد في الطاعة 
عملًا التم�ست بالمع�صية �أعمالًا، فا�شغلها بالطاعة قبل �أن ت�شغلك 

بالمع�صية.
3- اتجاه التوجيه والإر�شاد والا�ستثمار الإيجابي الذي ي�ؤكد �ضرورة 
في  �أ�سا�سيين  و�شركاء  �أ�صدقاء  بو�صفهم  ال�شباب  مع  التعامل 
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وطنياً  م�شروعاً  لكونهم  و�إنماءً،  نماءً  ال�شاملة  التنموية  العملية 
ورعايتنا  �إعدادنا  على  وم�ستقبله  الوطن  م�صير  يتوقف  وقومياً 
الاتجــاه-  هذا  منظــور  -ح�سـب  الم�ستقبل  ن�ضمن  وحتى  لهم. 
بم�صيرهم  يتعلق  ما  كل  في  �شركاء  ال�شباب  يكون  �أن  من  بد  لا 
وبحا�ضرهم وم�ستقبلهم، لأنهم هم ولي�س �سواهم كل الم�ستقبل. 
ويجب الابتعاد عن التعامل معهم وفق العقلية الأبوية البطركية 
القائمة على �إ�صدار التعليمات والأوامر والنواهي، وفر�ض التبعية، 
والاحتواء، وتهمي�ش دورهم وا�ستلابهم، والعمل معهم على �أنهم 
قطاع مهمل، لا يملك قراره في الحا�ضر والم�ستقبل، �أو ممار�سة 
ال�شباب  �إلى تعر�ض  دور الواعظ معهم. فهذه الأ�ساليب �ست�ؤدي 
الفرن�سي  الفيل�سوف  �أ�سماها  كما  الحادة  الوجود  حالات  �إلى 
والا�ضطراب  والإحباط  والي�أ�س  والإخفاق  كالقلق  يا�سبرز  كارل 

والحيرة والاغتراب وال�صراعية، وغيرها.

لماذا الحوار بين ال�شباب:)))
الحوار م��سألة حيوية و�أ�سا�سية للب�شرية قاطبة. فالحوار قيمة 
�إيجابية عليا و�سلوكٌ ح�ضاريٌ يعبر عن حالة الرقي الفكري والثقافي 
نقلة  يعد  ال�شباب  مع  الحوار  قنوات  وتو�سيع  الأمم.  من  �أمة  لأية 
بين  والم��سؤولة  الواعية  الإيجابية  �آفاقه  ارتياد  في  مميزة  ح�ضارية 

))) ال�سرح���ان، محمود قظام: دور الم�ؤ�س�سات ال�شبابية في تعميق الحوار مع ال�شباب، 1994، 
عمان - الأردن، �ص 45 – 54.
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ال�شباب �أنف�سهم من جهة، وبينهم وبين الم��سؤولين و�أ�صحاب الر�أي 
والفكر و�صناع القرار على مختلف ال�صعد والم�ستويات، في المجالات 
�إلى الم�شاركة الفاعلة وال�شاملة، والإ�سهام الفاعل في  كافة، و�صولًا 

�صنع حا�ضرهم وا�ست�شراف �آفاق م�ستقبلهم.

وطنية،  مهمة  ال�شباب  ومع  لل�شباب  الحوار  مهارات  وتنمية 
فمن ��شأن الحوار �سلوكاً وممار�سة �أن يفعل طاقات ال�شباب ويحولها 
�إلى �أدوات بناء وتنمية للذات. وعلينا �أن نعلي من قيمة الحوار كما 

يقول الأمير الح�سن بن طلال ل�سببين، هما:

1- قيمة المناظرة والحوار بحيث ن�ستمع �إلى الآخرين، و�أن نثمن ر�أي 

الغير و�أن نطمئن النفو�س بتطمين الفكر، بحيث يبنى على هذا 
الفكر الكثير من القناعات خدمة لهذه الم�سيرة.

2- قيمة معرفة مجالات الاخت�صا�ص وتقديرها بما يجب ويليق من 

تقدير، فهي تج�سد تفاعل ال�شباب في مجتمعهم، وهي المحاولة 
ال�صحيحة للولوج �إلى الم�ستقبل بدراية ووعي واطمئنان واقتدار، 
�صراع  لتخلخلات  التعر�ض  احتمال  المجتمع  تجنيب  ��شأنه  من 

الأجيال.

في  تكمن  ال�شباب  مع  الحوار  لتعميق  �أخرى  �أ�سباب  وهناك 
�أن تفاقم  م�ضامين منحى الرعاية ال�شبابية الوقائية، انطلاقاً من 
الهموم والم�شكلات ال�شبابية قد ي�ؤدي �إلى �إحداث التفكك والانهيار 
والت�صدع في مجمل الحياة العامة لل�شباب بخا�صة والمجتمع بعامة. 
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الحوار  قنوات  وتو�سيع  ال�شباب  محاورة  على  والتركيز  فالحث 
الم�ستقبل لا تركها عر�ضة  �أحداث  التحكم في  ي�أتي من قبيل  معهم 
هي  الناجحة  ال�شبابية  الرعاية  �أن  ذلك  ال�سارة،  غير  للمفاج�آت 
الرعاية الا�ستباقية والتوقعية، التي تقوم على �أ�سا�س توقع ما يمكن 
المح�سوبة  غير  للمفاج�آت  عر�ضة  تركهم  لا  حين،  بعد  يحدث  �أن 

النتائج.

وتكري�س الحوار مع ال�شباب و�إعلا�ؤه قيمةً وطنية في نفو�سهم 
للتعامل معه  وم�ؤ�س�سات،  �أفراداً  ت�ضافر جهود الجميع  �إلى  يحتاج 
المقولبة  وال�سياقات  الأطر  خارج  ومو�ضوعية،  وعقلانية  بمنهجية 
�سلفاً، ل�ضمان المزيد من فر�ص النجاح، و�إتاحة المجال لكي ي�أخذ 
الأطراف،  جميع  لم�صلحة  وملائم  طبيعي  نحو  على  مداه  الحوار 
والعمل في الوقت نف�سه على �ضرورة النظر �إليهم على �أنهم م�شروع 
لبناء الوطن وتقدمه، ولي�س م�شروعاً لق�ضاء �أوقات الفراغ �أو المتابعة 
والإعمار،  والبناء  التنمية  في  �شركاء  جميعاً  �أننا  ذلك  والم�شاغلة، 
ومعيار المفا�ضلة بين الجميع يجد طريقه في العمل والإنتاج والعطاء 

غير المحدود للوطن دون �ضجيج �أو منّة.

منطلقات الحوار:
تتعدد المنطلقات المنا�سبة للحوار بين ال�شباب �أنف�سهم، وبين 
والجغرافيا  الثقافة  لعوامل  تبعاً  الأخرى،  والفعاليات  الم�ؤ�س�سات 
في  الم��سألة  هذه  وتخ�ضع  والإيديولوجيا.  والديمغرافيا  والتاريخ 
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المجتمعات  بح�سب  تتفاوت  التي  الاجتماعية،  للن�سبية  مجموعها 
والأزمنة والأمكنة. ويمكن الا�ستناد �إلى المنطلقات التالية:

1- الم��سؤولية الجماعية والم�شتركة لأبناء الوطن �شيباً و�شباباً، �أطفالًا 

ورجالًا ون�ساءً، من منطلق »كلكم راعٍ وكلكم م��سؤول عن رعيته« 
قبله؛ كل  ي�ؤتين من  ثغرة فلا  وكل مواطن خفير، وكل منا على 

قدر �سعته وواجبه وم��سؤولياته وموقعه.
2- ال�شورى وقاية من الزلل والانحراف »و�شاورهم في الأمر/ و�أمرهم 

�شورى بينهم«، ففي ال�شورى �إ�شراك لأبناء الوطن كافة في �إبداء 
التي  والإن�سانية،  والقومية  الوطنية  والق�ضايا  الم�سائل  ر�أيهم في 

يمكن �أن يكون لها ت�أثير في حياتهم.
3- تكاف�ؤ الفر�ص والم�ساواة، ف�أبناء الوطن كلهم �سواء في الغنم والغرم، 

فلا مكان لأن يزايد �أحد على �آخر في حب الوطن والانتماء �إليه 
وا�ستقــرار  مقرٍ  دار  للجميــع  فالوطــن  والأرواح،  بالمهج  وافتدائه 
لا فندقاً ولا بور�صة. والوطنية الحقيقية تكون بالعطاء بلا حدود 
الجن�س  �أو  الغر�ض  بوحدة  مرهونة  لي�ست  الوطنية  الوحدة  و»�أن 

�إنما بوحدة الهدف«.
�أي  في  طبيعية  حالة  وهي  و�صورها:  �أ�شكالها  بجميع  التعددية   -4

الفروق  ب�سبب  �سواء  الأردن،  ومنها  المجتمعات  من  مجتمع 
�أو العرقية. فاختلاف  �أو المذهبية  �أو الدينية  �أو البيئية  الفردية 
الأمة في بع�ض الأحيان رحمة �إذا ما ا�ستطاع المجتمع �أن يح�سن 
ا�ستقطاب  خلال  من  التنموية،  م�سيرتها  ل�صالح  توظيفها 
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عملية  في  وزجها  جميعها،  والإمكانات  والقدرات  القطاعات 
البناء والتنمية والتحديث، والاعتراف بها من منطلق �أن الر�أي 
بو�سعه �أنْ ي�ستوعب الر�أي الآخر في �إطار من التعددية البناءة، 
دولة  فالأردن  برمتها.  المجتمعية  الم�سيرة  �إثراء  ��شأنها  من  التي 
�صغيرة تقع في عين العا�صفة والحرائق من حوله �شرقاً وغرباً، 
ن�شـــــ�أته،  منذ  والح�ضارية  الفكرية  الأمواج  تتلاطمها  ب�ؤرة  وفي 
و�أنْ  تثري،  التعددية  ب�أن  ي�ؤمن  منهجاً  يتبع  �أن  من  بد  لا  لذلك 
ي�ؤمن ب�ضرورة ا�ستمرار الحوار العقلاني على ال�صعد ال�سيا�سية 

والدينية والاجتماعية والثقافية.
ومعظمه  جداً،  �صغير  فالعالم  والعالمية،  الكونية  النظرة  �سيادة   -5

البقاء  ل�شروط  تحقيقاً  والتوحد،  التكامل  نحو  الآن  يتجه 
والا�ستمرارية والديمومة �أطول فترة ممكنة، فلا وجود لل�صغار 
�أيتام  �أن يكونوا مجرد  �إذا ارت�ضوا لأنف�سهم  �إلا  الكبار  في عالم 
على موائد اللئام. فلا يجوز لنا الانغلاق �أو العزلة والعي�ش بعيداً 
معظمه  في  موظفاً  الحوار  يكون  �أن  من  بد  ولا  الآخرين،  عن 
قــادرون  �أننا  و�أعتقــد  والقومية.  الوطنية  م�صالحنا  لتحقيق 

-بعون الله تعالى- على ال�سير �ضمن هذا الاتجاه.
6- الاعتراف ب�أهمية ال�شباب ودورهم المميز في الم�سيرة المجتمعية، 

والعطاء  بالخير  مجتمعهم  م�سيرة  رفد  في  الفائقة  وبقدراتهم 
بعيداً  ولأمتهم،  لوطنهم  الم�شرق  الغد  و�صناعة  المحدود،  غير 
عن محاولات فر�ض ممار�سات الو�صاية �أو الاحتواء، وم�صادرة 
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حقوقهم في اختيار ما ينا�سبهم في حا�ضر �أيامهم وم�ستقبلهم، 
فلا  الوطن؛  م�صلحة  مع  الاختيار  هذا  يتعار�ض  لا  �أن  �شريطة 

�ضرر ولا �ضرار.
7- الحوار م��سألة حتمية ل�ضمان الا�ستمرارية والبقاء في عالم اليوم، 

فنحن مدعوون للحوار لأننا ل�سنا ن�سخاً طبق الأ�صل عن بع�ضنا 
بحكم  بع�ضاً  بع�ضنا  عن  ومتميزون  مختلفون  نحن  بل  بع�ضاً، 
�أن نتحاور لما فيه م�صلحة جميع  عوامل متعددة، تفر�ض علينا 
لل�شباب  المجال  يتيح  �أنه  في  الحوار  فائدة  وتكمن  الأطراف. 
بكافة  مجتمعهم  وعلى  جهة  من  بع�ضاً  بع�ضهم  على  للانفتاح 
م�ؤ�س�ساته وهيئاته وفعالياته، وكذلك الت�أثير في بع�ضهم بع�ضاً. 
فعلى مجتمعهم الارتقاء بتفكيرهم وعقولهم، فالأردن لم ي�ؤمن 
�أ�سلوباً في  ال�صدام  يعتمد  �سيا�سة، ولم  �أو  مبد�أ  بالتطرف  يوماً 

التعامل �إلا للدفاع عن م�صلحته القومية والوطنية.
بلا  بالحوار  ال�شروع  في  الحوار  �أطراف  بين  الم�شتركة  الرغبة   -8

�شروط م�سبقة، ف�ضلًا عن التحرر من النمطية والمواقف الم�سبقة 
قبل ال�شروع في الحوار.

9- الانفتاح على الآخر، والمرونة في التعامل، والاحتكام �إلى العقلانية 

والمو�ضوعية والواقعية.
التبادلية  عن  ف�ضلًا  الحوار،  �أطراف  بين  التعامل  في  الندية   -10

والاعتماد المتبادل والتوازن في تبادل الم�صالح.
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و�سائل الحوار:
الم�ؤ�س�سات  �إليها  تلج�أ  �أن  يمكن  التي  الحوار  و�سائل  من 
والمناظرات  والمحا�ضرات،  والندوات  ال�شبابية،  المراكز  ال�شبابية: 
واللقاءات الهادفة، والمع�سكرات والتجمعات ال�شبابية، التي تجمع في 
برامجها بين المحا�ضرة الأكاديمية والندوة الفكرية واللقاء الهادف 
والحوار الواعي والم��سؤول بين ال�شباب �أنف�سهم من جهة، وبينهم وبين 
�أ�صحاب الر�أي والم�شورة والفكر و�صناع القرار على مختلف ال�صعد 
والم�ستويات وفي المجالات كافة، ف�ضلًا عن ال�سياحة ال�شبابية وزيارة 
بكافة  ال�شباب  لربط  والثقافية،  العلمية  وال�صروح  التنموية  المعالم 
و�أ�شار  القومي.  والاعتزاز  الوطني  الانتماء  وتعزيز  الوطن،  �أجزاء 
الأجيال  �إعداد)))  حول   2011/2010 للعام  العربي  المعرفة  تقرير 
برامج  الأردنية  المدر�سة  في  تتوفر  �أنه  �إلى  المعرفة  لمجتمع  النا�شئة 
و�أن�شطة داعمة للمناهج الدرا�سية، مثل الك�شافة والمر�شدات و�أندية 
الحوار والمجال�س والبرلمانات الطلابية، التي تهدف �إلى دعم الحوار 
المناهج  ت�شتمل  كما  الآخر..  الر�أي  واحترام  الر�أي  عن  والتعبير 
كالت�سامح  الاجتماعية  القيم  من  العديد  على  الأردنية  الدرا�سية 
ر�سالة عمان، وتعزز لديه  والاعتدال وعدم التطرف كما ت�ضمنتها 

لغة الحوار والتفاهم مع الآخرين.

))) تقرير المعرفة العربي للعام 2011/2010، �إعداد الأجيال النا�شئة لمجتمع المعرفة.
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وب�إمكان الم�ؤ�س�سات ال�شبابية والقائمين عليها زيادة م�ساحات 
الحوار، من خلال ا�ستثمار الهوام�ش المتاحة في الم�ؤ�س�سات الإعلامية 
والتربوية والاجتماعية الأخرى ل�صالح ال�شباب، بحيث يكون الحوار 
وطني  بعد  ذات  وم�سائل  ق�ضايا  حول  وم��سؤولًا  وعقلانياً  واعياً 
وم�ستقبله،  الوطن  بحا�ضر  حميمة  علاقة  لها  و�إن�ساني،  وقومي 
بعيداً كل البعد عن الم�ؤثرات ال�شخ�صية التي لا همَّ لأ�صحابها �سوى 
تت�أتى في  لا  والتي  �أنف�سهم،  ال�شهرة على  المزيد من هالات  �إ�ضفاء 
يكون  �أن  وينبغي  للآخرين.  الإ�ساءة  خلال  من  �إلا  الأحيان  �أغلب 
�أو  الحوار محكوماً بثوابتنا الوطنية والقومية والدينية والح�ضارية 
مقد�ساتنا ال�شعبية، التي لا ن�ستطيع تجاوزها، لكونها �أ�سا�س وجودنا 
وم�سوغ بقائنا وا�ستمراريتنا، وفي مقدمتها معتقداتنا الدينية التي 
�إلا بما يعلي من ��شأنها  �إليها  �أن تم�س، بل ويحرم التطرق  لا يجوز 
وير�سخها بو�صفها قيماً حياتية �إيجابية، يعد وجودها �ضرورة لازمة 
بد من  لا  وكذلك  الكوكب.  الإن�سانية على هذا  لا�ستمرارية الحياة 
الانتماء لتراب الوطن وثرى الأمة في ف�ضائها الممتد من المحيط �إلى 
الإجراءات  من  ب�سل�سلة  محكوماً  الحوار  يكون  �أن  وينبغي  الخليج. 

والقواعد، التي قد يكون من بينها:
عن  والبعد  الح�سنة،  والموعظة  الحكمة  معايير  وفق  التحاور   -1

�إِلَى �سَبِيلِ رَبِّكَ بِالْحِكْمَةِ وَالْمَوْعِظَةِ  الق�سوة والفظـاظة: ادْعُ 
تِي هِيَ �أَحْ�سَنُ )النحل: 125(. الْحَ�سَنَةِ وَجَادِلْهُم بِالَّ

الْقَلْبِ  غَلِيظَ  ا  فَظًّ كُنتَ  وَلَوْ  لَهُمْ  لِنتَ   ِ الَلّه نَ  مِّ رَحْمَةٍ  فَبِمَا 
وا مِنْ حَوْلِكَ )�آل عمران: 159(. نفَ�ضُّ لَا
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�أخطاء مرافقة لعملية الحوار،  2- الت�سامح والعفو في حال حدوث 
فنحن ب�شر ول�سنا ملائكة على هذه الأر�ض، وكل ابن �آدم خطاء 
الله  قال  وقد   ، ر�سولنا  يقول  كما  التوابون  الخطائين  وخير 
يُحِبُّ   ُ وَالَلّه النَّا�سِ  عَنِ  وَالْعَافِينَ  الْغَيْظَ  وَالْكَاظِمِينَ  تعالى: 

الْمُحْ�سِنِينَ)�آل عمران: 134(.
بنيانه  و�إعلاء  الوطن  لبناء  الأدنى  الحد  على  للاتفاق  التحاور   -3

و�إ�شادة �صروحه عالياً ولي�س لهدمه وتحطيمه.
�ضمن  تبقى  �أن  �شريطة  طبيعية،  م��سألة  الحوار  في  الاختلاف   -4
بالفو�ضى  الاجتماعي  البنيان  تهدد  لا  التي  الم�شروعة  �أطرها 
للود  يف�سد  لا  الر�أي  في  فالاختلاف  الخلاقة.  �أو  الاجتماعية 

ق�ضية.
ال�شباب  بين  الحوار  �إ�شاعة  في  والنموذج  القدوة  على  التركيز   -5
في  وال�شعبية  الر�سمية  الجهات  كافة  وبين  وبينهم  �أنف�سهم 
البيئة المحلية، وبخا�صة �أن الإعلاء من قيمة الحوار مع ال�شباب 
�سلوكاً  وتج�سيدها  القدوة  �إلى  يحتاج  معا�شاً  واقعاً  وتكري�سه 
وممار�سة يومية في واقع حياتنا، فالإن�سان يتعلم بالقدوة �أكثر 

مما يتعلم بالتلقين والتنظير.
6- ال�سعي �إلى تطوير الحوار ليكون حواراً ناقداً لا حوار طر�شان، �أو 

حوار مجاملات على ح�ساب الم�صلحة الوطنية العليا.
-وفي  وال�شبابية  والاجتماعية  التربوية  الم�ؤ�س�سات  ترتقي  �أن   -7
مقدمتها الم�ؤ�س�سات ال�شبابية و�أطرها وكوادرها ونخبها المعنية 
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لمعنى  الإجرائي  الفهم  م�ستوى  �إلى  ال�شباب-  مع  بالحوار 
من  الكلمة  هذه  تعنيه  ما  بكل   )Leader( القائد  �أو  القيادة 
و�إلى   )Listening( الإ�صغاء  �إلى  ت�شير  ودلالات  عظيمة  معانٍ 
 )Asking( الأ�سئلة  وطرح   )Explaining( والتو�ضيح  ال�شرح 
والمناق�شة )Discussing( والتقويم )Evaluating( والا�ستجابة 

.)Responding(

8- �أنْ توظف هذه النخب والم�ؤ�س�سات في حوارها مع ال�شباب مفهوم 

اللم�سة  مفهوم  في  يتمثل  الذي  الإن�سانية  العلاقات  د�ستور 
ودلالات  معانٍ  من  تعنيه  ما  بكل   )Human touch( الإن�سانية 
واحترام   )Hear him( �إليه  الا�ستماع  تعني  متعددة،  �إيجابية 
 Motivate( وحرك رغبة )Understand his feeling( شعوره�
his desire( وقدر مجهوداته )Appricate his Efforts( وزوده 

 Open( و�أر�شده )Train him( ودربه )News him( بالأخبار
 )Understand his Uniqueness( تفرده  وتفهم   )his eyes

 .)Honor him( وكرمه )Contact him( وات�صل به

ومعرفة  �إليهم،  الا�ستماع  خلال  من  بال�شباب  الاهتمام  �إظهار   -9

�إلى  اللجوء  دون  منها،  الممكن  تلبية  على  والعمل  احتياجاتهم، 
والكراهية  الحقد  يورث  �أن  ��شأنه  من  الذي  البيزنطي،  الجدل 
والنفور والخ�صومة، لقول الر�سول : )ما �ضل قوم بعد هدى 
كانوا عليه �إلا �أوتوا الجدل(. ومن ��شأن الابتعاد عن الجدل �أن 
�إن كنا مخطئين. وهذا مدعاة  يدفعنا �إلى الاعتراف ب�أخطائنا 
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لاحترام الآخرين لنا، واحترام �آرائهم من قبيل التوا�ضع لقول 
 : وقوله  توا�ضعوا(  �أن  �إلي  �أو�صى  الله  )�إن   : الله  ر�سول 
)الرفق لا يكون في �شيء �إلا زانه ولا ينزع من �شيء �إلا ��شأنه(، 

و)�أن الله يعطي على الرفق ما لا يعطي على العنف(.
والحوار  الديمقراطية  ثقافة  لتر�سيخ  والمخل�ص  الجاد  ال�سعي   -10

والتعاي�ش بين النا�س في �إطار التنوع والتعددية والاختلاف. وهي 
ثقافة قائمة على مبد�أ العدالة والت�سامح وتقبل الآخر، والت�أكيد 
على قيم الحوار -كما يقول الأمير الح�سن بن طلال- ممثلة 
بالتعددية والم�شاركة، وتمكين المواطن والغيرية والخيرية، ونبذ 

العنف والكراهية، والعمل �ضمن �إطار الأ�سرة الدولية.

�إن م��سؤولية تعميق الحوار مع ال�شباب لي�ست م��سؤولية خا�صة 
بالم�ؤ�س�سات ال�شبابية فح�سب، فثمة م�ؤ�س�سات تربوية موازية، ومراكز 
وال�شعبية  الر�سمية  الم�ؤ�س�سات  في  تتمثل  وفكري  ح�ضاري  �إ�شعاع 
المعنية ب�إعداد وتكوين جيل من ال�شباب متكيف مع نف�سه ومجتمعه، 
ومنفتح على معطيات ع�صره، ومرن في تفكيره وقادر على التعاطي 
والتعامل مع الآخر بعيداً عن التناق�ض والازدواجية و�صراع الأدوار، 
وفي �إطار �صيغة تعاونية تن�سيقية وتكاملية و�شمولية، ت�أخذ بالح�سبان 
جوانب ال�شخ�صية الإن�سانية ب�أبعادها كافة، دون تغليب جانب على 
�آخر، ودون �إفراط في جانب وتفريط في �آخر؛ بمعنى �أن ت�سعى هذه 
�أمامها-  المتاحة  والهوام�ش  المتوفرة  الإمكانات  -ح�سب  الجهات 
�سلوكاً  لتكون  القيمة  هذه  تكري�س  على  �إبطاء  ودون  ب�إ�صرار  للعمل 
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�أثناء تعاملها مع الآخرين. وتعدّ  وممار�سة حياتية في حياتها، وفي 
الأ�سرة بو�صفها م�ؤ�س�سة تربوية واجتماعية رئي�سة، الحلقة الأخطر 
�أح�سنت  ف�إذا  ال�شباب.  مع  بالعمل  المعنية  الم�ؤ�س�سات  في  والأهم 
�آليات  المغلوطة حول  المفاهيم  الكثير من  التعامل معهم، وتجاوزت 
والنموذج،  القدوة  مفاهيم  ور�سخت  ال�شباب،  مع  والحوار  العمل 
وتعاملت معهم بو�صفهم �أفراداً لهم �شخ�صياتهم الم�ستقلة والمتميزة 
عن غيرهم، ف�إن العائد �سيكون م�شرقاً، و�سيثمر في �صورة خبرات 
التعامل مع محيطها بعقلانية  و�إيجابية، قادرة على  �شبابية واعية 
و�أمان  باقتدار  الثالثة  الألفية  تحديات  مع  للتعامل  وم�ؤهلة  ووعي، 

وثقة عالية.

دور الأ�سـرة:)))
وبناتها  �أبنائها  تهيئة  على  الحية  والأمم  ال�شعوب  تحر�ص 
بكل  والخارجية  الداخلية  التحديات  لمجابهة  وتمكينهم  وت�أهيلهم 
وعي واقتدار. ولا بد من التعاون والتكامل بين الم�ؤ�س�سات الر�سمية 
الأخطر في مجمل  باعتبارها الحلقة  بالأ�سرة  بدءاً  كافة  وال�شعبية 
الم�ؤ�س�سات التربوية والاجتماعية المعنية، مروراً بالم�ؤ�س�سة التربوية: 
وانتهاء  والدينية،  الإعلامية  والم�ؤ�س�سة  جامعة،  كلية،  مدر�سة، 
بم�ؤ�س�سات المجتمع الأخرى، فكل منها يتمم عمل الأخرى في �إطار 

التعاون والتن�سيق والتكامل.

))) ال�سرح���ان، محم���ود قظام و�آخ���رون: دور ال�شب���اب في مواجهة الإره���اب - المحور 
التربوي، المجل�س الأعلى لل�شباب، 2007، عمان- الأردن، �ص67-47.
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فالنا�س يتعلمون بطريقتين، هما:
البدائية  والأمم  ال�شعوب  حال  هو  كما   )Shock( ال�صدمة   -1

�أفراداً وجماعات ومجتمعات.
والأمم  ال�شعوب  حال  هو  كما   )Anticipation( الا�ستباقية   -2

الحية �أفراداً وجماعات ومجتمعات.

والأ�سو�أ والأخطر �أن لا يتعلم النا�س ب�أي من الطريقتين، كما 
يقول المفكر التربوي الأردني ح�سني عاي�ش.

وتتحمل الأ�سرة -بو�صفها الحلقة الأخطر في مجمل الم�ؤ�س�سات 
النا�شئة  �إعداد  عملية  في  ي�سير  غير  جزءاً  والاجتماعية-  التربوية 
الحا�ضن  هي  فالأ�سرة  ورعايتهم.  وتمكينهم  وت�أهيلهم  وال�شباب 
حفظ  في  المعروفة  وظائفها  عن  فف�ضلًا  والبنات.  للأبناء  الأمين 
النوع الب�شري، ووظائفها التنموية والاقت�صادية والتعليمية والتربوية 
للم�ستقبل،  العبور  وج�سر  القنطرة  ت�شكل  والاجتماعية،  والنف�سية 
المتما�سكة  فالأ�سرة  الأجيال.  توا�صل  في  الأهم  الحلقة  بو�صفها 
وبنات  �أبناء  توجد  ذاتها،  مع  والمن�سجمة  والم�ستقرة  والمترابطة 
�أ�سوياء ومن�سجمين مع ذواتهم. �أما �إن كانت الأ�سرة مفككة وه�شة 
و�أزمات،  م�شكلات  م�شاريع  �سيكونون  �أبناءها  ف�إن  م�ستقرة،  وغير 
دور  ولأهمية  نهاياتها.  معرفة  في  ونخفق  تبد�أ،  متى  نعرف  نكاد 
الأ�سرة في التربية والتن�شئة احتلت مكانة بارزة في الميثاق الوطني 
الخام�س  الف�صــل  الوا�ضحــــة في  الإ�شارة  1995 عبر  عام  الأردني 

-المجال الاجتماعي- �إلى الت�أكيد على النقاط التالية:
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1- الأ�سرة هي البيئة الأ�سا�سية في بنية المجتمع الأردني، وهي البيئة 
الطبيعية لتن�شئة الفرد وتربيته وتثقيفه وبناء �شخ�صيته، وعلى 
�أ�سباب  للأ�سرة  توفر  �أن  وال�شعبية  الر�سمية  الدولة بم�ؤ�س�ساتها 
القيام  على  ت�ساعدها  و�أن  الكريم،  وعي�شها  وتما�سكها  تكوينها 

بم��سؤولياتها في تربية الأجيال وتن�شئتهم تن�شئة �صالحة.
2- الأمومة ال�صالحة �أ�سا�س الطفولة ال�سوية، وحق طبيعي من حقوق 
الرعاية الخا�صة  توفير  والمجتمع  الأردنية  الدولة  الطفل، وعلى 
للطفل والأم، وت�أكيد حق الأم العاملة في �إجازة الأمومة ورعاية 
الأطفال، بما في ذلك ال�ضمانات ال�صحية والاجتماعية، وتوفير 

ظروف العمل المنا�سبة والخدمات الم�ساندة الأخرى لها.
3- للأطفال الحق في الح�صول على �أف�ضل م�ستوى ممكن من الرعاية 

ال�شخ�صية  بناء  �أجل  من  الدولة،  ومن  الوالدين  من  والحماية 
الم�ستقلة للطفل الأردني دون تمييز.

الدولة  المتجددة، وعلى  الب�شرية  وثروته  الوطن  4- ال�شباب م�ستقبل 

�أن ت�ضع ال�سيا�سات والبرامج الوطنية لح�شد طاقاتهم وت�أهيلهم 
لتحمل الم��سؤولية، والانخراط في العمل المنتج المعبر عن �إمكاناتهم 
في التجديد والابتكار، وال�سعي لحمايتهم من الانحراف، ومعالجة 

�أ�سبابه وتوجيه قدراتهم الخلاقة نحو البناء والتنمية.
5- تتناوب �أنماط الأ�سرة بين النمط -الواثق والت�أكيدي والحواري- 

من جهة والنمط ال�سلبي والعدواني من جهة �أخرى. ولكن ما هي 
�سمات البيئة الأ�سرية في كل نمط؟
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�أولًا: �سمات البيئة الأ�سرية في النمط الواثق والحواري
- داعمة.

- �آمنة.
- �صديقة.

- هادئة م�ستقرة.
- حوارية وديمقراطية.

معه  والتعاي�ش  الاختلاف  وتقبل  الآخر  والر�أي  الر�أي  احترام   -
وجوداً وفكراً.

- التكامل والتعاون والت�ساند.
- المرونة والت�سامح.

- التما�سك والترابط.
للت�أ�شير  لم�سيرتها،  الم�ستمرة  والمراجعة  البناء  النقد  ممار�سة   -
وتعظيمها،  وتو�سيعها  وتطويرها  تعزيزها  بغية  قوتها  نقاط  على 
ت�أثيراتها  من  للحد  �أو  لتلافيها  ال�ضعف  نقاط  على  والت�أ�شير 

ال�سلبية الجانبية.
- تعترف ب�أخطائها وتعالجها �أولًا ب�أول.

- تدير مواردها الب�شرية والزمنية بوعي وحكمة وثقة وم��سؤولية.
- تتعلم من �أخطائها.

- متكيفة.

- ملتزمة.
- علاقاتها دافئة.
-عواطفها عالية.

- تت�سم علاقاتها بالتبادلية والاعتماد المتبادل والتوا�صل الإيجابي.
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ثانياً: النمط العدواني
- تت�سم علاقاتها بالم�شاحنات والتوترات وال�ضغوطات الم�ستمرة.

- بيئة ناقدة نقداً لاذعاً مراً وهداماً.
- الإ�ساءة اللفظية والنف�سية والج�سمية وغيرها.

- تغييب لغة الحوار والمنطق والعقل في حل النزاعات.
- ال�صوت العالي وال�صراخ.

- الاتهامية و�إ�صدار الأحكام القيمية الجاهزة.
- �سيطرة ال�صراعية والتناف�س غير ال�شريف.

- �سيطرة النمطية والأحكام الم�سبقة.
- علاقاتها قلقة وه�شة.

- الت�شنج والع�صبية لأتفه الأ�سباب.
- لا تعترف ب�أخطائها وتراكم م�شكلاتها.

- تف�شل في �إدارة مواردها الب�شرية والاقت�صادية.
- تف�شل في �إدارة وقتها.
- لا تتعلم من �أخطائها

- تجد �صعوبة في التكيف مع ذاتها ومع الآخر.

ثالثاً: النمط ال�سلبي
- عدم الاهتمام وعدم الاكتراث بالآخر.

- اللهم نف�سي »�إذا مت ظم�آناً فلا نزل القطر«.
- اللابالية والأنامالية.
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- تفتقر �إلى قواعد التعامل اليومي و�أخلاقياته.
- تف�شل في �إدارة مواردها الب�شرية والاقت�صادية.

- تف�شل في �إدارة الوقت.
- لا تتعلم من �أخطائها.

- تجد �صعوبة في التكيف مع ذاتها ومع الآخرين.
- غير ملتزمة بمواقف بع�ضها بع�ضاً.

- عواطفها جامدة وباردة.
- علاقاتها قلقة وه�شة.

- الاتكالية.

والأ�سرة العربية ومنها الأ�سرة الأردنية، تتناوب علاقاتها بين 
هذه الأنماط الثلاثة. والنمط الأن�سب والأمثل، �سواء داخل الأ�سرة 
�أ�سا�س  على  القائم  الت�شاركي،  �أو  الحواري  النمط  هو  خارجها  �أو 
الآخر،  والر�أي  الر�أي  واحترام  الآخر  ب�شرعية  والاعتراف  الإقرار 
والتعامل  الت�سامح،  �إطار  في  الآخر  وتقبل  الاختلاف  مع  والتعاي�ش 
وفق موروثنا الغني -ر�أينا �صواب يحتمل الخط�أ ور�أي غيرنا خط�أ 

يحتمل ال�صواب-.

البطريركية  الأبوية  العقلية  الن�أي عن  بل  ولي�س هذا فح�سب 
القائمة على �إ�صـــدار الأوامر والتـــعليمات ومقولات نفذ ثم نــاق�ش، 
عقلية  عن  تنمّ  مقولات  من  هنالك  ما  اعتر�ض...�إلخ،  ثم  نفذ  �أو 
والحوارية  الديمقراطية  العقلية  مع  ت�ستقيم  لا  عرفية  وذهنية 

والت�شاركية، ولا تنتمي �إلى الم�ستقبل ب�أي حال من الأحوال.
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منحىً  الحواري  المنظور  وفق  ال�شباب  مع  التعامل  ويعك�س 
في  الا�ستثمار  �أن  وبخا�صة  واعياً،  وا�ستثمارياً  ووقائياً  ا�ستباقياً 
�سي�ضمن  ال�شباب  ي�ضمن  فمن  بالم�ستقبل،  ا�ستثماراً  يعد  ال�شباب 
ف�إنه  الله،  قدر  لا  ذلك  في  يخفق  ومن  تعالى،  الله  بحول  الم�ستقبل 
النك�سات  من  المزيد  ولمجتمعه  القادمة  وللأجيال  لنف�سه  يدخر 
والا�ستبعاد  والإق�صاء  التهمي�ش  بفعل  الأمل،  وخيبات  والإحباطات 

ونفي الآخر.

فن التعامل مع ال�شباب:)))
الخ�صائ�ص  من  مجموعة  ال�شباب  مع  التفاعل  ي�ستدعي 
الأخ�صائي  �أو  المربي  �شخ�صية  في  توافرها  ينبغي  وال�صفات، 
الاجتماعي �أو القائد ال�شبابي �أو ولي الأمر، �أبرزها ات�صافه بالحكمة 
ال�شباب  اندفاع  وتحمل  وال�صبر،  ال�صدر  و�سعة  والوعي  والن�ضج 
وحما�سهم  طاقاتهم  ا�ستيعاب  على  الفائقة  وقدرته  وطي�شهم، 
مع  فالتعامل  مجتمعهم.  ومنفعة  لم�صلحتهم  وتوظيفها  وقدراتهم 
ال�شباب ينبغي �أن يكون مبنياً على ال�صدق والحوار الهادئ والهادف 
ال�شباب  �إك�ساب  �إلى  تف�ضي  �أ�س�س ديمقراطية  المبني على  والبناء، 
و�سلوكية  واعية،  ديمقراطية  وممار�سات  �إيجابية،  خلقية  �سمات 

))) محم���ود قظ���ام ال�سرحان: كي���ف ن�ساعد ال�شب���اب، وزارة الثقافة، مكتب���ة الأ�سرة، 
2010، عمان - الأردن، �ص 36-25.
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ع�شر  درا�سته  في  اندر�سون  جاك�سون  حدد  وقد  مميزة.  ح�ضارية 
�صفات �شخ�صية لها �أهمية كبيرة في العمل الريادي وال�شبابي، هي:

1- التمعن في الأمور.

2- ال�شجاعة.

3- ال�صحة.

4- الذكاء.

5- الريادة.

6- المعلومات المهنية.

7- الكفاية.

8- لطف المعا�شرة.

9- البت في الأمور.

10- تحمل الم��سؤولية.

التفاعل  بطبيعة  ال�شباب  مع  يتعامل  من  يلم  �أن  وينبغي 
اجتماعي  تفاعل  هو  ال�شباب  مع  العمل  و�أن  خا�صة  الاجتماعي، 
و�سلوكي  وثقافي  فكري  �شبابي  اجتماعي  تفاعل  ولكنه  طبيعته،  في 
بين  متبادلة  علاقة  �أنه  على  الاجتماعي  التفاعل  ويعرف  وتربوي. 
على  �أحدهما  �سلوك  يتوقف  �أكثر،  �أم  فردين  �أكانوا  �سواء  فريقين 
�سلوك الآخر �إذا كانا فردين، �أو يتوقف �سلوك كل منهم على �سلوك 

الآخرين �إذا كانوا جماعة �أكثر من اثنين.
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وتف�ضي عملية التفاعل الاجتماعي �إلى عملية الات�صال، التي 
�أفعال الآخرين ووجهات نظرهم والت�أثر بها،  الت�أثير في  �إلى  ت�ؤدي 
عملية  �أنه  بمعنى  والت�أثر؛  الت�أثير  جانبي  يت�ضمن  و�أنه  خ�صو�صاً 

تبادلية فيها �أخذ وعطاء.

�إلى  تتعدى  بل  الإن�سان،  على  ح�صراً  التفاعل  عملية  ولي�ست 
-�إذا جاز  اعتبارها  فهناك حياة حيوانية يمكن  بع�ض الحيوانات، 
العمليات  على  تقوم  الكلمة،  معنى  بكل  اجتماعية  حياة  التعبير- 
النمل  كحياة  والتكيف،  والتناف�س  كالتعاون  الإيجابية  الاجتماعية 

وحياة النحل مثلًا. وفيها ال�سلبية كال�صراع ...�إلخ.

متى تبد�أ عملية التفاعل؟
تربية  النتيجة  الاجتماعي -التي هي في  التفاعل  تبد�أ عملية 
غير ر�سمية �أو تن�شئة اجتماعية- منذ ميلاد الفرد حتى مماته؛ �أي 
و�سط  و�أول  والديمومة.  بالا�ستمرارية  تت�صف  دينامية  عملية  �إنها 
ثم  الزمرة،  �أو  الجيرة  مجتمع  ثم  الأ�سرة  هو  الفرد  معه  يتفاعل 
�أو النادي والم�سجد، ومن ثم الم�ؤ�س�سات  المدر�سة ثم مركز ال�شباب 
الاجتماعية. ويتم التفاعل عن طريق الإدراك والا�ستجابة؛ �إذ يقدم 
والتربوية  الاجتماعية  الم�ؤ�س�سات  من  محدداً  عدداً  للفرد  المجتمع 
لملاحظته  المحلي،  والمجتمع  ال�شبابية  والمراكز  والمدر�سة  كالأ�سرة 
حوا�سه  طريق  عن  الفرد  يتفاعل  معينة،  بطريقة  نحوه  ال�سلوك 
ورغباته  ميوله  ح�سب  بع�ضها،  مع  �أو  جميعاً  معها  يتفاعل  وعقله، 
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من  �شخ�صيته  ت�صاغ  وبالتالي  وحاجاته،  وقدراته  وا�ستعداداته 
�إلى  ال�شباب  بين  الاجتماعي  التفاعل  وي�ؤدي  التفاعل.  هذا  خلال 
غر�س الخ�صائ�ص الم�شتركة بين ال�شباب في التجمعات ال�شبابية �أو 
في المجتمعات المحلية، �إ�ضافة �إلى كونه ي�سهم في تكوين فكرة ال�شاب 
وهناك  الآخرين.  �أعين  في  يراها  نف�سه  عن  ف�صورته  نف�سه،  عن 
بحوث ودرا�سات �أخرى ت�شير �إلى �أن التفاعل الاجتماعي يخفف من 
وط�أة ال�شعور بال�ضيق، فكثيراً ما ن�سعى �إلى الأ�صدقاء، والاختلاط 

بالنا�س في حالات ال�ضيق والخوف.

العمليات الاجتماعية:
عن  الحديث  الاجتماعي  التفاعل  عن  الحديث  ي�ستدعي 
العمليات الاجتماعية. وتعرف العملية الاجتماعية على �أنها ال�سلوك 
الب�شري الذي ين��شأ من خلال عملية التفاعل الاجتماعي، �سواء �أكان 
هذا الات�صال فردياً �أم جماعياً �أم مجتمعياً، ويمكن �أن يكون هذا 

ال�سلوك �إيجابياً �أو �سلبياً.

بين  المتبادلة  العلاقات  طبيعة  الاجتماعي  بالتفاعل  ويق�صد 
الأفراد، كالتعاون �أو التناف�س وال�سيطرة وال�صراع.

بني  مع  الاجتماعي  وات�صاله  تفاعله  الإن�سان  يميز  ما  و�أهم 
جن�سه، لإقامة علاقات مختلفة. ومن هنا تن��شأ العمليات الاجتماعية 
بين الأفراد ب�سبب التفاعل الاجتماعي الذي يح�صل بينهم. وتختلف 
العمليات الاجتماعية التي تقوم بين الأفراد في طبيعتها ومظهرها، 
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فمنها ما ي�ؤدي �إلى التنافر والتفكك، كالمناف�سة وال�صراع والعمليات 
الأخرى التي ت�ؤدي �إلى تق�سيم المجتمع �إلى طبقات، ومنها ما ي�ؤدي 

�إلى التجاذب والترابط والتعاون والتوافق والتمثل.

�أق�سام العمليات الاجتماعية:
1- عمليات اجتماعية �إيجابية كالتعاون والتوافق.

2- عمليات اجتماعية �سلبية كال�صراع.

ال�سلبية  �أن  حين  في  و�أبقى،  �أثراً  �أقوى  الإيجابية  والعمليات 
الاجتماعية  الحياة  �أن  وبخا�صة  �أ�سلوبها،  وكذلك  محدود  مجالها 
مع  يتوافقوا  لأن  ومواقفهم  م�صالحهم  المختلفة  الأفراد  ت�ضطر 
الآخرين، و�أن يتخل�صوا من ال�صراع وي�سعوا �إلى الاندماج والتكيف 

مع البيئة المحيطة ب�أبعادها النف�سية والاجتماعية والطبيعية.

�أنواع العمليات الاجتماعية:
1- التناف�س:

تكفي  بكمية  يوجد  لا  �شيء  على  للح�صول  �سباق  التناف�س 
للوفاء بالمطلوب منه. والتناف�س يكون بناءً كما يح�صل في مجاهدة 
�أكبر  لت�سجيل  الكرة  ولاعبي  البذور،  �أح�سن  لا�ستنباط  المزارعين 
�إلى الحقيقة. وقد  عدد من الأهداف، ومناق�شات العلماء للو�صول 
بقية  اثنان على ح�ساب  �أو  الفرد  يك�سب  ك�أن  وهداماً،  �سلبياً  يكون 
المجموعة، كم�ضاربة �شخ�ص لمناف�سة في التجارة وك�سب ال�سوق بما 
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ي�ؤدي بهم للبوار والإفلا�س، و�إخراجهم من الموقف بتوجيه ال�ضربة 
�أن  هرقليط�س  القديم  اليوناني  الفيل�سوف  ويرى  لهم.  القا�ضية 
المناف�سة �أ�سا�س المجتمع الإن�ساني. والتناف�س يكون بين النا�س وهم 
ينظرون �إلى بع�ضهم بع�ضاً، بخلاف التعاون الذي فيه يعمل النا�س 

معاً من �أجل �أهداف م�شتركة.

2- التعاون:

�أو  فردين  بين  متبادل  �سعي  وهو  التناف�س،  عك�س  التعاون 
تتحقق  وفيه  م�شترك.  هدف  �إلى  للو�صول  مجتمعين،  �أو  جماعتين 

التقوية والاتحاد والبناء وال�صيانة والتدعيم.

الإن�ساني  التطور  مكن  ما  هو  التعاون  �أن  كروبوتكين  ويرى 
من التقدم والارتقاء. والتعاون موجود منذ �أن وجدت الخليقة، كما 
هو التناف�س وال�صراع، ولكن الاختلاف في الم�ستوى والدرجة، ففي 
الع�صور الغابرة كان التعاون بدائياً بدوافع �أولية، كتعاون الجماعات 
متطوراً،  الآن  �أ�صبح  �أنه  غير  بع�ضاً.  بع�ضها  لحماية  البدائية 
بعداً ح�ضارياً متميزاً. ومن  ف�أخذ  الع�صور الحديثة،  خ�صو�صاً في 
الوطنية  والهيئات  والم�ؤ�س�سات  المنظمات  ن�شوء  ذلك:  على  الأمثلة 
والإقليمية والقومية والدولية لخدمة ال�سلام والتفاهم الدوليين، من 
القائمة  للفجوة  وت�ضييقه  العالم،  بلدان  بين  تقريب الحدود  خلال 
بم�ؤ�س�ساتها  العربية  والجامعة  المتحدة  الأمم  كهيئة  ال�شعوب،  بين 
المختلفة، ومنها المخت�صة ب��شؤون ال�شباب والريا�ضة العربية وغيرها.
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مبا�شر  تعاون  �إلى  ماكيفرويج  ر�أي  ح�سب  التعاون  ويق�سم 
ي�ؤدي فيه الأفراد والجماعات �أعمالًا مت�شابهة قد لا ي�ستطيع الفرد 
فيه  ي�ؤدي  مبا�شر  غير  وتعاون  الحبل.  �شد  كلعبة  �أداءها،  بمفرده 
الأفراد والجماعات �أعمالًا غير مت�شابهة، هدفها واحد ولكن تق�سيم 

العمل �ضروري فيها.

يقدم  والتعاون  المباراة  نظرية  �أو  اللعبة  نظرية  يخ�ص  وفيما 
تتم  منازلةٌ  المباراة  �أو  اللعبة  �أن  فحواه  تعريفاً   )1969( فبيينك 
وتتوقف  نتيجتها غير معروفة مقدماً،  وتكون  لقواعد معينة،  طبقاً 
المباريات  �أن  التعريف  هذا  ويرى  فيها.  الم�شتركين  ت�صرفات  على 

الريا�ضية نوع من التفاعل الاجتماعي.

و�أهمية هذه النظرية تكمن في كونها تت�ضمن جانبين هامين 
هما: -اتخاذ القرار.

-ال�صراع.

احتمالات  بين  من  الاختيار  القرار  اتخاذ  عملية  وتت�ضمن 
متعددة، وكل احتمال له نتائج معينة. ويكون اتخاذ القرار له معناه 
�إذا اعتمد على تف�ضيل اختيار معين من بين اختيارات متعددة، مع 
عدم التحقق من النتيجة. �أما ال�صراع ف�إنه لا يعني مجرد التناف�س 
مختلفة  دوافع  هناك  �أن  كذلك  يعني  ولكن  فح�سب،  فردين  بين 
تت�صارع في داخل كل فرد من المتناف�سين؛ من ناحية تعدد الاختيارات 
وتعدد الاحتمالات، وهذا ما يعطي كثيراً من المباريات طــابع ت�ضارب 
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الدوافع. ووجود هذه الظاهرة هو الذي يعطي المباريات التي لا تكون 
خ�سارة  فيها،  الأطراف  �أحد  فوز  يكون  التي  �أي  �صفراً؛  ح�صيلتها 

تامة للطرف الآخر.

فال�شخ�ص الذي يغامر بكل ماله ف�إن خ�سارته لكل المال تعني 
مك�سباً لكل هذا المال للطرف الآخر، وتكون الح�صيلة هنا �صفراً. 
في حين �أن ال�صراع -الذي يتم في المباراة، التي لا تكون ح�صيلتها 
ولا  العقل  فيها  يتحكم  منطقية،  بطريقة  العادة  في  يتم  �صفراً- 

تخ�ضع للامعقول، فالخطوات فيها مح�سوبة.

3- ال�صراع:

�أو  موقفين  �أو  �شخ�صين  �أو  �شيئين  �أو  �أمرين  بين  ت�ضاد  هو 
لعبة  �أثناء  في  يحدث  كما  علناً  يكون  وقد  مجتمعين.  �أو  اتجاهين 
يلج�أ  عندما  خفياً  يكون  وقد  الريا�ضي،  الم�ستوى  على  الم�صارعة 
والت�ضليل  والدهاء  والخديعة  المكر  �إلى  والمتناف�سون  المتخا�صمون 
والإ�شاعة، للق�ضاء على مراكز بع�ضهم بع�ضاً، وتحطيمهم وت�شويه 

ال�سمعة، وال�صعود على ظهورهم �إلى المراتب العليا.

ويمكن �أن يكون ال�صراع متعادلًا في بع�ض الأحيان؛ �أي عملية 
�أخذ وعطاء، فيها يتعلم الفرد من الطرف الآخر الت�سامح والتقبل. 
وقد يكون غير متعادل �أو ثانوياً يحدث بين قوى غير متكافئة وينتهي 

ب�أن يبتلع الأقوى الأ�ضعف.
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تتهدد م�صلحة  الم�صالح. فحين  ال�صراع، �صراع  �أنواع  و�أ�شد 
الجماعة �أخطارٌ خارجية، تقوى وحدتها �إزاء كراهية الجماعة ذات 

الم�صلحة المتعار�ضة، وت�ستعد لمواجهتها.

يقول توما�س هوبز: �إن ال�صراع هو القانون الأ�سا�سي للحياة، 
والإن�سان في مهد حياته كان يعي�ش في حالة �صراع دائم، و�أنه كان 

عدواً لكل �إن�سان �آخر.

4- التوافق:

الأطراف  بين  ال�صلح  �أو  الت�سوية  �أو  الترا�ضي  عملية  وهي 
ي�ست�سلم  ك�أن  الا�ست�سلام،  �أ�شكالها  ومن  المت�صارعة.  �أو  المتناف�سة 
النظر،  وجهات  بين  التقريب  وكذلك  للأقوى.  الأ�ضعف  الطرف 
�أو  المتناف�سين  الخ�صمين  تقارب  حالة  في  ال�شكل  هذا  ويحدث 
المت�صارعين في م�ستوى القوى، ويرف�ض �أحدهما الا�ست�سلام للآخر.

5- التمثل والا�ستيعاب:

يعمل على �إ�ضعاف الاختلافات التي توجد بين الأفراد، �أو بين 
الأفراد وبين الجماعات. ويعمل على زيادة مظاهر الوحدة وتوحيد 
الم�شتركة.  بالم�صالح  تت�صل  التي  العقلية  والعمليات  الاتجاهات، 
�إلى تنمية اتجاهات موحدة لها طابع عاطفي  التمثل  وتتجه عملية 
في العادة، يهدف �إلى الوحدة �أو على الأقل �إلى التنظيم المتما�سك 

للفكر والعمل.
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6- المزج الح�ضاري:

خلال  من  �أخرى،  بح�ضارات  معينة  ح�ضارات  تفاعل  وهو 
الات�صال المبا�شر، �أو ال�صراعات الع�سكرية، �أو التجارة والجامعات 
بين  تمت  الذي  الح�ضاري  المزج  كحالة  والمعرفة،  العلم  ومعاهد 

الح�ضارة الأوروبية الحديثة والح�ضارة العربية الإ�سلامية.

قواعد فن التعامل مع النا�س:
التعامل مع النا�س جزء من الحكمة - ومن ي�ؤت الحكمة فقد 
كْمَةَ مَن يَ�شَاءُ وَمَن يُ�ؤْتَ  ِ �أوتي خيراً كثيراً، لقوله تعالى: يُ�ؤْتِي اْحل

.ا كَثِيًرا ً كْمَةَ فَقَدْ �أُوتِيَ خَْري ِ اْحل

وين�صح علماء النف�س والاجتماع والعلاقات الإن�سانية والخدمة 
الاجتماعية والعاملين مع ال�شباب من يريد �أن يكون ناجحاً في التعامل 
مع النا�س، �أن يظهر اهتماماً بهم بدلًا من حملهم على الاهتمام به. 

و�أبرز مظاهر الاهتمام بالنا�س جميعهم:

- بد�ؤهم بالتحية وال�سلام؛ و�أي تحية �أقوى �أثراً من تحية الإ�سلام 
�أن  يريد  ومن  وبركاته(.  الله  ورحمة  عليكم  )ال�سلام  الخالدة 
يكون مو�ضع احترام وترحيب الآخرين فليكن هو المبادر في طرح 

ال�سلام. 
- الب�شا�شة في وجوههم، م�صداقاً لقول الم�صطفى : )تب�سمك في 
ال�شعبي: )لاقيني  للموروث  �أخيك �صدقة( وتج�سيداً حياً  وجه 

ولا تغديني( دلالة على �أهمية الب�شا�شة في وجوه الآخرين. 
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للح�صول  وم�ساعدة كل محتاج  المجتمع،  النف�س في خدمة  و�ضع   -
على محبة الآخرين، فالقلوب جبلت على حب من �أح�سن �إليها. 
وهذا ي�ستدعي �إظهار المحبة للآخرين وتقديرهم، م�صداقاً لقول 
الم�صطفى : )لا تدخلوا الجنة حتى ت�ؤمنوا ولا ت�ؤمنوا حتى 
�إذا فعلتموه تحاببتم اف�شوا ال�سلام  �أدلكم على �شيء  �ألا  تحابوا 

بينكم(.
- توقير الكبار والعطف على ال�صغار واحترام �أهل الف�ضل والعلم 
لقول الر�سول  )لي�س منا من لم يوقر كبيرنا ويرحم �صغيرنا 

ويعرف لعالمنا حقه(. 
تعالى:  لقوله  ب�صفاتــهم،  ولي�س  �أ�ســمائهم  ب�أح�سن  -مخــاطبتهم 

.ِيَمان �سْمُ الْفُ�سُوقُ بَعْدَ الْإِ وَلَا تَنَابَزُوا بِالْأَلْقَابِ بِئْ�سَ الِا
- م�شاركتهم �أفراحهم و�أتراحهم لقول الم�صطفى : )حق الم�سلم 
على الم�سلم خم�س: رد ال�سلام، وعيادة المري�ض، واتباع الجنائز، 

و�إجابة الدعوة، وت�شميت العاط�س(.
- �إتقان عادة الا�ستماع والإن�صات الإيجابي لك�سب ودهم و�صداقتهم 
و�أبعدكم  �إلي  �أبغ�ضكم  من  )�إن   : الم�صطفى  لقول  ومحبتهم 
مني يوم القيامة الثرثارون والمت�شدقون والمتفيهقون(. وهذا 
يعني �ضرورة الابتعاد عن الجدل البيزنطي، لأن الجدل من ��شأنه 
�أن يورث الحقد والكراهية والنفور والخ�صومة لقول الم�صطفى 
�إليهم  �إليهم الجدل وكره  )�إذا �سخط الله على قوم حبب   :
العمل(، وقوله : )ما �ضل قوم بعد هدى كانوا عليه �إلا �أوتوا 
الجدل(. ومن ��شأن الابتعاد عن الجدل �أن يدفعنا �إلى الاعتراف 
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لنا،  �إن كنا مخطئين. وهذا مدعاة لاحترام الآخرين  ب�أخطائنا 
واحترام �آرائهم من قبيل التوا�ضع لقول الم�صطفى : )�إن الله 

�أوحى �إلي �أن توا�ضعوا(.

- احترامهم وتقديرهم �إذا �صنعوا معك معروفاً. واحترام الآخرين 
الذين يعملون الخير من �صفات الكرماء والنبلاء، م�صداقاً لقول 

ال�شاعر العربي:
رّدَا َ 	�إذا �أنتَ �أكْرَمتَ الكَريَم مَلَكْتَهُ       وَ�إنْ �أنْتَ �أكْرَمتَ اللّئيمَ َمت

- �أن يكون التقدير والاحترام خالياً من التملق والرياء والنفاق، حتى 
لا تف�سد عمل المعروف م�صداقاً لقول الم�صطفى : )من �صنع 
�إليكم معروفاً فكافئوه ف�إن لم تجدوا ما تكافئوا به فادعوا له 

حتى تروا �أنكم كاف�أتموه(.

علاقاتك  في  النجاح  مفتاح  هي  التي  الحميدة  الأخلاق  ح�سن   -
�أخلاقاً(. �أح�سنكم  خياركم  )�إن   : الر�سول  لقول  النا�س  مع 
تعالى:  لقوله  المقدرة  عند  والعفو  الت�سامح  الخلق  بح�سن  ويرتبط 
.حُْ�سِنِيَن ُ يُحِبُّ اْمل وَالْكَاظِمِيَن الْغَيْظَ وَالْعَافِيَن عَنِ النَّا�سِ وَالَلّه

 : ملاطفتهم وعدم الفظاظة معهم والرفق بهم لقول الم�صطفى -
)الرفق لا يكون في �شيء �إلا زانه ولا ينزع من �شيء �إلا �شانه( 
وقوله : )�إن الله يعطي على الرفق ما لا يعطي على العنف( 
ا غَلِيظَ  ِ لِنتَ لَهُمْ وَلَوْ كُنتَ فَظًّ نَ الَلّه وقوله تعالى: فَبِمَا رَحْمَةٍ مِّ

.َوا مِنْ حَوْلِك نفَ�ضُّ الْقَلْبِ لَا
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مفهوم الحوار:
الحوار عملية اجتماعية �إيجابية �ضرورية لا�ستمرارية الحياة. 

ومعاني الحوار متعددة، �أبرزها:

المعنى اللغوي:
مراجعة  المحاورة:  �أن   - منظور  لابن  العرب«  »ل�سان  في  ورد 
المحاورة  من  والا�سم  حاوره،  وقد  المخاطبة،  في  والكلام  المنطق 
الحوير، تقول �سمعت حوارهما وحويرهما، والمحُورة -ب�ضم الحاء- 

من المحاورة: م�صدر كالم�شورة من الم�شاورة))).

ويقول الأزهري: المحاورة مراجعة المنطق والكلام في المخاطبة، 
وقد حاوره))) وقال الأخطل: هل رجعت فت��سأل الأطلال ولقد ��سألت 

فما �أحري ��سؤالًا))) ويقال تحاوره تراجعوا الكلام بينهم))).

ح�سن  وهو  الكلام،  راجعته  حاورته:  الزمخ�شري  وقال 
الحوار))).

))) اب����ن منظور. ل�����سان العرب مادة حور، �إع����داد يو�سف خي����اط، دار ل�سان العرب، 
بيروت - لبنان، ج1، �ص 751.

))) المرجع ال�سابق، �ص 751.
))) الزمخ�شري: �أ�سا�س البلاغة، دار مطابع ال�شعب، القاهرة - م�صر، 1960، �ص 205.

))) الفيروز �أبادي: القامو�س المحيط، القاهرة، ج2، �ص 15.
))) الزمخ�شري، �أ�سا�س البلاغة، مرجع �سابق، �ص 205.
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والحوار من حار يحور حوراً، وهو كثرة الرجوع �إلى ال�شيء ومن 
بِهِ  كَانَ  هُ  رَبَّ �إِنَّ  يَحُورَ * بَلىَ  لَّن  �أنَ  �إِنَّهُ ظَنَّ  تعالى:  لقوله  ال�شيء))) 
ادِلُكَ ِيف زَوْجِهَا  َ ُ قَوْلَ الَّتِي ُجت يًرا))) وقوله تعالى: قَدْ �سَمِعَ اللَّه بَ�صِ

.(((يٌر َ �سَمِيعٌ بَ�صِ اوُرَكُمَا �إِنَّ اللَّه َ ُ يَ�سْمَعُ َحت ِ وَاللَّه وَتَ�شْتَكِي �إَِىل اللَّه

المعنى الا�صطلاحي:
المحادثة والمناق�شة التي تتم بين فردين �أو �أكثر، �أو الحديث مع 

الذات؛ بمعنى حديث الروح كما يقال.

الجاهلية  في  وكان  �أدبي.  فن  المحاورة  �أن  بع�ضهم  ويرى 
العهد  في  الحوار  ازدهر  وقد  وم�ساجلات.  ومفاخرات  مناظرات 
�أو  وكان جدالًا  والنحوية،  اللغوية  والمدار�س  الفرق  لتحديد  الأموي 

�أجوبة �أو مفاخرة وما �إلى ذلك، فقد انت�شر انت�شاراً عظيماً))).

ويرى �آخرون �أنه محاوله لفهم وجهة نظر الآخر بطريق ودي 
من غير نزاع م�سبق ولا مفاو�ضة لإنهاء نزاع قائم)))، في حين يراه 

))) د. �أحم���د الكبي����سي: �أدبيات الحوار مع الآخر من منظ���ور �إ�سلامي، ال�شباب والحوار مع 
الآخر- �أوراق عمل الم�ؤتمر الوطني الثاني-ت�أهيل الفكر التنويري لدى ال�شباب الأردني. 

المجل�س الأعلى لل�شباب 2009. عمان - الأردن، �ص11.
))) القر�آن الكريم: �سورة الان�شقاق، �آية: 14.

))) القر�آن الكريم: �سورة المجادلة، �آية: 1.
))) محمد مطني الدليمي: الحوار مع الآخر.

))) د. �أحمد الكبي�سي: �أدبيات الحوار مع الآخر، مرجع �سابق، �ص11.
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�آخرون الكلام وتبادل الر�أي من �أجل الو�صول �إلى معرفة الحقيقة))). 
ُ مِنْكَ مالًا وَ�أعَزُّ  لقوله تعالى: فَقالَ لِ�صاحِبِهِ وَهُوَ يُحاوِرُهُ �أنَا �أكَْرث
نَفَراًً)))، وبذلك يختلف الحوار عن الجدل، فالجدل محاولة �إبطال 
دليل الآخر ووجهة نظره مع �شيء من النزاع))) لقوله تعالى: وَجَادَلُوا 
عملية  الحوار  �أن  �آخرون  ويرى   .((( قَّ َ اْحل بِهِ  وا  لِيُدْحِ�ضُ بِالْبَاطِلِ 
تبادل الأفكار والآراء والم�شاعر بين �شخ�صين �أو �أكثر، مما ي�ؤدي �إلى 

فهم مواقف الأفراد المعنيين وتعزيز الات�صال فيما بينهم))).

لفظي  تفاعل  الحوار  ب�أن  القول  �إلى  الباحثين  بع�ض  ويميل 
وتبادل  الإن�ساني  التوا�صل  بهدف  الب�شر،  من  �أكثر  �أو  اثنين  بين 
الأفكار والخبرات وتكاملها))). وي�شير الحوار �إلى درجة من التفاعل 
والتثاقف والتعاطي الإيجابي بين الح�ضارات التي تعتني به. وهو فعل 
ثقافي رفيع ي�ؤمن بالحق في الاختلاف �إن لم يكن واجب الاختلاف، 

ويكر�س التعددية وي�ؤمن بالم�ساواة))).

))) د. عبد العزيز الخياط: �أدب الحوار، ط1، وزارة ال�شباب، عمان - الأردن، 1995، �ص 11.
))) القر�آن الكريم: �سورة الكهف، �آية: 34.

))) د. �أحمد الكبي�سي: �أدبيات الحوار مع الآخر، مرجع �سابق، �ص 11.
))) القر�آن الكريم: �سورة غافر، �آية: 5.

))) لان���ا بلق���ر و�آخــرون: منه���اج ا�ست�شــارة الأ�صــدق���اء 2000، م�ؤ�س����سة �إنقاذ الطفل، 
عمان-الأردن، �ص13.

))) د. ب�سم���ة عبد الله ملعبي: دور الجامع���ات في تنمية ثقافة الحوار وقيم الت�سامح في 
مواجهة العولمة 2008، م�ؤتمر ال�شباب الجامعي وتحديات الحداثة والتعليم. جامعة 

الأميرة �سمية للتكنولوجيا، عمان - الأردن، �ص 216.
))) د. مريم �آيت �أحمد: تعزيز ثقافة الآخر لدى ال�شباب ودورها في التوا�صل الح�ضاري، 

ال�شباب والحوار مع الآخر، مرجع �سابق، �ص188.
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الاجتماعية  العمليات  �إحدى  هو  الحوار  �أن  القول  وخلا�صة 
يحدث  قد  الذي  الاجتماعي،  التعامل  عن  الناتجة  الإيجابية 
مجتمعين؛  �أو  جماعتين  �أو  فردين  كانا  �سواء  �أكثر،  �أو  طرفين  بين 
والتعاي�ش  وتقبله،  الآخر  ب�شرعية  واعتراف  �إقرار  هو  �آخر  وبمعنى 
مع الاختلاف وجوداً وفكراً، ف�ضلًا عن �أن الحوار هو الآلية الأن�سب 
لمعرفة الأنا والآخر. و�إ�شاعة الحوار من ��شأنه �أن يكر�س الن�سبية في 

التفكير، ويخفف -�إلى حد كبير- من التمركز حول الذات))).

�أ�شكال الحــوار:
للحوار �أ�شكال عدة، �أبرزها))):

1- الحوارات ال�شفهية: الحوارات الب�سيطة المبا�شرة.

2- الحوارات المكتوبة ومنها:

- التبادلي. 
- الكتابة الن�سقية الحوارية.

- الكتابة التعليمية الحوارية.
- الحوار الت�شاوري.
- الحوار التوا�صلي.

))) ال�سرحان و�آخرون، محمود قظام: دور ال�شباب في مواجهة الإرهاب، مرجع �سابق، 
�ص 46.

))) د. ب�سم���ة عبد الله ملعب���ي: دور الجامعات في تنميـة ثقافة الح���وار، مرجع �ســابق، 
.217 – �ص 216 
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�أنـواع الحــوار:
للحوار �أنواع الحوار متعددة، �أبرزها))):

- حوار التعارف.
- حوار البحث عن الحقيقة الدينية - الحوار الدعوي.

في  الحوار   - الطبيعية  المادية  الحقيقة  عن  البحث  حوار   -
العلوم التطبيقية.

- حوار المغالبة.

لنف�سه  الإن�سان  من  يبد�أ  لا  حوار  كل  �أن  �إلى  �آخرون  ويميل 
يعطيه.  لا  ال�شيء  فاقد  لأن  وال�ضياع،  بالف�شل  عليه  محكوم  حوار 
�أُقْ�سِمُ  لا  تعالى:  لقولـه  الذات،  مع  يبد�أ  الأول  فالحوار  لذلك 
ذلك  بعد  ي�أتي  ثم   (((ِامَة اللَّوَّ بِالنَّفْ�سِ  �أُقْ�سِمُ  الْقِيَامَةِوَلا  بِيَوْمِ 
الحوار مع الآخر المختلف فردياً وبيئياً وعرقياً ولغوياً ودينياً...�إلخ، 
ةً وَاحِدَةً وَلا يَزَالُونَ  �أُمَّ عَلَ النَّا�سَ  َ لقوله تعالى: وَلَوْ �شَاءَ رَبُّكَ َجل
كَ وَلِذَلِكَ خَلقََهُمْ)))، وعلى �سبيل المثال  تَلِفِيَن�إِلَّا مَنْ رَحِمَ رَبُّ ْ مُخ
هَا الْكَافِرُونَلَا �أَعْبُدُ مَا  الحوار مع الكفار، لقوله تعالى: قُلْ يَا �أَيُّ
وَلَا  ْ تَعْبُدُونَوَلَا �أَنْتُمْ عَابِدُونَ مَا �أَعْبُدُوَلَا �أَنَا عَابِدٌ مَا عَبَدْتُم

))) د. جا�سم �سلطان: مجتمعات اليوم و�ضرورات الحوار مع الآخر، مرجع �سابق، �ص 160.
))) القر�آن الكريم: �سورة القيامة، �آية: 2-1.

.119  - ))) القر�آن الكريم: �سورة هود، �آية: 118 
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دِينِ)))، وكذلك الحوار   َ دِينُكُمْ وَِيل �أَعْبُدُلَكُمْ  مَا  عَابِدُونَ  �أَنْتُمْ 
مع �أهل الكتاب، لقوله تعالى: قُلْ يَا �أَهْلَ الْكِتَابِ تَعَالَوْا �إَِىل كَلِمَةٍ 
َ وَلَا نُ�شْرِكَ بِهِ �شَيْئًا وَلَا يَتَّخِذَ  �سَوَاءٍ بَيْنَنَا وَبَيْنَكُمْ �أَلَّا نَعْبُدَ �إِلَّا اللَّه
بِ�أَنَّا  ا�شْهَدُوا  فَقُولُوا  وْا  تَوَلَّ فَ�إِن   ِ اللَّه دُونِ  ن  مِّ �أَرْبَابًا  ا  بَعْ�ضً نَا  بَعْ�ضُ
وَ�أُمِرْتُ  ُ مِن كِتَابٍ  �أَنزَلَ اللَّه ا  َ مُ�سْلِمُونَ))) وقوله تعالى: �آمَنتُ بِم
ةَ  �أَعْمَالُكُمْ لَا حُجَّ وَلَكُمْ  �أَعْمَالُنَا  لَنَا  كُمْ  وَرَبُّ نَا  رَبُّ  ُ بَيْنَكُمُ اللَّه لِأَعْدِلَ 

 .(((يُر َ�صِ ُ يَجْمَعُ بَيْنَنَا وَ�إِلَيْهِ اْمل بَيْنَنَا وَبَيْنَكُمُ اللَّه

متطلبـات الحــوار:
متطلبات الحوار متعددة، و�أبرزها))):

�إلى  المنهج: فكل حوار يحتاج من ممار�سيه  ا�ستح�ضار   -
معرفة المنهج المتبع في نوع الحوار الذي يدور.

- ا�ستح�ضار المحتوى: المعرفة الدقيقة بمو�ضوع الحوار.
- ا�ستح�ضار الأ�سلوب: للأ�سلوب دور مهم في نجاح الحوار 

�أو ف�شله.

))) القر�آن الكريم: �سورة الكافرون، �آية: 6-1.
))) القر�آن الكريم: �سورة �آل عمران، �آية: 64.

))) القر�آن الكريم: �سورة ال�شورى، �آية: 15.
))) د. جا�سم �سلطان: مجتمعات اليوم و�ضرورات الحوار مع الآخر، مرجع �سابق، �ص 161.
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مرتكزات الحوار:
مرتكزات الحوار متعددة، �أبرزها:

�سَبِيلِ  �إَِىل  ادْعُ  تعالى:  لقوله  والآخر،  الذات  واللين مع  الرفق   -
�أَحْ�سَنُ  هِيَ  بِالَّتِي  وَجَادِلْهُم  �سَنَةِ  َ وَْعِظَةِ اْحل وَاْمل كْمَةِ  ِ بِاْحل رَبِّكَ 
.(((َهُْتَدِين َن �ضَلَّ عَن �سَبِيلِهِ وَهُوَ �أَعْلمَُ بِاْمل �إِنَّ رَبَّكَ هُوَ �أَعْلمَُ بِم
- الن�أي بالنف�س عن الق�سوة والغلطة وال�سلوك العنفي مع الذات 
ِ لِنتَ لَهُمْ وَلَوْ كُنتَ  نَ الَلّه والآخر، لقوله تعالى: فَبِمَا رَحْمَةٍ مِّ
وا مِنْ حَوْلِكَ فَاعْفُ عَنْهُمْ وَا�سْتَغْفِرْ  نفَ�ضُّ ا غَلِيظَ الْقَلْبِ لَا فَظًّ
 َ الَلّه �إِنَّ   ِ الَلّه عَلىَ  لْ  فَتَوَكَّ عَزَمْتَ  فَ�إِذَا  الْأَمْرِ  ِيف  وَ�شَاوِرْهُمْ  لَهُمْ 

.(((لِيَن تَُوَكِّ يُحِبُّ اْمل
لقوله  والكراهية،  الحقد  عن  بالنف�س  والن�أي  والعفو  الت�سامح   -
فَ�أَجْرُهُ  لحََ  وَ�أَ�صْ عَفَا  فَمَنْ  ثْلُهَا  مِّ ئَةٌ  �سَيِّ ئَةٍ  �سَيِّ وَجَزَاءُ  تعالى: 
تَ�سْتَوِي  وَلَا  يَِن))) وقوله تعالى:  اِمل يُحِبُّ الظَّ �إِنَّهُ لَا   ِ الَلّه عَلىَ 
بَيْنَكَ  الَّذِي  فَ�إِذَا  �أَحْ�سَنُ  هِيَ  تِي  بِالَّ ادْفَعْ  ئَةُ  يِّ ال�سَّ وَلَا  �سَنَةُ  َ اْحل

.(((ٌحَمِيم ٌّ هُ وَِيل وَبَيْنَهُ عَدَاوَةٌ كَ�أَنَّ

))) القر�آن الكريم: �سورة النحل، �آية: 125.
))) القر�آن الكريم: �سورة العنكبوت، �آية: 46.	

))) القر�آن الكريم: �سورة ال�شورى، �آية: 40.
))) القر�آن الكريم: �سورة ف�صلت، �آية: 34.
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- العــدل و�إعطـــاء كل ذي حق حقه دون نــق�صان، لــقوله تعـالى: 
�أَقْرَبُ  هُوَ  اعْدِلُوا  تَعْدِلُوا  �أَلَّا  عَلىَ  قَوْمٍ  �شَنَ�آنُ  كُمْ  يَجْرِمَنَّ وَلَا 
ا تَعْمَلُونَ))) وقوله تعالى:  َ َ خَبِيٌر بِم َ �إِنَّ الَلّه قُوا الَلّه لِلتَّقْوَى وَاتَّ
حَكَمْتُم  وَ�إِذَا  �أَهْلِهَا  �إَِىل  الْأَمَانَاتِ  وا  تُ�ؤَدُّ �أَن  يَ�أْمُرُكُمْ   َ اللَّه �إِنَّ 
 َ �إِنَّ اللَّه بِهِ  يَعِظُكُم  ا  نِعِمَّ  َ �إِنَّ اللَّه بِالْعَدْلِ  كُمُوا  ْ �أَن َحت َ النَّا�سِ  بَْني
يِزَانَ  وَاْمل الْكَيْلَ  فَ�أَوْفُوا  تعالى  وقوله   (((يًرا بَ�صِ �سَمِيعًا  كَانَ 
بَعْدَ  الْأَرْ�ضِ  ِيف  تُفْ�سِدُوا  وَلَا  �أَ�شْيَاءَهُمْ  النَّا�سَ  تَبْخَ�سُوا  وَلَا 

.(((حِهَا َال �إِ�صْ
- تقبل الآخر واحترام وجوده فكراً و�سلوكاً وج�سماً، وعدم تهمي�شه 

و�إق�صائه وا�ستبعاده.
- توفر الرغبة لدى طرفي الحوار الو�صول �إلى ال�صواب عو�ضاً عن 

حوار المغالبة.
للحوار،  المنا�سبة  الأر�ضية  ت�شكل  جوهرية  بقيمة  الإيمان   -

كالم�صداقية وال�شفافية والنزاهة والعدالة وال�شجاعة.

))) القر�آن الكريم: �سورة المائدة، �آية: 8.
))) القر�آن الكريم: �سورة الن�ساء، �آية: 58.	

))) القر�آن الكريم: �سورة الأعراف، �آية: 85.



- 68 -

�أدب الحــوار:
�آداب الحوار متعددة، و�أبرزها))):

1- �إخلا�ص النية لله تعالى، وهو �أن يكون الهدف من الحوار �إظهار 

�إخلا�ص  من  فيها  بد  لا  عبارة  وهذه  تعالى،  لله  مر�ضاة  الحق، 
.(((َين هُ الدِّ ا لَّ لِ�صً ْ َ مُخ النية قال تعالى: فَاعْبُدِ الَلّه

كُمْ  2- الإن�صاف مع المخالف في الحوار، لقوله تعالى: وَلَا يَجْرِمَنَّ

 َ قُوا الَلّه قْرَبُ لِلتَّقْوَى وَاتَّ �شَنَ�آنُ قَوْمٍ عَلىَ �أَلَّا تَعْدِلُوا اعْدِلُوا هُوَ �أَ
.(((َا تَعْمَلُون َ َ خَبِيٌر بِم �إِنَّ الَلّه

3- عدم التكلم بغير علم، لقوله تعالى: وَلَا تَقْفُ مَا لَيْ�سَ لَكَ بِهِ 

.(((ٌعِلْم
ذِينَ �آمَنُوا �إِن  هَا الَّ 4- التثبت من قول المخالف، لقوله تعالى: يَا �أَيُّ

بِحُوا  يبُوا قَوْمًا بِجَهَالَةٍ فَتُ�صْ نُوا �أَن تُ�صِ جَاءَكُمْ فَا�سِقٌ بِنَبَ�إٍ فَتَبَيَّ
.(((عَلىَ مَا فَعَلْتُمْ نَادِمِيَن

))) لمزي���د من التفا�صيل يمكن الرج���وع �إلى: محمد مطني الدليمي: الحوار مع الآخر، مرجع، 

�سابق �ص 54-45.
))) القر�آن الكريم: �سورة الزمر، �آية:  2.

))) القر�آن الكريم: �سورة الإ�سراء، �آية: 36.

))) القر�آن الكريم: �سورة الإ�سراء، �آية: 36.
))) القر�آن الكريم: �سورة الحجرات، �آية: 6.
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5- الابتعاد عن التع�صب للأ�شخا�ص والمذاهب والطوائف والأحزاب، 

»فالحكمة �ضالة الم�ؤمن فحيث وجدها فهو �أحق بها«))).
6- التما�س العذر للمخالف، �سواء �أكان العذر للجهل �أو للاجتهاد �أو 

رَبَّنَا لا  تعالى:  لقوله  الدليل،  بلوغه  �أو عدم  العلماء،  لاختلاف 
.(((تُ�ؤَاخِذْنَا �إِنْ نَ�سِينَا �أَوْ �أَخْطَ�أْنَا

»ف�إذا  تيمية:  ابن  لقول  الإنكار،  في  ال�شرعية  الم�صالح  7- مراعاة 

كان �إنكار المنكر �سي�ؤدي �إلى مف�سدة �أكبر و�سي�ضيع م�صلحة 
�أعظم فلا نهي ولا �أمر«))).

8- الالتزام ب�آداب المناظرة والحوار ومنها))):

- ال�سماع جيداً من المحاور، وتحديد محل الخلاف قبل الإجابة 
عليه. 

- �إعطاء المخالف فر�صة من الوقت لإبداء �أدلته و�أوراقه.
- عدم المقاطعة.

- الابتعاد عن المجادلة بغير علم والغلظة الفارغة.
بين  والمقاطعة  الافتراق  �إلى  الحوار  في  الخلاف  ي�ؤدي  لا  �أن   -
الم�سائل  في  يتناظرون  »كانوا  تيمية:  ابن  قال  المختلفين، 

))) �سنن الترمذي، حديث 29-3.
))) القر�آن الكريم: �سورة البقرة، �آية: 286.

))) محمد مطني الدليمي: الحوار مع الآخر، مرجع �سابق، �ص 52.
))) المرجع ال�سابق �ص 54-52.
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ولو  الدين،  و�أخوة  والع�صمة  الألفة  بقاء  والعملية مع  العلمية 
كان كلما اختلف م�سلمان في �شيء تهاجرا لم يبق بين الم�سلمين 

ع�صمة ولا �أخوة...«.
- التوا�ضع في القول والفعل في الحوار �أو المناظرة.

هِيَ  تِي  بِالَّ وَجَادِلْهُم  تعالى:  لقوله  بالح�سنى،  المجادلة   -
.(((ُأَحْ�سَن�

- الاطلاع على الاختلاف بين الفقهاء و�أ�سبابه و�آدابه، لي�ساعدنا 
على التخلق ب�أخلاقهم والت�أ�سي ب�آدابهم، ولهذا قيل: »من لم 

يتعرف على اختلاف العلماء فلي�س بعالم«.
9- عفة الل�سان وحفظه عن الطعن �أو الغمز �أو الإ�ساءة �إلى الآخر 
منها  يفهم  �إبداء حركة  الجوارح عن  �سائر  وحفظ  بكلمة،  ولو 

الهمز واللمز الظاهر �أو المبطن، ت�صريحاً �أو كناية.
 (((اَ يُوحَى 10- ح�سن الا�ستماع والإ�صغاء، لقوله تعالى: فَا�سْتَمِعْ ِمل
بِعُونَ �أَحْ�سَنَهُ وقوله  ذِينَ يَ�سْتَمِعُونَ الْقَوْلَ فَيَتَّ وقوله تعالى: الَّ
وَتَ�شْتَكِي  زَوْجِهَا  ادِلُكَ ِيف  َ الَّتِي ُجت قَوْلَ   ُ الَلّه �سَمِعَ  قَدْ  تعالى: 

.(((اوُرَكُمَا َ ُ يَ�سْمَعُ َحت ِ وَالَلّه �إَِىل الَلّه
11- التوا�ضع ولين الجانب، وتجنب الحديث عن النف�س، فبع�ضهم 
يعد  وهذا  غيره،  بها  لي�أخذ  نف�سه  حول  هالة  و�ضع  يحاول 

ان�سحاباً مبطناً من ميدان الحوار، وعلامة �إفلا�س.

))) القر�آن الكريم: �سورة النحل، �آية: 125.
))) القر�آن الكريم: �سورة طه، �آية: 13.

))) القر�آن الكريم: �سورة الزمر، �آية: 18.
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�أو التقليل من ��شأنه، ومواجهة  12- الانتباه للحديث وعدم تحقيره 
ئُكُمْ عَلىَ مَنْ  الآخر بالمودة والاحترام، لقوله تعالى: هَلْ �أُنَبِّ
مْعَ  اكٍ �أَثِيمٍ  يُلْقُونَ ال�سَّ لُ عَلىَ كُلِّ �أَفَّ يَاطِيُن  تَنَزَّ لُ ال�شَّ تَنَزَّ

.(((هُمْ كَاذِبُون ُ وَ�أَكَْرث

�أ�س�س الحــوار:
�أ�س�س الحوار متعددة، و�أبرزها))):-

- الحوار بين الب�شر �صورة للكرامة الب�شرية التي �أ�سا�سها العلم. 
 ،(((ٌعَلِيم عِلْمٍ  ذِي  كُلِّ  وَفَوْقَ  تعالى:  لقوله  ن�سبي،  والعلم 
وقوله تعالى: وما �أوتيتمْ من الْعلْم �إلا قليلًا))). وبمقاومة 

الحجة والبحث عن الحقيقة يرتقي الإن�سان.
- الحوار قرين الحرية، فلا حوار مع الإكراه.

فَلْيُ�ؤْمِنْ  �شَاءَ  فَمَنْ  تعالى:  لقوله  الاختيار،  قرينة  - الحرية 
.(((ْوَمَنْ �شَاءَ فَلْيَكْفُر

- الحوار يقت�ضي الت�سليم الافترا�ضي بت�ساوي الطرفين، لقوله 
.(((اكُمْ لَعَلىَ هُدًى �أَوْ ِيف �ضَلالٍ مُبِيٍن ا �أَوْ �إِيَّ تعالى: وَ�إِنَّ

))) القر�آن الكريم: �سورة ال�شعراء، �آية: 221 - 223.
))) د. جا����سم �سلطان: مجتمعات الي���وم و�ضرورات الحوار مع الآخر، ال�شباب والحوار 

مع الآخر مرجع �سابق، �ص 158.
))) القر�آن الكريم: �سورة يو�سف، �آية: 76.

))) القر�آن الكريم: �سورة الإ�سراء، �آية: 85.
))) القر�آن الكريم: �سورة الكهف، �آية: 29.

))) القر�آن الكريم: �سورة �سب�أ، �آية: 24.
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عبر  طريقها  تجد  الناجح  الحوار  �أ�س�س  �أن  �آخرون  ويرى 
النقاط التالية))):

- الإيمان بحقوق الإن�سان وقد�سية هذه الحقوق، لقوله تعالى: 
وَاحِدَةٍ  نَّفْ�سٍ  ن  مِّ خَلقََكُم  الَّذِي  رَبَّكُمُ  قُوا  اتَّ النَّا�سُ  هَا  �أَيُّ يَا 
قُوا  وَاتَّ وَنِ�سَاءً  كَثِيًرا  رِجَالًا  مِنْهُمَا  وَبَثَّ  زَوْجَهَا  مِنْهَا  وَخَلقََ 
.(((كَانَ عَليَْكُمْ رَقِيبًا َ َ الَّذِي تَ�سَاءَلُونَ بِهِ وَالْأَرْحَامَ �إِنَّ الَلّه الَلّه

-توافق المتحاورين على �إدانة دعاوى العن�صرية. 
-كل الم�سائل تخ�ضع للحوار بعيداً عن الانتقائية المق�صــــودة.

العالمية،  البيــــئة  على  المحافظـــــة  على  المتحــــاورين  -توافق 
.(((حِهَا َال لقـــــوله تعالى: وَلَا تُفْ�سِدُوا ِيف الْأَرْ�ضِ بَعْدَ �إِ�صْ

منطلقـات الحـوار:
- الندية.

- التكاف�ؤ.
- الم�شاركة.
- الم�ساواة.
- التوازن.

))) د. ن���وال الفــاع���وري: دور ال�سلطة الت�شريعية في تعزيز قيم الح���وار، مرجع �سابق، 
�ص 320 - 321.

))) القر�آن الكريم: �سورة الن�ساء، �آية: 1.
))) القر�آن الكريم: �سورة الأعراف، �آية: 56.
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- تقبل الآخر.
- معرفة الآخر.

- احترام الآخر.
- التحرر من النمطية والمواقف الم�سبقة.

�أخلاقيـات الحــوار:
�أخلاقيات الحوار متعددة، و�أبرزها:

تعالى:  لقوله  النا�س،  بين  والتعددية  التنوع  بوجود  -الإيمان 
وَجَعَلْنَاكُمْ  وَ�أُنْثَى  ذَكَرٍ  مِنْ  خَلقَْنَاكُمْ  ا  نَّ �إِ النَّا�سُ  هَا  �أَيُّ يَا 
ِ �أَتْقَاكُمْ، وقوله  كْرَمَكُمْ عِنْدَ الَلّه �شُعُوبًا وَقَبَائِلَ لِتَعَارَفُوا �إِنَّ �أَ
ةً وَاحِدَةً وَلا يَزَالُونَ  عَلَ النَّا�سَ �أُمَّ َ تعالى: وَلَوْ �شَاءَ رَبُّكَ َجل
كَلِمَةُ  تْ  َّ وََمت خَلقََهُمْ  وَلِذَلِكَ  رَبُّكَ  رَحِمَ  مَنْ  تَلِفِيَن*�إِلَّا  ْ مُخ

.(((ةِ وَالنَّا�سِ �أَجْمَعِيَن نَّ ِ رَبِّكَ لَأَمْلأَنَّ جَهَنَّمَ مِنَ اْجل
- يقول ابن تيمية رحمه الله: وقوع الاختلاف بين الم�سلمين �أمر 
�ضروري لا بد منه، لتفاوت �إرادتهم و�أفهامهم وقوى �إدراكهم، 
ولكن المذموم بغْي بع�ضهم على بع�ض وعدوانه، و�إلا ف�إذا كان 
الاختلاف على وجه لا ي�ؤدي �إلى التباين والتحزب، وكل من 
المختلفين ق�صده طاعة الله ور�سوله لم ي�ضره ذلك الاختلاف، 
ف�إنه �أمر لا بد منه في الن��شأة الإن�سانية، ولكن �إذا كان الأ�صل 

))) القر�آن الكريم: �سورة هود، �آية: 119-118.
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واحدة،  الم�سلوكة  والطريق  واحدة  المطلوبة  والغاية  واحد 
كما  ي�ضر،  لا  الاختلاف  كان  وقع  و�إن  اختلاف،  يقع  يكد  لم 
عليه  بنوا  الذي  الأ�صل  ف�إن  ال�صحابة،  اختلاف  من  ح�صل 
واحد وهو كتاب الله و�سنة ر�سوله، والق�صد واحد هو طاعة 
الله ور�سوله، والطريق واحد هو النظر في �أدلة القر�آن وال�سنة 

وتقديمها على كل قول ور�أي وقيا�س وذوق و�سيا�سة))).
- رغبة الطرفين المتحاورين في الو�صول للحقيقة و�إحقاق الحق 

�أياً كان الطرف الذي يظهر الحق على ل�سانه.
يقول الإمام ال�شافعي: »وما ناظرت �أحداً قط �إلا �أحببت �أن 
يوفق ويكون عليه رعاية من الله وحفظ، وما ناظرت �أحداً �إلا 

ولم �أبال بيـن الله الحق على ل�ساني �أو ل�سانه«))).
و�أ�شار الإمام الغزالي في كتابه الإحياء: »و�أن يكون في طلب 
�أن تظهر ال�ضالة على يده  الحق كنا�شد �ضالة، لا يفرق بين 
خ�صماً،  لا  معيناً  محاوره   - رفيقه  ويرى  يعاونه،  من  ويد 
وي�شكره �إذا عرفه الخط�أ و�أظهر له الحق كما لو �أخذ طريقاً 
�آخر،  في طلب �ضالته، فنبهه �صاحبه على �ضالته في طريق 

ف�إنه ي�شكره ولا يذمه ويكرمه ويفرح به))).
- تقبل الآخر، واحترام وجوده �شخ�صاً وفكراً.

))) محمد �صهيب محمد ال�شامي: ال�شباب والحوار مع الآخر، مرجع �سابق، �ص 79.
))) د. محمد �صهيب محمد ال�شامي: ال�شباب والحوار مع الآخر، مرجع �سابق، �ص 79.

))) مرجع �سابق، �ص 79.
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الانتقا�ص من  �أو  للآخر وعدم مقاطعته،  الإيجابي  -الإن�صات 
تعــالى:  لقولـه  حقه،  بخ�سه  �أو  منه،  وال�سخرية  وفكره  ر�أيه 
ذِينَ  هَا الَّ وَلَا تَبْخَ�سُوا النَّا�سَ �أَ�شْيَاءَهُمْ، وقوله تعالى: يَا �أَيُّ
نْهُمْ وَلَا  ا مِّ ً ن يَكُونُوا خَْري ن قَوْمٍ عَ�سَى�أَ �آمَنُوا لَا يَ�سْخَرْ قَوْمٌ مِّ
نْهُنَّ وَلَا تَلْمِزُوا �أَنفُ�سَكُمْ  ا مِّ ً ن يَكُنَّ خَْري ن نِّ�سَاءٍ عَ�سَى �أَ نِ�سَاءٌ مِّ
يَمانِ وَمَن  �سْمُ الْفُ�سُوقُ بَعْدَ الْإِ وَلَا تَنَابَزُوا بِالْأَلْقَابِ بِئْ�سَ الِا

.(((َوُن اِمل ْ يَتُبْ فَ�أُولَئِكَ هُمُ الظَّ لَّم

وي�شير �آخرون �إلى �أن �أخلاقيات الحوار تتمثل بالآتي))):
- احترام التعددية الثقافية لجميع ال�شعوب.

- تجنب الأفكار الم�سبقة، وال�سعي لمعرفة الآخر كما يقدم نف�سه.
تغليب  وكذلك  الحوار،  في  مبد�أً  العقلانية  �إلى  الاحتكام   -
النقد  والانفعالي، وممار�سة  العاطفي  على  العلمي  الأ�سلوب 

الذاتي.
المو�ضوعية،  و�شروطه  الحوار  لظروف  ال�سليم  الإدراك   -

والانتهاء �إلى ما هو قابل للتنفيذ من التو�صيات.
الثقافات  في  الإيجابية  الوجوه  عن  البحث  على  الحر�ص   -
و�إبرازها، وتنمية روح النقد الذاتي لتلافي ال�سلبيات المتوارثة 

))) القر�آن الكريم: �سورة الأعراف، �آية: 85.
))) د. جودي البطاينة: �أخلاقيات الحوار، الم�ستقبل العربي في �ضوء الحراك ال�شبابي، 

منتدى الفكر العربي، عمان - الأردن، 2014، �ص 109 - 116.
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في النظرة الم�ضخمة للذات �أو ازدراء الآخر، و�صياغة �صورة 
الأنا والآخر في �إطار من الفهم المعمق المتبادل.

- ال�سعي لأن يكون الحوار ر�صيناً وبعيداً عن كل �أ�شكال الت�شنج 
للذات  التحيز  وعدم  الفكرية  النزاهة  واعتماد  والتع�صب، 
القواعد  تطبيق  في  الانتقائية  ونبذ  الآخر،  ح�ساب  على 
�سيا�سة  ورف�ض  الإن�سان،  حقوق  واحترام  الدولية  والمواثيق 

الكيل بمكيالين.
التقدم والتخلف،  النظر في ما هو �سائد من مفاهيم  �إعادة   -
محددة،  ثقافة  �أو  معين  بدين  لربطها  القاطع  والرف�ض 
ومنهجية  علمية  قراءة  واعتماد  النمطية،  ال�صور  وتجاوز 
لدى  والاجتماعية  والاقت�صادية  ال�سيا�سية  للأو�ضاع  موثقة 

الأنا والآخر، دون ربطها بالموروث الديني.
الثقافي  والتخلف  التقدم  لمفاهيم  ثابتة  معايير  وجود  رف�ض   -

والح�ضاري يفر�ضها طرف على الآخر.

الم�ضمون  حيث  من  الحوار  �أخلاقيات  �أن  �إلى  �آخرون  وي�شير 
تتمثل في النقاط التالية))):

))) د. جودي البطاينة: �أخلاقيات الحوار، مرجع �سابق.
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- الإخلا�ص.
- روحية الانفتاح والمرونة.

- التركيز على نقاط الاتفاق.

ومن ال�شروط التي و�ضعها ابن ر�شد))):
- العدالة ال�شرعية.

- الأمانة العلمية.
- الف�ضيلة الأخلاقية، وتعني �أن المتعلم يجب �ألا يتوخى �شيئاً 
�آخر غير المعرفة لذاتها، و�أن لا يوظف العلم �إلا فيما هو 
ف�ضيلة، و�أن لا ي�ستعمل عقله لمجرد �إثارة ال�شكوك وتحيير 

العقول.

�شروط الحوار:
�شروط الحوار متعددة، و�أبرزها))):

- التخلي عن الأنانية.
- �أن يكون المحاور �صاحب نظر م�ستقل، لا �أن يردد مواقف غيره 

وكلماته دون فهم.
- احترام التخ�ص�ص العلمي والخبرة.

- �أن يكون المحاور طالباً للحق متجرداً من الهوى.

))) المرجع �سابق.
))) د. محم���د �صهيب محمد ال�شام���ي: ال�شـــباب والحـــوار مع الآخــ���ر، مرجـــع �سابق، 

�ص 104-103.
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- �أن يكون �سريع البديهة، ح�سن الا�ست�شهاد بالآيات والأدلة.
- المحاورة تكون مع �أهل العلم، فلا يحاور الجهلاء، لقوله تعالى: 
الْعلْم من قبْله �إذا  �إن الذين �أوتواْ  قلْ �آمنواْ به �أوْلا  ت�ؤْمنواْ 

.(((ًيتْلى عليْهمْ يخرون للأذْقان �سجدا
�شبابنا  تقت�ضي من  �شروط الحوار  �أن  الباحثين  بع�ض  ويرى   -
الذات  قدا�سة  عقلية  ورف�ض  عالية،  نف�س  بثقة  الانفتاح 
و�إق�صاء الآخر بدعوى الم�ؤامرة من جهة، وتقت�ضي من ناحية 
�أخرى تو�ضيح �سلبيات وهفوات نغمة التعالي التي يتحاور بها 

هذا الآخر معنا تحت �شعارات �شتى))).
النقاط  عبر  طريقها  تجد  الحوار  �شروط  �أن  �آخرون  ويرى   -

التالية))):
�شروط �أخلاقية �أبرزها:

-الرفق والت�سامح ونبذ التع�صب والتعنت.
-الاحترام المتبادل والاعتراف بالآخر وحقه في الاختلاف.

-الابتعاد عن الق�ضايا ال�شخ�صية والخا�صة.
-الابتعاد عن الأ�ساليب الخطابية للت�أثير في المتلقي �أو المحاور.

))) القر�آن الكريم: �سورة الإ�سراء، �آية: 107.
))) د. م���ريم �آي���ت �أحم���د: تعزيز ثقافة الحوار م���ع الآخر لدى ال�شباب ودوره���ا في التوا�صل 

الح�ضاري، مرجع �سابق، �ص 194.
))) د. ب�سمة عبد الله ملعبي: دور الجامعات في تنمية ثقافة الحوار وقيم الت�سامح في مواجهة 

العولمة، ال�شباب الجامعي وتحديات الحداثة والتقليد، مرجع �سابق، �ص 218-217.
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�شروط منطقية:
- التكاف�ؤ والم�ساواة في المنزلة والغر�ض من ال��سؤال والجواب.

الانجرار  وعدم  النهائية،  و�أبعاده  الحوار  مو�ضوع  تحديد   -
�إلى مو�ضوعات �أخرى ثنائية �أو جانبية.

- التركيز على الجوهر والم�ضمون ونبذ ال�شكليات والطقو�س.

ا�ستراتيجيات الحوار مع ال�شبابك
تتعدد ا�ستراتيجيات الحوار مع ال�شباب، و�أبرزها:

- ا�ستراتيجية رابح – رابح
هذه  �أن  بمعنى  رابحين؛  منها  المتحاورين  جميع  يخرج 
الا�ستراتيجية لبت احتياجات جميع المتحاورين وتطلعاتهم على نحوٍ 
ما، ولي�س بال�ضرورة �أن تتحقق مطالب كل طرف وتطلعاته كاملة، 
الأقرب  الا�ستراتيجية هي  وهذه  ترا�ضوي.  توافقي  نحو  و�إنما على 
طرف  �أي  ظلها  في  ي�شعر  ولا  البعيد،  المدى  على  للجميع  والأن�سب 

بالغبن والظلم والا�ستبعاد والإق�صاء والتهمي�ش.

- ا�ستراتيجية رابح – خا�سر
قد  مطالبه  ب�أن  وي�شعر  والفوز،  بالربح  فيها  طرف  يخرج 
والخيبة.  والإحباط  بالخ�سارة  في�شعر  الآخر  الطرف  �أما  تحققت. 
القوي  الطرف  ورغبة  القوى  ميزان  تظهر  الا�ستراتيجية  وهذه 

بفر�ض �شروطه ومطالبه و�إذعان الطرف الآخر لها.
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- ا�ستراتيجية خا�سر – خا�سر
الحوار  لأن  الأمل،  وخيبة  بالخ�سارة  الأطراف  جميع  ي�شعر 
�أي  ا�ستعداد  لعدم  �سلبياً.  كان  و�إنما  ومفيداً،  مثمراً  يكن  لم  فيها 
بمجمله  الحوار  وهذا  طلباته،  من  ي�سير  بجزء  ولو  للتنازل  طرف 

�أ�شبه بحوار طر�شان وطبخة ح�صى.
والا�ستماع  التفاعلي  الحوار  ا�ستراتيجية  وجود  �آخرون  ويرى 
Interactive Dialogues and peer listening :(((الجيد للنظير

والنقا�ش،  الا�ستماع  مهارتي  على  الا�ستراتيجية  هذه  وتركز 
يرتبطوا  �أن  وال�شباب  للطلبة  �أردنا  �إذا  حا�سمة  مهارات  بو�صفهما 
بالم�ضمون الذي يدر�سونه �أو يناق�شونه، و�سيكت�شفون معاً وجهات نظر 
جديدة و�أ�سئلة وحقائق م�ستجدة تعمق الفهم وتزيد من فر�ص حل 
الم�شكلات بطرق �إبداعية. ومن المفيد �أن يعتاد الطلبة وال�شباب على 
الا�ستماع الجيد باتجاه واحد، فالمدرب والمعلم يتحدث، والطالب �أو 

ال�شاب ي�ستمع. وعليهم �أن يعتادوا كذلك على الت�شبث بالر�أي.
وت�ساعد الإجراءات التالية في هذه الا�ستراتيجية على تطوير 

مهارات الا�ستماع الجيد والنقا�ش، و�صقلها، خا�صة مع النظير:
- التفاعل الثنائي: حوار بين �شابين وطالبين يتبادلان الأفكار 
والآراء والتجارب حول الم�شكلة �أو ال��سؤال، حتى يتو�صلا �إلى 

اتفاق بينهما.

))) د. محم����ود الم�����ساد: تدريب الطلبة عل����ى حل الخلافات عن طري����ق الحوار، ط1، 
عمان - الأردن، 2001، �ص 36-35.



- 81 -

بالدور  يتحدث  �أن  منهم  لكل  يمكن  ال�صغيرة:  المجموعة   -
�أن  �أو بطرح فكرة، حتى يتمكنوا من  في الإجابة عن ��سؤال، 
الأمر  ويحتاج هذا  م�ستمعين.  والبقية  واحداً  المتحدث  يكون 
المقاطعة  وعدم  الا�ستماع  مهارة  لإتقان  م�ستمر  تمرين  �إلى 

والإدلاء بالر�أي.

�أهمية الحوار:
يعد الحوار بو�صفه عملية اجتماعية �إيجابية، خطوةً في الاتجاه 
ال�صحيح نحو تعزيز التعارف والت�آلف والتوا�صل والتعاي�ش في �إطار 
نْثَى وَجَعَلْنَاكُمْ  ا خَلقَْنَاكُمْ مِنْ ذَكَرٍ وَ�أُ هَا النَّا�سُ �إِنَّ الاختلاف: يَا �أَيُّ
َ عَلِيمٌ  نَّ الَلّه �إِ �أَتْقَاكُمْ   ِ كْرَمَكُمْ عِنْدَ الَلّه �أَ �إِنَّ  لِتَعَارَفُوا  وَقَبَائِلَ  �شُعُوبًا 

.(((خَبِيٌر

ويرى بع�ض الباحثين �أن الحوار فن من فنون الكلام والمحادثة، 
و�صيغة متقدمة من �صيغ التوا�صل والتفاهم، و�أ�سلوب من �أ�ساليب 
العلم والمعرفة، ومنهج من مناهج الوعي الثقافي، وو�سيلة من و�سائل 
المواهب  وي�صقل  النف�س  يزكي  كونه  عن  ف�ضلًا  والدعوة..  التبليغ 
وي�شحذ الهمم، ويمكن من البرهان وي�ؤ�صل الحقيقة، وي�ؤ�س�س للحياة 
الم�شتركة، ويو�سع دائرة التفاهم، وينمي الخبرات والطاقات، ويمنح 
النف�سية،  الحواجز  ويزيل  الح�ضاري  وال�سلوك  ال�شفافية  الفرد 
ويولد �أفكاراً جديدة، وهو تج�سيد للتنوع ويفيد في �إثراء وبناء الم�شترك 

))) القر�آن الكريم: �سورة الحجرات، �آية: 13.
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العمران  �سبيل  هو  للحوار  ثمرة  ي�أتي  الذي  التعارف  لأن  الإن�ساني، 
يعد  وذاك  هذا  وفوق  الإن�سانية.  النف�س  و�إغناء  والتعامل  والتكامل 
الت�سامح، لا  المعبر عن  الإ�سلامية...  الحوار قيمة من قيم الح�ضارة 
بمعنى التخاذل وال�ضعف بوازع الهزيمة النف�سية، و�إنما بمعنى الترفع 
عن ال�صغائر والت�سامي عن ال�ضغائن والتجافي عن الهوى والباطل))).

�إن قيمة الحوار مع الآخر في الإ�سلام قيمة �أ�صيلة في ن�شر الدعوة 
الإ�سلامية، وفي التعامل مع الآخر، وتناول المنافع والم�صالح عن طريق 
 ُ الحوار))) لقوله تعالى: لِكُلٍّ جَعَلْنَا مِنكُمْ �شِرْعَةً وَمِنْهَاجًا وَلَوْ �شَاءَ اللَّه
اتِ  َ ْري َ يَبْلُوَكُمْ ِيف مَا �آتَاكُمْ فَا�سْتَبِقُوا اْخل ةً وَاحِدَةً وَلكِن لِّ عَلكَُمْ �أُمَّ َ َجل
 .(((َتَخْتَلِفُون فِيهِ  كُنتُمْ  ا  َ بِم فَيُنَبِّئُكُم  جَمِيعًا  مَرْجِعُكُمْ   ِ اللَّه �إَِىل 
�إرادة من المعنيين بالأمر، وقناعة  �إلى  ويحتاج تر�سيخ ثقافة الحوار 
اللجوء  عدم  تعنى  الحوار  و�ضرورة  بهذا.  تعنى  �آليات  �إلى  تترجم 
العنف لإقناع  الو�سائل الأخرى من المخا�صمة وا�ستعمال و�سائل  �إلى 
الطرف الآخر. فلا مندوحة عن الحوار بين الأفراد وبين الأحزاب، 
وبين ال�شعوب وبين العلماء والمفكرين وال�سيا�سيين و�أ�صحاب القرار، 
اللقاءات والندوات والم�ؤتمرات والمرا�سلات، حتى يجتنب  من خلال 
النا�س الوقوع في الأخطاء والخلافات الحادة القاتلة، �أو يلج�أوا �إلى 

))) د. تي�سير النعيمي: دور الم�ؤ�س�سات التربوية في غر�س وتعزيز قيم الحوار مع الآخر، 
مرجع �سابق، �ص 265-264.

))) د. ن���وال الفاع���وري: دور ال�سلط���ة الت�شريعي���ة في تعزيز قيم الح���وار الح�ضاري مع 
الآخر، مرجع �سابق، �ص 314.

))) القر�آن الكريم: �سورة المائدة، �آية: 48.



- 83 -

ون�شر  المحبة  ل�سيادة روح  الم�شروعة. والحوار �ضروري  الو�سائل غير 
والخير،  العدل  مفاهيم  نحو  من  فيها،  المتحاور  الأمور  في  الوعي 

ويحقق المنهج المتوازن عند النا�س في الفكر والأخلاق والمواقف.

ويحقق الحوار التفاهم العلمي والتقارب بين ال�شعوب �أفراداً 
وجماعات ومجتمعات)))، والحوار �أحد ثمرات الفكر المنفتح، الذي 
وي�ستوعب  الحديث،  مقا�صد  ويحقق  والمفاهيم،  الأفكار  �سيو�ضح 
الم�ستقبل.  �آفاق  وي�ست�شرف  الح�ضارة،  ومنجزات  العقول  معطيات 
وحوار الآراء والثقافات يقرب وجهات النظر بين المتحاورين، ويوجد 
بينهم قدراً م�شتركاً �إيجابياً من الآراء، ويعطي �صورة حقيقية عن 
المفاهيم  من  كثير  �إزالة  �إلى  الح�سن  الحوار  ي�ؤدي  وقد  منهم.  كلٍ 
الخاطئة التي علقت ب�أذهان الطرفين المتحاورين نتيجة ممار�سات 
خاطئة، �أو تزويرات تاريخية، �أو د�سائ�س حالت دون فهم الحقيقة))).

ويرى بع�ض الباحثين �أن �أهمية الحوار تكمن في النقاط التالية))):
- �أنه يولد التقارب والتفاهم بين المتباعدين.

- يقلل من مناطق القدا�سة عند الطرفين، ويقلل من القطعيات 
الموهومة، ويك�شف �أخطاء كل فريق، ويوجه الأهداف لق�ضايا 

نافعة �أعم و�أهم من المواقف ال�صغيرة.

))) د. عبد العزيز الخياط: �أدب الحوار، ط1، وزارة ال�شباب، عمان - الأردن، 1995، 
�ص 24-23.

))) المرجع ال�سابق، �ص 11.
))) د. محمد حامد الأحمري: مرجع �سابق، �ص 122 - 124.
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- يجلب الأمن وي�صنع القوة.
- يخفف من �سوْرة الغ�ضب والحقد المتبادل.

مار�سه  وقد  وال�ضرورة،  الأهمية  في  غاية  م��سألة  فالحوار 
دون حوار،  يتم  لا  الاجتماعي  التغيير  لأن  والم�صلحين،  الأنبياء  كل 
 َ �أَبَتِ ِمل وكذلك تغيير الأفكار لا يتم دون حوار))) لقوله تعالى: يَا 
رُ وَلَا يُغْنِي عَنْكَ �شَيْئًا * يَا �أَبَتِ �إِِّين قَدْ  تَعْبُدُ مَا لَا يَ�سْمَعُ وَلَا يُبْ�صِ
 (((ا �سَوِيًّ رَاطًا  �صِ �أَهْدِكَ  بِعْنِي  فَاتَّ يَ�أْتِكَ   ْ َمل مَا  الْعِلْمِ  مِنَ  جَاءَِين 
 ُ مِ الَلّه �أَ  ٌ قُونَ خَْري تَفَرِّ مُّ �أَ�أَرْبَابٌ  جْنِ  احِبَيِ ال�سِّ وقولــــه تعالى: يَا �صَ

.(((ُار الْوَاحِدُ الْقَهَّ

�أن  �إلى  الكاثوليك  ال�شرق  لبطاركة  الثانية  الر�سالة  و�أ�شارت 
الحوار موقف روحي قبل كل �شيء، يقف فيه المرء �أمام ربه محاوراً 
مع  على حواره  ذلك  فينعك�س  ووجدانه،  قلبه  ويطهر  نف�سه  فت�سمو 
نف�سه وعلى حواره مع الآخرين �أفراداً وجماعات. �إن الحوار روحانية 
تنقلنا من الا�ستبعاد �إلى الا�ستيعاب، ومن الرف�ض �إلى القبول، ومن 
التعنيف �إلى التفهم، ومن الت�شويه �إلى الاحترام، ومن الإدانة �إلى 
الرحمة، ومن العداوة �إلى الألفة، ومن التناف�س �إلى التكامل، ومن 
التنافر �إلى التلاقي، ومن الخ�صومة �إلى الأخوة. ويعني الحوار مع 
الآخر معرفته والتعرف عليه والاعتراف به؛ معرفته كما يعرف هو 

))) المرجع ال�سابق.
))) القر�آن الكريم: �سورة مريم، �آية 42 - 44.

))) القر�آن الكريم: �سورة يو�سف، �آية 39.



- 85 -

لنا  مكملًا  به  والاعتراف  �شخ�صيته  بكامل  عليه  والتعرف  نف�سه، 
�أكثر منه خ�صماً �أو مناف�ساً �أو عدواً، بعيداً عن الأفكار الم�سبقة من 
�أي نوع كانت، وبعيداً عن الم�صالح والأنانيات. وفي مثل هذه الأجواء 
يتحول الحوار �إلى غنىً متبادل من غير �أن يتنازل �أيٌ من الطرفين 

عن ذاته �أو عن تراثه �أو عن �شخ�صيته �أو عن كيانه))).

وخل�ص م�ؤتمر �أ�سي�سي في �إيطاليا �سنة 2002 �إلى الإعلان عن 
ميثاق �أ�سي�سي لل�سلام، الذي وافق على �أ�س�سه ممثلو ديانات العالم، 

والتزموا بالمبادئ التالية))):
المتبادل،  الاحترام  على  وتثقيفهم  النا�س  بتعليم  نتعهد   -
وذلك للم�ساعدة في خلق تعاي�ش �سلمي و�أخوي بين ال�شعوب 

و�أ�صحاب الديانات والثقافات المختلفة.
- نتعهد برعاية ثقافة الحوار، لكي يتر�سخ الفهم وتتعزز الثقة 
الأ�س�س  هي  هذه  لأن  ال�شعوب،  وبين  الأفراد  بين  المتبادلة 

الحقيقية لل�سلام.
تكون خلافاتنا  �أن  ورف�ض  والمت�أني،  ال�صريح  بالحوار  نتعهد   -
التنوع  مع  التوا�صل  �أن  ندرك  ولكن  للتوا�صل،  مانعة  حواجز 
بين  للتفاهم  فر�صة  ي�صبح  �أن  يمكن  الآخر  لدى  الموجود 

النا�س. 

))) البطريرك ف�ؤاد الطوال بطريرك القد�س للاتين: الأبعاد الإن�سانية المفقودة لمدينة فريدة 
-الن���دوة العلمية- البع���د الإن�ساني لتاريخ مدينة القد�س. �شب���اط 2013، منتدى الفكر 

العربي، عمان - الأردن.
))) د. جودي البطاينة: �أخلاقيات الحوار، مرجع �سابق.
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و�سائل تر�سيخ ثقافة الحوار:
تتعدد و�سائل تر�سيخ ثقافة الحوار في المجتمع، و�أبرزها))):

- التربية.
- معرفة الذات ومعرفة الآخر.

- الإعلام الهادف.
- تبادل الزيارات.

- الأن�شطة الم�شتركة.
- معرفة �أ�سباب التوتر والتخل�ص منها.

�صفات المحاور:
�صفات المحاور متعددة، و�أبرزها:

- الإلمام بمو�ضـــــوع الحـــوار وم�ضمونـــه من جوانبه كـــافة، لقــــــوله 
ئُكَ مِثْلُ خَبِيٍر))) وقوله تعالى: قُلْ هَلْ يَ�سْتَوِي  تعالى: وَلا يُنَبِّ
 (((ِرُ �أوُلُو الْأَلْبَاب ا يَتَذَكَّ َ ذِينَ لَا يَعْلمَُونَ �إِنَّم ذِينَ يَعْلمَُونَ وَالَّ الَّ

.(((ٌوَفَوْقَ كُلِّ ذِي عِلْمٍ عَلِيم وقوله تعالى
كْمَةَ مَنْ يَ�شَاءُ وَمَنْ يُ�ؤْتَ  ِ - عقلاني وحكيم، لقوله تعالى: يُ�ؤْتِي اْحل

.(((ِرُ �إِلَّا �أُولُو الْأَلْبَاب كَّ ا كَثِيًرا وَمَا يَذَّ ً كْمَةَ فَقَدْ �أُوتِيَ خَْري ِ اْحل

))) �أ. عب���د المحمود �أب���و �إبراهيم: التنوع الثق���افي والح����ضاري ودوره في ت�أ�صيل الفكر 
التنويري وتعزيز ثقافة الحوار مع الآخر، مرجع �سابق، �ص 346 - 360.

))) القر�آن الكريم: �سورة فاطر، �آية: 14.

))) القر�آن الكريم: �سورة: الزمر، �آية: 9.
))) القر�آن الكريم: �سورة يو�سف، �آية: 76.

))) القر�آن الكريم: �سورة: البقرة، �آية: 269.
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- م�ؤمن بالق�ضية التي يتحاور فيها ومن �أجلها، لقوله تعالى: كُونُوا 
.(((َا كُنْتُمْ تَدْرُ�سُون َ ا كُنْتُمْ تُعَلِّمُونَ الْكِتَابَ وَبِم َ رَبَّانِيِّيَن بِم

- واقعي يحترم نف�سه ويحترم الآخرين ولا يتجاوز طاقاته وقدراته، 
لقول الر�سول : )رحم الله امر�أً عرف قدر نف�سه(.

- يمار�س النقد الذاتي لنف�سه كما يمار�سه مع الآخرين وبالعك�س، لقول 
الخليفة الفاروق عمر  »رحم الله امر�أً �أهدى �إلي عيوبي«. 

- الحلم و�سعة ال�صدر. 
زانه  �إلا  :»الرفق لا يكون في �شيء  الر�سول  -الرفق واللين، لقول 
ولا ينزع من �شيء �إلا �شانه، و�إن الله يعطي على الرفق ما لا يعطي 
وَلَوْ  لَهُمْ  لِنتَ   ِ الَلّه نَ  مِّ رَحْمَةٍ  فَبِمَا  تعالى:  وقوله  العنف«،  على 
وا مِنْ حَوْلِكَ فَاعْفُ عَنْهُمْ وَا�سْتَغْفِرْ  نفَ�ضُّ ا غَلِيظَ الْقَلْبِ لَا كُنتَ فَظًّ
َ يُحِبُّ  ِ �إِنَّ الَلّه لْ عَلىَ الَلّه لَهُمْ وَ�شَاوِرْهُمْ ِيف الْأَمْرِ فَ�إِذَا عَزَمْتَ فَتَوَكَّ

.(((لِيَن تَُوَكِّ اْمل
- المحاورة والجدل بالح�سنى والكلام اللين والطيب، لقوله تعالى: 
َن �ضَلَّ عَن �سَبِيلِهِ  نَّ رَبَّكَ هُوَ �أَعْلمَُ بِم تِي هِيَ �أَحْ�سَنُ �إِ وَجَادِلْهُم بِالَّ
نًا وقوله  يِّ لَّ لَهُ قَوْلًا  هُْتَدِينَ وقوله تعالى: فَقُولَا  بِاْمل �أَعْلمَُ  وَهُوَ 
في  الحنبلي  عقيل  ابن  وي�شير   .ًحُ�سْنا لِلنَّا�سِ  وَقُولُوا  تعالى: 
بالحوار،  المت�صلة  الق�ضايا  من  مجموعة  �إلى  الجدل  فن  كتابه 

))) القر�آن الكريم: �سورة �آل عمران، �آية: 79.

))) القر�آن الكريم: �سورة �آل عمران، �آية: 59.
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فيقول: »وليتناوبا بالكلام مناوبة لا مناهبة بحيث ين�صت المعتر�ض 
للم�ستدل حتى يفرغ من تقديره للدليل، ثم الم�ستدل للمعتر�ض حتى 
يقرر اعترا�ضه، ولا يقطع �أحد منهما على الآخر كلامه و�إن فهما 

مق�صوده من بع�ضه«))).
وَْعِظَةِ  كْمَةِ وَاْمل ِ - مو�ضوعي، لقوله تعالى: ادْعُ �إَِىل �سَبِيلِ رَبِّكَ بِاْحل
َن �ضَلَّ  نَّ رَبَّكَ هُوَ �أَعْلمَُ بِم تِي هِيَ �أَحْ�سَنُ �إِ �سَنَةِ وَجَادِلْهُم بِالَّ َ اْحل

.َهُْتَدِين عَن �سَبِيلِهِ وَهُوَ �أَعْلمَُ بِاْمل

 : الر�سول  لقـول  بالألفــاظ،  والت�شدق  الثرثرة  عن  الابتعاد   -
المتفيهقون  الثرثارون  و�أبعدكم عني مجل�ساً  �إلى  �أبغ�ضكم  »�إن 
المت�شدقون في الكلام«. ويقول ابن المقفع: »تعلمْ ح�سن الا�ستماع 
كما تتعلم ح�سن الكلام. ومن ح�سن الا�ستماع �إمهال المتكلم حتى 
ينق�ضي حديثه، وقلة التلفت �إلى الجوار، والإقبال بالوجه والنظر 

�إلى المتكلم والوعي بما يقول«))).
ذِينَ  الَّ هَا  �أَيُّ يَا  تعالى:  لقوله  منه،  ال�سخرية  وعدم  الآخر  احترام   -
نْهُمْ وَلَا نِ�سَاءٌ  ا مِّ ً ن قَوْمٍ عَ�سَى �أَن يَكُونُوا خَْري �آمَنُوا لَا يَ�سْخَرْ قَوْمٌ مِّ
نْهُنَّ وَلَا تَلْمِزُوا �أَنفُ�سَكُمْ وَلَا تَنَابَزُوا  ا مِّ ً ن نِّ�سَاءٍ عَ�سَى �أَن يَكُنَّ خَْري مِّ

))) د. جودي البطاينة: �أخلاقيات الحوار، مرجع �سابق.
))) المرجع ال�سابق.
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فَ�أُولَئِكَ  يَتُبْ   ْ لَّم وَمَن  الْإِيَمانِ  بَعْدَ  الْفُ�سُوقُ  �سْمُ  الِا بِئْ�سَ  بِالْأَلْقَابِ 
.َوُن اِمل هُمُ الظَّ

- ح�سن الا�ستماع والإ�صغاء للآخر دون مقاطعة.
- القدرة على التفريق بين الذاتي والمو�ضوعي.

- التحرر من المواقف النمطية الم�سبقة حيال الآخر.

الفئة الم�ستهدفة بالحوار:
الحوار لي�س حكراً على جهة دون �أخرى، ولي�س وقفاً على فئة 
بال�ضرورة  و�إنما  نخبوياً،  يكون  �أن  بال�ضرورة  ولي�س  �أخرى،  دون 
�أن يكون جماهيرياً �شاملًا وعاماً، ومن الجميع و�إلى الجميع وبين 
بالنتيجة  رابحاً  الجميع  يكون  بحيث  الجميع،  ولم�صلحة  الجميع 
هي  الح�صر-  لا  المثال  �سبيل  -على  التالية  والفئات  وبال�ضرورة. 

الفئات الم�ستهدفة بالحوار:
- ال�شباب.

- العاملون مع ال�شباب.
- �أ�صحاب الر�أي والفكر والم�شورة.

- �صناع ومتخذي القرار على �إطلاقه.
- علماء الدين.

- الإعلاميون والكتاب والمثقفون...�إلخ.
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معوقات الحوار:
معوقات الحوار متعددة، و�أبرزها))):

والدوران،  واللف  والإطناب  كالثرثرة  ال�شخ�صية:  المعوقات   -
وعدم الو�ضوح في العر�ض، وغياب الأدلة والبراهين، و�إخفاء 

الحقيقة، و�سرعة الغ�ضب والتع�صب ال�شديد.
وتباين  والت�شوي�ش،  ال�ضو�ضاء  ومنها  المو�ضوعية:  المعوقات   -
المفاهيم واختلاف الأجيال. ويرى د. محمد حامد الأحمري 
�أن من �أهم عوائق الحوار القوة؛ �أي قوة طرف محاور و�ضعف 

الآخر، فهنا يكون الحوار غير منا�سب و�أ�شبه بالإملاء))).

ويرى �آخرون �أن معوقات الحوار تتمثل في النقاط التالية))):-
- تقييم كلام المتحدث.

- التركيز على الأخطاء.
- التهكم وال�سخرية.

- التعميم.
- الان�شغال عن الآخرين.

- الانفعال الزائد والغ�ضب.

))) د. محمد �صهيب محمد ال�شامي: ال�شباب والحوار مع الآخر، مرجع �سابق، �ص104.
))) د. محم���د حام���د الأحم���ري: دور الحوار في الح���د من ظواهر الغلو والتط���رف، ال�شباب 

والحوار مع الآخر، مرجع �سابق، �ص 121.
))) عب���د الله عليان: م�شروع دليل مه���ارات التفاو�ض والحوار، المجل�س الأعلى لل�شباب، ط1، 

2011، عمان - الأردن، �ص 25.
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مهارات التفـــاوض
الأهداف:

مرتكزات  التفاو�ض،  مفهوم  على  الم�شاركون  يتعرف  �أن 
التفاو�ضي  ال�سلوك  �أنماط  التفاو�ض،  عملية  مراحل  التفاو�ض، 

وعنا�صر التفاو�ض، والإ�سلام والتفاو�ض.

المفهوم:
للو�صول  �أكثر  �أو  طرفين  بين  وتحاور  وتوا�صل  تفاعل  عملية 
�إلى اتفاق لح�سم م��سألة خلافية معينة والحفاظ على م�صالحهما 

الم�شتركة.

مرتكزات التفاو�ض:
ت�ستند عمليه التفاو�ض �إلى المرتكزات التالية))):-

- الموقف التفاو�ضي:  1
الفعل  ورد  الفعل  على  يقوم  متحرك  ديناميكي  موقف  وهو 
مع  التكيف  على  والقدرة  المرونة  من  عالية  درجة  على  وينطوي 

الم�ستجدات وقد يكون الموقف التفاو�ضي وا�ضحاً �أو غام�ضاً.

))) عب���د الله عليان: م�شروع دلي���ل مهارات التفاو�ض والحوار، المجل�س الأعلى لل�شباب، 
.7  - عمان - الأردن، �سل�سلة التثقيف ال�شبابي رقم 119، بلا تاريخ، �ص 5 
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- �أطراف التفاو�ض:  2

وهي الأطراف الم�شاركة في عملية التفاو�ض وقد تكون المعنية 
مبا�شرة  غير  �أطرافاً  تكون  وقد  عليها،  المتنازع  بالق�ضية  مبا�شرة 

وهي الم�ؤثرة في التفاو�ض �سلباً �أو �إيجاباً.
- الق�ضية التفاو�ضية:  3

و�أ�ساليبه  التفاو�ض  �شكل  يحدد  الذي  الحا�سم  العامل  وهي 
وا�ضحة  ب�سيطة  التفاو�ضية  الق�ضية  تكون  وقد  وظروفه،  ومراحله 
وقد تكون معقدة، لكن الأهم من ذلك هو وعي �أطرافها بكل �أبعادها 

وتفا�صيلها.
- الهدف التفاو�ضي:  4

�إلى  �أطرافها  ت�سعى  هدف  بدون  تتم  لا  التفاو�ضية  فالعملية 
مرحلية  �أهداف  �إلى  التفاو�ضية  الأهداف  تق�سيم  ويمكن  تحقيقه، 
وفقاً لمدى �أهمية كل منها ومدى ات�صالها بالهدف النهائي �أو وفقاً 

لمدى �صعوبتها �أو تعقيدها.

مراحل عملية التفاو�ض:
تتكون عملية التفاو�ض من مجموعة من المراحل وهي))):-

- مرحلة الإعداد وتت�ضمن مجموعة من المراحل:-
1 - تحديد الموا�ضيع التي �سيتم التفاو�ض على �أ�سا�سها - على ماذا 
�أين تقع م�صلحتك من هذا  �سوف نتفاو�ض؟ ثم ا��سأل نف�سك: 

النزاع؟ ومن ثم حدد م�صلحتك من وراء العملية التفاو�ضية؟

.12 ))) عبد الله عليان: المرجع ال�سابق، �ص 7 
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2 - و�ضوح الأهداف �أي �أن تكون الأهداف وا�ضحة ومحددة ودقيقة 
ماذا تريد �أن تحقق؟ والأهداف على نوعين:-

- جوهرية - التي يجب الو�صول �إلى تحقيقها.
- مرغوبة - التي ترغب في تحقيقها.

3 - الموقف �أو الم�شكلة من وجهة نظر الطرف الآخر.

حال  في  مراجعتها  ثم  ومن  قدرها  �أو  الأهداف  حدد   -
ح�صولك على معلومات جديدة.

- حلل توازن القوى بين الطرفين وبعناية تفحّ�ص البدائل 
�إلى  بحاجة  يكون  �أكثر  الاتفاقية  �إلى  بحاجة  »من 

التنازل �أكثر وهذا ي�ضعف موقفه«.
- حال �شخ�صية الطرف الآخر �سيا�سياً �أو وظيفياً.

4 - تخطيط الا�ستراتيجية:-

�أولًا- وهنا يجب التركيز على بداية مرحلة التفاو�ض ولكن دون �إغفال 
�أو �إهمال للنهاية المرجوة للعملية التفاو�ضية. �أخلق الجو المنا�سب لذلك 
وابد�أ الات�صال بناءً على موقفك الحالي، تفهم موقفهم، حدد �أ�سلوبك 
منذ البداية، هل �أنت م�ســـاوم �أم متعاون،... �إلخ وخــلال هذه المرحــلة 

لا بد من �إيجاد �أجوبة لكل هذه الأ�سئلة.
ثانياً- ال�شروع في عملية التفاو�ض تت�ضمن النقاط التالية:-

- البدء في تنفيذ الا�ستراتيجية التفاو�ضية.
- الا�ستمرار في مراجعة الخطط وتفح�ص المعلومات.

- نتائج المفاو�ضات.
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وفي نهاية المطاف لا بد لكل عملية تفاو�ضية �أن تنتهي ب�إحدى الطرق 
التالية:-

- �إما عقد الاتفاقية.
- و�إما ف�شل المفاو�ضات دون التو�صل �إلى نتيجة.

وتكون عادة نتائج المفاو�ضات �إما:-
win-loose 				   1- رابح - خا�سر

win-win 				   2- رابح - رابح

loose-loose 				   3- خا�سر- خا�سر

ثالثاً: مرحلة المراجعة الختامية وتتكون من:-
- مرحلة التنفيذ.

- مرحلة التخطيط لمفاو�ضات م�ستقبلية.
التي  الم�شكلات  على  بناء  المهارات  وتطوير  التدريب  مهلة   -

واجهت الفريق التفاو�ضي.

�أنماط ال�سلوك التفاو�ضي:-
�أنماط ال�سلوك التفاو�ضي تعك�س ا�ستراتيجيات التفاو�ض وهي))):- 

- المفاو�ض المتناف�س )competitor( وهو مت�شدد غير متعاون يعتمد 
يهتم  ولا  حقوقه  عن  والدفاع  المجادلة  على  قادر  القوة،  على 

بالآخرين.

))) عبد الله عليان: المرجع ال�سابق، �ص23-22.
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ي�ضحي  متعاون،  مت�شدد  غير   )tolerant( المت�ساهل  المفاو�ض   -
للآخرين، نكران الذات، ير�ضي رغبات الآخرين.

غير  ال�صراع،  يتجنب   )withdrawer( الان�سحابي  المفاو�ض   -
مت�شدد، غير تعاوني، متردد يميل �إلى الت�أجيل والان�سحاب.

الو�سط يميل  )compromise( رجل الحلول  التوفيقي  المفاو�ض   -
�إلى �إر�ضاء جميع الأطراف.

التعاون مع الجميع  �إلى  )cooprative( يميل  التعاوني  المفاو�ض   -
دون تفريط بحقوقه مع درا�سة وعي للق�ضية المطروحة.

عنا�صر المفاو�ضات:-
والثقافة  والمكان  للزمان  تبعاً  متعددة  المفاو�ضات  عنا�صر 
�أبرزها ما تناوله روجر في�شر )Rojerfisher( تحت عنوان العنا�صر 
لأي  الأ�سا�سية  العنا�صر  وهي   )The Seven Elements( ال�سبعة 

مفاو�ضات، وهي))):-
)Interest( الم�صالح -  1

حيث طرح في�شر �ضمن هذا ال�سياق ��سؤالًا من �شقين:-
- هل فهمت الأطراف م�صالحها بو�ضوح؟

- هل فهمت الأطراف �أولويات وقيود بع�ضها البع�ض؟

))) د. �صائ���ب عريقات: عنا�صر التفاو�ض بن�ي� علي وروجر في�شر، 2018، دار الن�صر، 
بيروت-لبنان، �ص 33-28.
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�أما جون ميري وتيري بارنيت ف�أ�شارا �إلى �أن الم�صالح لي�ست 
هو  المواقف  تحديد  �إن  مطالب،  لي�ست  الأطراف  ومواقف  مواقف، 
والآمال  والرغبات  والاهتمامات  والحاجات  المطالب  وراء  ال�سبب 
كان  الأطراف  لم�صالح  ملبية  الاتفاقيات  جاءت  وكلما  والمخاوف، 

الاتفاق �أف�ضل.

)Options( 2 - الخيارات

و�أ�شار روجر في�شر �إلى ��سؤالين هما:
- هل تم �إعداد ما يكفي من الخيارات.

�صناعة  عملية  عن  منف�صلة  الخيارات  خلق  عملية  هل   -
الالتزامات.

في حين �أ�شار جون ميري وتيري بارنيت على �أن الخيارات هي 
الم�ساحة الكاملة للإمكانيات المتاحة للأطراف للتو�صل �إلى اتفاق، 
حيث يمكن طرح الخيارات على مائدة المفاو�ضات والاتفاقية �ستكون 
�أف�ضل �إذا ما كانت نتاج ماهو �أف�ضل لمجموعة من الخيارات لا�سيما 

�إذا ما ا�ستغلت كافة �إمكانيات المكا�سب الم�شتركة للأطراف.

)Legitimacy( ال�شرعية -  3

 تناول روجر في�شر ��سؤالان �ضمن هذا ال�سياق هما:-
الخارجية  المعايير  وكافة  ال�سوابق  كافة  ا�ستخدام  تم  هل   -

العادلة.
- هل يمكن �إيجاد المبادئ التي يمكن �أن تكون مقنعة للآخر 

ولنا؟
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ال�شرعية  �أن  �إلى  �أ�شارا  فلقد  بارنيت  وتيري  ميري  جون  �أما 
ت�شير �إلى عدالة الاتفاق وتبدي كافة الأطراف ارتياحها لاتفاق يكون 
�إرادة  خارج  ومبادئ  ومعايير  خارجية  طريق  معالم  على  م�ستنداً 
القوانين  العادلة  الخارجية  المعايير  هذه  �ست�شمل  حيث  الأطراف، 
والأنظمة والمعايير ال�صناعية والإجراءات المعمول بها مثل التبادلية 

وال�سوابق.

)Relationship( العلاقة -  4

طرح روجر في�شر الأ�سئلة التالية حول العلاقة وهي:-
- ماهي �إمكانية الأطراف للعمل معاً؟

- هل هناك علاقة عمل بين المفاو�ضين من مختلف الأطراف؟
- هل تهتم الأطراف المعنية بما فيه الكفاية لطبيعة العلاقات 

التي تريدها في الم�ستقبل؟
في حين طرح جون ميري وتيري بارنيت حول العلاقة �إن �أهم 
بينهم  جرت  م�ؤ�س�سات  �أو  �أفراد  بين  تحدث  التي  هي  المفاو�ضات 
�أو  الأفراد  الم�ستثنية بين  العمل  �أن علاقات  مفاو�ضات �سابقاً حيث 
مع  للتعامل  الأطراف  كل  ت�ؤهل  بالمفاو�ضات  تقوم  التي  الم�ؤ�س�سات 
الخلافات بطريقة خلاقة �أي الانتقال من مرحلة �إلى �أخرى وتعزيز 

�إمكانية الأطراف للعمل ب�شكل م�شترك.
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 )Communication( 5 - الات�صال

�أ�شار روجر في�شر �إلى ��سؤالين في مجال الات�صال، وهما:-
- هل طريقة ات�صال الأطراف ت�ساعد �أو تعطل قدرتهم على 

التعامل ب�شكل بناء مع ال�صراع؟
ت�ؤدي  عليه  الاتفاق  ما تم  لتحديد  بها  المعمول  الآليات  - هل 

الغر�ض الذي وجدت لتحقيقه؟
ماهية  �أن  على  بارنيت  وتيري  ميري  جون  �أ�شار  حين  في 
الجانبين  بين  الم�شترك  الفهم  على  تعتمد  المفاو�ضات  في  الات�صال 
وعلى متانة العملية، حيث �أن الات�صال الممتاز ي�سهل تفهم الر�سائل 

المتبادلة بين الجانبين حتى و�إن اختلفا.

)Commitment( 6 - الالتزام

�أ�شار روجر في�شر في حديثه عن الالتزام �إلى الأ�سئلة التالية:-
- هل تم �صياغة الالتزامات بدقة؟

- هل يعرف كل طرف ما الذي يريد الطرف الآخر الموافقة 
عليه؟

- �إذا ما قال الطرف الآخر نعم، فهل هناك و�ضوح حول ما 
يتوجب القيام به في �صباح اليوم التالي؟

الالتزامات  �أن  �إلى  بارنيت  وتيري  ميري  جون  �أ�شار  حين  في 
المكتوبة وال�شفوية هي عبارة عن كل ما �سينفذه �أو ما �سيقوم به كل 
طرف والالتزامات �إما �أن يكون قد تم تحديدها خلال المفاو�ضات �أو 
�أن يكون قد تم الاتفاق عليها في نهاية المفاو�ضات �سيما و�أن �أف�ضل 
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تكون  بحيث  وو�ضوح  بدقة  الالتزامات  تحدد  التي  هي  الاتفاقات 
التي  الأطراف  كل  من  ب�سهولة  مفهومة  وعملية  وا�ضحة  �صياغتها 

�ستقوم بتنفيذها.

 )Alternatives( البدائل -  7

والخيارات  البدائل  ��سؤالين في مجال  �إلى  في�شر  روجر  �أ�شار 
هما:-

�أف�ضل بدائله في حال عدم التو�صل �إلى  - هل يفهم كل طرف 
اتفاق؟

يمكن  الاتفاق  عدم  على  المترتبة  ال�سلبية  النتائج  هل   -
ا�ستخدامها لتقريب الأطراف لبع�ضها البع�ض؟

البدائل هي  �أن  �إلى  �أ�شار جون ميري وتيري بارنيت  في حين 
المخارج الممكنة لكل طرف في حال عدم التو�صل �إلى اتفاق ويجب 
على كل طرف عدم القبول باتفاق يكون �أ�سو�أ مما لديه من خيارات 

وبدائل في حال عدم التو�صل �إلى اتفاق.

الإ�سلام والتفاو�ض:
قواعدها  الإ�سلام  في  والمفاو�ضات  التفاو�ض  عملية  ت�ستمد 
ومبادئها من القر�آن الكريم و�سنة ر�سول الله محمد  والقيا�س 
مباراة  لي�ست  المفاو�ضات  �أن  بب�ساطة  يعني  وهذا  الأئمة،  و�إجماع 
�أطرافها خا�سر  �أحد  يكون  نتيجة  للح�صول على  ولي�س  �أو مبارزة 
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اللعبة  �أ�سا�س  على  تقوم  لا  المفاو�ضات  �أن  كما  رابح،  والآخر 
ال�صفرية - Zero sum game - و�إنما ب�صفتها �أحكاماً �شرعية, 

 (((ُتِي هِيَ �أَحْ�سَن ادِلُوا �أَهْلَ الْكِتَابِ �إِلَّا بِالَّ َ لقوله تعالى: وَلَا ُجت
.(((ِدِين َ وقوله تعالى: لَكُمْ دِينُكُمْ وَِيل

.(((ِين وقوله تعالى: لَا �إِكْرَاهَ ِيف الدِّ
ِ �سُلْطَانٍ  ِ بِغَْري ذِينَ يُجَادِلُونَ ِيف �آيَاتِ الَلّه وقوله تعالى: �إِنَّ الَّ

.(((ِمَا هُمْ بِبَالِغِيه ٌ لَّا كِْرب دُورِهِمْ �إِ �أَتَاهُمْ �إِنْ ِيف �صُ
�سَنَةِ  َ وَْعِظَةِ اْحل كْمَةِ وَاْمل ِ وقوله تعالى: ادْعُ �إَِىل �سَبِيلِ رَبِّكَ بِاْحل
َن �ضَلَّ عَن �سَبِيلِهِ  نَّ رَبَّكَ هُوَ �أَعْلمَُ بِم تِي هِيَ �أَحْ�سَنُ �إِ وَجَادِلْهُم بِالَّ

.(((َهُْتَدِين وَهُوَ �أَعْلمَُ بِاْمل
عنا�صر  من    محمد  الر�سول  موقف  ملاحظة  ويمكن 

التفاو�ض ال�سبعة وغيرها من خلال مواقف محددة �أبرزها:-
حيث    محمد  الر�سول  دعوة  من  قري�ش  كفار  موقف   -1  
�أوفدت له عتبة بن ربيعة الذي تحدث مطولًا مع زعماء مكة قائلًا: 
»يا مع�شر قري�ش �ألا �أقوم �إلى محمد ف�أكلمه و�أعر�ض عليه �أموراً 
�أيها �شاء ويكف عنّا؟« فقالوا له يا �أبا  لعله يقبل بع�ضها فنعطيه 
الله  ر�سول  �إلى  جل�س  حتى  عتبة  �إليه  فقام  فكلمه،  �إليه  قم  الوليد 

))) القر�آن الكريم: �سورة العنكبوت، الآية: 46.
))) القر�آن الكريم: �سورة الكافرون، الآية: 6.
))) القر�آن الكريم: �سورة البقرة، الآية 256.

))) القر�آن الكريم: �سورة غافر، الآية: 56.
))) القر�آن الكريم: �سورة النمل، الآية: 126.
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محمد  وقال له:- »يا ابن �أخي �إنك منّا حيث علمت من ال�سلطة 
�أتيت قومك  -�أي المكانة- في الع�شيرة والمكانة في الن�سب و�إنك قد 
ب�أمر عظيم فرقت به جماعتهم و�سفهت به �أحلامهم فا�سمع مني 
له  فقال  بع�ضاً،  منها  تقبل  لعلك  فيها  لتنظر  �أموراً  عليك  �أعر�ض 
ر�سول الله : قل يا �أبا الوليد: �إن كنت تريد بهذا الأمر مالًا جمعنا 
لك من �أموالنا حتى تكون �أكثرنا مالًا، و�إن كنت تريد �شرفاً �سودناك 
علينا فلا نقطع �أمراً دونك، و�إن كنت تريد ملكاً ملكناك علينا، و�إن 
كان هذا الذي ي�أتيك ر�ؤيا تراه لا ت�ستطيع رده عن نف�سك طلبنا لك 

الطب وبذلنا فيه �أموالنا حتى ت�برأ«.)))
وا�ستمر عتبة بن ربيعة بالتحدث �أمام الر�سول محمد  دون 
�أبا الوليد؟   بل لقد ��سأله: �أفرغت يا  �أن يقاطعه الر�سول محمد 
قال عتبة: نعم، قال الر�سول محمد : ف�أ�سمع مني حيث قر�أ النبي 
حْمَنِ  نَ الرَّ محمد �آيات قر�آنية من �سورة ف�صلت حم تَنزِيلٌ مِّ
بَ�شِيًرا   َيَعْلَمُون قَوْمٍ  لِّ ا  عَرَبِيًّ قُرْ�آنًا  �آيَاتُهُ  لَتْ  فُ�صِّ كِتَابٌ  حِيمِ  الرَّ
ةٍ  �أَكِنَّ قُلُوبُنَا ِيف  وَقَالُوا    يَ�سْمَعُونَ  لا  فَهُمْ  هُمْ  ُ كَْرث �أَ فَ�أَعْرَ�ضَ  وَنَذِيرًا 
اعِقَةِ  ثْلَ �صَ اعِقَةً مِّ وا فَقُلْ �أَنذَرْتُكُمْ �صَ ا تَدْعُونَا �إِلَيْهِ ... فَ�إِنْ �أَعْرَ�ضُ َّ ِّمم

.(((َعَادٍ وَثَمُود

))) لمزيد من التفا�صيل يمكن الرجوع �إلى: د. راغب ال�سرجاني: موقف عتبة بن ربيعة	
م���ع ر�سول الله ،  موقع ق�ص���ة الإ�سلام، د. �صائب عريق���ات: عنا�صر التفاو�ض، 

مرجع �سابق، �ص 64-53.
والآية: 13. ))) القر�آن الكريم: �سورة ف�صلت، �آية:5-1 
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2- �صلح الحديبية:

�صلح الحديبية ثم بين الر�سول محمد  وكفار قري�ش حيث 
الاتفاق  يكتب  �أن  طالب  �أبي  بن  علي  الإمام  من    الر�سول  طلب 

قائلًا له �أكتب يا علي))):
بن  �سهيل  قري�ش  مفاو�ض  فقال  الرحيم:  الرحمن  الله  ب�سم 
قبل  من  تكتبه  كنت  ما  �أكتب  الرحمن:  ما  ندري  ما  والله  عمرو: 
�أكتب با�سمك اللهم: فرف�ض �سيدنا علي  �أن يم�سحها، فمحاها 
عليه  �صالح  ما  �أكتب: هذا    علي  ل�سيدنا  قال  ثم    الله  ر�سول 
محمد ر�سول الله �سهيل بن عمرو، الذي رد قائلًا: لو �شهدت �أنك 
�أبيك فقال �سيدنا  �أكتب ا�سمك وا�سم  �أقاتلك، ولكن  ر�سول الله لما 
 ام�سحها يا علي، فرف�ض �سيدنا علي  ل�سيدنا علي  محمد
بن  محمد  عليه  �صالح  ما  هذا  �أكتب  وقال:   الله ر�سول  فمحاها 
النا�س  عبد الله �سهيل بن عمرو وا�صطلحا على و�ضع الحرب عن 
ع�شر �سنين، ي�أمن النا�س ويكفّ بع�ضهم عن بع�ض، على �أنه من �أتى 
محمد من قري�ش بغير �إذن وليه رده، ومن �أتى قري�ش من �أ�صحاب 
�أغلال،  �أ�سلال ولا  و�إنه لا  بيننا عيبة مكفوفة  و�إن  محمد لم نرده. 
و�أنه من �أحب �أن يدخل في عقد محمد وعهده دخل فيه، ومن �أحب 
�أن يدخل في عقد قري�ش وعهدهم دخل فيه، يرجع محمد عامه هذا 

))) د. �صائب عريقات:عنا�صر التفاو�ض، مرجع �سابق، �ص 65-64.
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ب�أ�صحابه ويدخل مكة العام القابل ب�أ�صحابه فيقيم بها ثلاثة، ولا 
يحملون معهم �إلا �سلاح الم�سافر، ال�سيوف في -�أغمادها- القرب« 
حيث دخلت قبيلة خزاعة في عهد الر�سول محمد وقبيلة بني بكر 

في عهد قري�ش.

: 3- ر�سائل الر�سول محمد

وجه الر�سول محمد  جملة من الر�سائل �إلى عدد من قادة 
العالم يدعوهم فيها �إلى الإ�سلام ومن �أبرزها))):

الحب�شة  ملك  النجا�شي  �إلى    محمد  الر�سول  ر�سالة   -1

وجاء فيها: ب�سم الله الرحمن الرحيم: من محمد ر�سول الله �إلى 
�إلا  �إله  لا  الذي  الله  �أحمد  عليك،  �سلام  الحب�شة  ملك  النجا�شي 
عي�سى  �أن  و�أ�شهد  المهيمن،  الم�ؤمن،  ال�سلام،  القدو�س،  الملك  هو 
�ألقاها على مريم البتول، الطيبة،  ابن مريم من روح الله وكلمته، 
الح�صينة، فحملت بعي�سى، حملته من روحه ونفخه كما خلق الله 
على  والموالاة  له  �شريك  لا  وحده  الله  �إلى  �أدعوك  و�إني  بيده،  �آدم 
�أدعوك  ف�إني ر�سول الله  بالذي جاءني،  وت�ؤمن  تتبنى  و�أن  طاعته، 
�إلى الله عز وجل، وقد بلغت ون�صحت فاقبلوا ن�صيحتي  وجنودك 

وال�سلام على من اتبع الهدى.

))) المرجع ال�سابق، �ص 61.
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2- ر�سالة الر�سول محمد  �إلى المقوق�س حاكم م�صر جاء 

فيها: من عبد الله ور�سوله �إلى المقوق�س عظيم القبط: �سلام على 
�أ�سلم  الإ�سلام  بدعاية  �أدعوك  ف�إنني  بعد  �أما  الهدى.  اتبع  من 
كل  �إثـم  فعليــك  توليــت  فـ�إن  مرتين،  �أجـرك  الله  ي�ؤتك  ت�سلم، 
لَّا  كَلِمَةٍ �سَوَاءٍ بَيْنَنَا وَبَيْنَكُمْ �أَ القبـط قُلْ يَا �أَهْلَ الْكِتَابِ تَعَالَوْا �إَِىل
ن  ا �أَرْبَابًا مِّ نَا بَعْ�ضً َ وَلَا نُ�شْرِكَ بِهِ �شَيْئًا وَلَا يَتَّخِذَ بَعْ�ضُ نَعْبُدَ �إِلَّا اللَّه

.(((َوْا فَقُولُوا ا�شْهَدُوا بِ�أَنَّا مُ�سْلِمُون ِ فَ�إِن تَوَلَّ دُونِ اللَّه

جاء  الفر�س  ملك  ك�سرى  �إلى    محمد  الر�سول  ر�سالة   -3

فيها: ب�سم الله الرحمن الرحيم: من محمد ر�سول الله �إلى ك�سرى 
ور�سوله،  بالله  و�آمن  الهدى،  اتبع  من  على  �سلام  الفر�س،  عظيم 
و�أ�شهد �أن لا �إله �إلا الله وحده لا �شريك له و�أن محمداً عبده ور�سوله، 
�أدعوك بدعاية الله، ف�إني ر�سول الله على النا�س كافة لأنذر من كان 
�إثم  �أبيتَ فعليك  �أ�سلم ت�سلم، ف�إن  حياً ويحق القول على الكافرين 

المجو�س.

4- ر�سالة الر�سول محمد  �إلى هرقل ملك الروم جاء فيها: 

ب�سم الله الرحمن الرحيم: من محمد عبد الله ور�سوله �إلى هرقل 
�أدعوك  ف�إنني  بعد  �أما  الهدى،  اتبع  من  على  �سلام  الروم،  عظيم 

))) القر�آن الكريم: �سورة �آل عمران، الآية: 64.
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بدعاية الإ�سلام، �أ�سلم ت�سلم، و�أ�سلم ي�ؤتك الله �أجرك مرتين، ف�إن 
كَلِمَةٍ  �إَِىل تَعَالَوْا  الْكِتَابِ  �أَهْلَ  يَا  قُلْ  الأري�سيين  �إثم  فعليك  توليت 
َ وَلَا نُ�شْرِكَ بِهِ �شَيْئًا وَلَا يَتَّخِذَ  �سَوَاءٍ بَيْنَنَا وَبَيْنَكُمْ �أَلَّا نَعْبُدَ �إِلَّا اللَّه
بِ�أَنَّا  ا�شْهَدُوا  فَقُولُوا  وْا  تَوَلَّ فَ�إِن   ِ اللَّه دُونِ  ن  مِّ �أَرْبَابًا  ا  بَعْ�ضً نَا  بَعْ�ضُ

.(((َمُ�سْلِمُون

فيها:  جاء  البحرين  �أمير  �إلى    محمد  الر�سول  ر�سالة   -5

بن  المنذر  �إلى  الله  ر�سول  محمد  من  الرحيم:  الرحمن  الله  ب�سم 
�ساوى، �سلام عليك ف�إنني �أحمد �إليك الله الذي لا �إله �إلا هو و�أ�شهد 
�أن محمداً عبده ور�سوله، �أما بعد ف�إنني �أذكرك الله عز وجلّ ف�إنه 
من ين�صح ف�إنما ين�صح لنف�سه، و�إنه من يطع ر�سلي ويتبع �أمرهم 
فقد �أطاعني ومن ن�صح لهم فقد ن�صح لي و�أن ر�سلي قد تلوا عليك 
�أ�سلموا  ما  للم�سلمين  فاترك  قومك،  في  �شفعتك  قد  و�إني  خبراً، 
عليه، وعفوت عن �أهل الذنوب، ف�أقبل منهم، و�إنك مهما ت�صلح فلن 

نعزلك من عملك، ومن �أقام يهودية �أو مجو�سية فعليه الجزية.)))
من الملاحظ �أن ر�سائل الر�سول محمد  �إلى ه�ؤلاء الزعماء 

ا�شتملت على العنا�صر ال�سبعة للتفاو�ض، وهي))):

))) القر�آن الكريم: �سورة �آل عمران، الآية: 64.
))) �صحيح البخاري.

))) د. �صائب عريقات: عنا�صر التفاو�ض، مرجع �سابق، �ص 76-75.
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1- الم�صلحة - التي لم تكن خا�صة بفرد و�إنما م�صلحة عامة تخ�ّص 

المجتمع والب�شرية، حيث وردت عبارات - �أ�سلم ت�سلم-، -وي�ؤتك 
الله �أجرك مرتين-.

�أن  الزعماء  ه�ؤلاء  �إلى  النبوية  الر�سائل  �أكدت  - حيث  البدائل   -2

البديل عن الإ�سلام تراوح بين العواقب الوخيمة التي �ستتحملها 
�إثم المجو�س،  �أبيت فعليك  ال�شعوب نتيجه لقرار الحاكم - ف�إن 
الأري�سيين �أو القبط وغيرهم ف�ضلًا عن بديل �آخر يتمثل بالجزية.
3- الخيارات - حيث �أ�شارت الر�سائل النبوية الآنفة الذكر �إلى جملة 

من الخيارات �أبرزها خيار الهداية والأجر في حالة الا�ستجابة 
وفي حال الرف�ض هناك خيار الإثم والعواقب الوخيمة والحرب 

في ما بعد.
الدعوة  �إلى ركيزة  النبوية  الر�سائل  ا�ستندت  ال�شرعية - حيث   -4

لله عز وجل فلا مفاو�ضات ولا م�ساومات حول هذا المبد�أ، �أما 
�أن تجري مفاو�ضات  والتبعات فيمكن  والنتائج  ال�سبل والطرق 

عليها وب��شأنها.
5- الات�صال - حيث حددت ر�سائل الر�سول محمد  الآنفة الذكر 

�أهمية الكلمة وكيفية الات�صال وماذا تقول وكيف تقول من حيث 
الدعوة بالح�سنى والحكمة والموعظة الح�سنة - )ال�سلام على 

من اتبع الهدى، �أ�سلم ت�سلم... �إلخ(
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6- العلاقات: وتحددها الر�سائل النبوية الآنفة الذكر بما جاء بقوله 

كَلِمَةٍ �سَوَاءٍ بَيْنَنَا وَبَيْنَكُمْ  تعالى: قُلْ يَا �أَهْلَ الْكِتَابِ تَعَالَوْا �إَِىل
ا  بَعْ�ضً نَا  بَعْ�ضُ يَتَّخِذَ  وَلَا  �شَيْئًا  بِهِ  نُ�شْرِكَ  وَلَا   َ اللَّه �إِلَّا  نَعْبُدَ  �أَلَّا 

.(((ن دُونِ الل �أَرْبَابًا مِّ

7- الالتزام: حيث ارتكزت كافة الر�سائل النبوية �إلى قاعدة الالتزام 

  محمد  الر�سول  دعوة  قبول  يوفرها  والواجبات  بالحقوق 
للزعماء وال�شعوب للدخول في دين الإ�سلام.

و�أ�ضاف �سيدنا علي  خم�سة عنا�صر للتفاو�ض، وهي:))) 

1- عن�صر العلم والمعرفة.

2- عن�صر القيادة والم��سؤولية.

3- عن�صر المتغيرات.

4- عن�صر ال�صبر والثبات.

5- عن�صر العدل.

))) القر�آن الكريم: �سورة �آل عمران، الآية: 64.
))) د. �صائب عريقات: عنا�صر التفاو�ض، مرجع �سابق، �ص 122-121.
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تطبيقات عملية:
الن�شاطات لحل ال�صراعات -الم�شكلات- عن  ثمة جملة من 

طريق التفاو�ض �أبرزها))):-
ن�شاط حل النزاعات �أو ال�صراعات -الم�شكلات- عن طريق التفاو�ض.

الهدف: �أن يتعلم الم�شاركون مهاره التفاو�ض ك�إحدى و�سائل و�آليات 
حل ال�صراعات -الم�شكلات-

الزمن )45( دقيقة
المواد والأدوات: ورقة عمل، �سيناريو نموذج نزاع - م�شكلة - ورق 

قلاب - �أقلام تخطيط، ورق، �أقلام حبر/ ر�صا�ص.

ملاحظات حول خطة العمل:
حل  -طرق  الأ�سا�سية  النقاط  عليها  مكتوب  قلاب  ورقة  ح�ضر   -

ال�صراعات-.
- تجنب ال�صراع -الم�شكلة- الان�سحاب من �أي �صراع.

- تجاهل ال�صراع تظاهر ب�أنه لا يوجد هناك �صراع - م�شكلة- وب�أن 
كل �شيء على ما يرام.

- الفوز ب�أي ثمن - اح�صل على ما تريد- ال�شخ�ص الآخر يخ�سر.

))) لانا بلقر و�آخرون: منهاج ا�ست�شارة الأ�صدقاء، م�ؤ�س�سة �إنقاذ الطفل، عمان - الأردن، 
.166  - 2000، �ص 160 
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- التر�ضية -تخلي عن �شيء تريده مقابل الح�صول على �شيء �آخر 
تريده.

- مفاو�ضات رابح -رابح- ا�ستخدام طريقة حل ال�صراعات ب�شكل 
مبتكر لإعطاء كلا الطرفين ما يريدون �أو ما يحتاجون.

الأ�سا�سية  الأربعة  الخطوات  عليها  مكتوب  قلاب  ورقة  ح�ضر   -
لإنجاح مفاو�ضات رابح-رابح.

- حدد موقفك با�ستخدام جملة �أنا وقل ما تريد �أو تحتاج.
يحتاجه  �أو  يريده  الذي  ما  �أعرف  الآخر:  الطرف  لموقف  ا�ستمع   -

وت�أكد من ذلك.
- قم بعمل ع�صف ذهني لحل �إ�شكالية رابح-رابح لعمل هذا على 
لذلك  طرف  كل  يحتاجه  ما  الاعتبار  بعين  ي�أخذوا  �أن  الطرفين 
�أعر�ض خيارات مبتكرة وجديدة تفيد الطرفين للاتفاق على حل 
من خلال تجربة ما تو�صلت �إليه و�إذا لم ينفع قم ب�إعادة العملية 

مرة �أخرى.
طريقة العمل:

نف�س  في  ال�ضغط  تقليل  على  ي�ساعد  الا�سترخاء  �أن  �إلى  �أ�شر   -1

ال�ضغط،  لهذا  الفعلي  ال�سبب  على  يق�ضي  لا  ولكن  اللحظة 
وال�ضغط قد يكون ال�سبب الفعلي لل�صراع -الم�شكلة- من الممكن 

�أن يختفي �إذا تم حله بطريقة مقبولة من قبل جميع الأطراف.
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�سبق  التي  -الم�شكلات-  ال�صراعات  حل  طرق  ورقة  �أعر�ض   -2
�إعدادها.

�أمثلة  الم�شاركين  من  واطلب  المفاهيم  هذه  من  واحد  كل  ا�شرح   -3
على كل مفهوم منها من خلال تجاربهم و�أ�سال الم�شاركين عن �أي 

من المفاهيم قاموا با�ستعماله.
ال�صراعات  حلّ  طرق  من  الأولى  الثلاثة  المفاهيم  �أن  ح  و�ّض  -4

-الم�شكلات- عادة ت�سبب م�شكلات وتعتبر غير مر�ضية.
5- �أعطي مثال عن موقف �شائع يح�صل فيها الطرفين على ت�سوية 

�أو تر�ضية.
6- �أ�سال الم�شاركين عن مواقف يتم فيها التو�صل لاتفاقية عن طريق 

التفاو�ض والت�سوية.
7- اعمل ع�صف ذهني للم�شاركين عن �سلبيات و�إيجابيات طريقة 

الت�سوية ودون الإجابات.
كلا  تفيد  وكيف  رابح-رابح  مفاو�ضات  عن  مثال  المجموعة   -8
لإنجاح  الأ�سا�سية  الأربع  الخطوات  بعر�ض  وقم  الطرفين 

مفاو�ضات رابح-رابح ال�سابقة الذكر.
9- بعد �أن تت�أكد من �أن الم�شاركين فهموا الخطوات الأربع قم بتق�سيم 

الم�شاركين �إلى مجموعات عمل.
10- وزّع �سيناريو نموذج �صراع واطلب من كل مجموعة �أن ت�ستعمل 
الطرفين  ير�ضي  حل  لإيجاد  رابح-رابح  مفاو�ضات  مفهوم 

المذكورين.
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11- �أعطي المجموعتين فترة زمنية كافية ثم اطلب من كل مجموعة 

قراءة الحل الذي تو�صلوا �إليه.
12- �أطلب من الجميع الت�صويت لاختيار �أف�ضل حل يتم اعتماده.

ملاحظة: يمكن للمي�سر عمل ن�شاط �آخر اختياري لنف�س المو�ضوع 
مفاو�ضات رابح- رابح.

1- ق�سم الم�شاركين �إلى مجموعتين �أو �أكثر.

2- �أعطي المجموعتين مدة )15( دقيقة وخلال هذه الفترة على كل 

مجموعة ذكر موقف �صراع -�إما حقيقي �أو يقوم باختراع �صراع 
ما بين طرفين لديهم اختلاف في وجهات النظر �أو في القيم �أو 

في الأهداف.
3- كل مجموعة تقوم بكتابة -�سيناريو عملية- تفاو�ض بين الطرفين 

�أن يتم ا�ستخدام طريقة  �إلى اتفاق ويف�ضل  المتنازعين للو�صول 
المفاو�ضات رابح-رابح.

قامت  الذي  ال�سيناريو  بتمثيل  مجموعة  كل  تقوم  الانتهاء  عند   -4

بكتابته �أمام الآخرين.
بتحديد  تقوم  �أن  مجموعة  كل  على  م�شهد  كل  تقديم  �أثناء   -5

المجموعة  مثلتها  التي  التفاو�ض  عملية  في  الأربع  الخطوات 
واحدة من هذه الخطوات  نق�ص في  وجود  �إذا ظهر   - الأخرى 

اعمل مع المجموعة لإ�ضافة �أو تدعيم هذه الخطوة.
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�أنهي الن�شاط بنقاط المناق�شة التالية:-
يمكن  كيف  التفاو�ض؟  في  كبيرة  م�شقة  عادة  النا�س  يجد  لماذا   -

للعواطف �أن تقف في طريق حل مفاو�ضات رابح-رابح.
- هل يمكن لل�صراع �أن يكون نتيجة لأي من المواقف التي تم ذكرها 

في الجل�سة؟ �أيها ولماذا؟
- ما الذي يجعل عملية التفاو�ض �أ�سهل؟ وما الذي يجعلها �أ�صعب؟

مع  اتفاق  �إلى  ت�صل  �أن  ت�ستطع  لم  �إذا  تفعله  �أن  يمكن  الذي  ما   -
را�ضيان »الجواب من  الإثنان  �أنتما  �آخر تخرجان منه  �شخ�ص 
ليعمل  معلم...�إلخ  �صديق،  حيادي«  ثالث  طرف  تدخل  الممكن 

كو�سيط«.
ت�سوية،  لعمل  م�ستعد  غير  ب�أنك  بها  ت�شعر  التي  المواقف  ماهي   -

ترا�ضي؟
جواب محتمل: موقف يحمل قناعة دينية �أو قانونية �أو موقف حياة 

�أو موت.
- ما مدى �سهولة �أو �صعوبة �أن تقوم بتقديم �أ�ساليب التفاو�ض هذه 
مع والديك؟ هل يمكنك ا�ستخدامها لحل بع�ض ال�صراعات في 

المنزل؟ ما طبيعة هذه ال�صراعات؟
بطريقة  بحله  و�ستقوم  لديك  موجود  حالي  �صراع  هناك  هل   -

التفاو�ض؟ ما الحل الذي يعر�ضه؟ 
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- لماذا تتحدث معي بهذه الطريقة؟
النبرة  بهذه  معي  تتحدث  لا  الطريقة؟  بهذه  معي  تتحدث  لماذا   -
وي�ؤثر  الر�سالة  لها دور كبير في م�سار  الكلام  و�أ�سلوب  فطريقة 
اختيار النبرة على ر�سالتك �أيّاً كانت طريقة �إبلاغها. وفي حال 

اتخذت خياراً غير ملائم في التعبير و�إي�صال ر�سالتك.
- قد تخ�سر الجمهور الم�ستهدف من خلال التهجم عليه. 
- قد تخ�سر الجمهور الم�ستهدف من خلال التف�ضل عليه.

- قد تخ�سر الجمهور الم�ستهدف من خلال الحط من قدره.
- قد تخ�سر الجمهور الم�ستهدف من خلال احتقاره. 

- قد تخ�سر الجمهور الم�ستهدف من خلال التهكم وال�سخرية منه.
- قد تخ�سر الجمهور الم�ستهدف من خلال �إخافته.

- قد تخ�سر الجمهور الم�ستهدف من خلال جرح كرامته.
- قد تخ�سر الجمهور الم�ستهدف من خلال التعدّي على خ�صو�صيته.

�إذا اتخذت القرار الملائم في التعبير و�إي�صال ر�سالتك ب�شكل  لكن 
�سل�س:

- يمكنك الفوز بالجمهور من خلال منحه الفر�صة والأمل والوعد.
- يمكنك الفوز بالجمهور من خلال الإ�صغاء الإيجابي له.

- يمكنك الفوز بالجمهور من خلال احترام عقله وذكا�ؤه ومعرفته.
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ب�شرعية  والاعتراف  الإقرار  خلال  من  بالجمهور  الفوز  يمكنك   -
وجوده.

- يمكنك الفوز بالجمهور من خلال الإقرار ب�أهميته وقيمته.
- يمكنك الفوز بالجمهور من خلال الابت�سام و�إظهار الود والدفء 

والألفة له.
- يمكنك الفوز بالجمهور من خلال الرغبة في الحوار معه والا�ستماع 

�إلى مطالبه.
حلول  �إلى  للو�صول  التعاون  خلال  من  بالجمهور  الفوز  يمكنك   -

مر�ضية للطرفين.



مهارات حل الصراعات
دون استخدام العنف
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مهارات حل الصراعات
دون استخدام العنف

الأهداف:
�أن يتعرف الم�شاركون على مفهوم ال�صراعات -الم�شكلات- �أ�سبابها، 
حل  و�أ�ساليب  الم�شكلة  تحليل  وخطوات  م�شكلة  وجود  م�ؤ�شرات 
الم�شكلات - �أنواعها، خ�صائ�صها، م�ستوياتها، �أوجُهها، طرق �إدارة 

ال�صراعات -الم�شكلات-.

ما هي الم�شكلة:
الم�شكلة عبارة عن موقف يواجهه الفرد �أو مجموعة من الأفراد 
�إلى  �أو ظاهراً للتو�صل  ويحتاج �إلى حل حيث لا يرى طريقاً وا�ضحاً 
الحل المن�شود، ولا تعتبر جميع المواقف التي يواجهها الـفرد م�شـــكلات 
بالن�سبة له، فما يعتبــر م�شـــكلة له اليـــوم قـــد لا يعتبر م�شكلـــة في الغد 
وما يعتبر م�شكلـــة عند فـــرد معين قـــد لا يعتبر م�شكلة عند غيره))).

))) دان���ا الدجاني، رنا الأكحل، ريم الزبن، �سهى النجار، لارا عبيدات، محمد ح�شكي، 
يو�سف عبد النبي: دليل مهارات الحياة الأ�سا�سية لل�شباب. اليوني�سف ومعهد الملكة 

زين ال�شرف التنموي، ط1، عمان - الأردن، �ص 73.



- 120 -

والم�شكلة عموماً هي موقف غام�ض وملتب�س ي�ستدعي حلولًا. �أو 
عائق يحول دون تحقيق الأهداف المتوخاة ويرى �آخرون �أن الم�شكلة 
عدم  من  حالة  هي  �أو  م�سبقاً  المحدد  الهدف  عن  انحراف  ب�أنها 

التوازن بينما هو كائن وما يجب �أن يكون))).

�أربع منافع رئي�سية لمتخذ  ال�سليم للم�شكلة  الت�شخي�ص  ويوفر 
القرار وهي))):-

- تقوية ال�شعور بالم�شكلة.
- التعرف على الفجوة بين ما يريد فعلًا وبين ما هو متوقع حدوثه 

�إن لم يتخذ القرار المنا�سب في الوقت المنا�سب.
- الم�ساعدة في تحديد �أ�سباب الفجوة وبيان ال�صعوبات التي تقف في 

طريق متخذ القرار.
- و�ضع الم�شكلة مدار البحث �ضمن الإطار العام للتنظيم والأهداف 
التام  التعرف  وينبغي  تحقيقها  �إلى  التنظيم  ي�سعى  التي  العليا 
تكرارها  ودرجة  وخ�صائ�صها  و�أبعادها  الم�شكلة  طبيعة  على 

))) لمزيد من التفا�صيل يمكن الرجوع �إلى:
- د. �أروى النا�ص���ر و�آخ���رون: الدليل التدريبي للوقاية م���ن �إ�ساءة تعاطي العقاقير 
الخط���رة والمخدرات. الجمعية العربية للتوعية من العقاقير الخطرة ومكافحة 

المخدرات وهيئة �شباب الأردن، عمان - الأردن، ط1، 2015، �ص 204-203. 
- د. عم���ر محم���د الخراب����شة: ال�شباب وف���ن اتخاذ الق���رارات، �سل�سل���ة التثقيف 

ال�شباب، المجل�س الأعلى لل�شباب، عمان-الأردن، 2002، �ص 16.
))) د. عمر محمد الخراب�شة: ال�شباب وفن اتخاذ القرارات، مرجع �سابق، �ص 16.
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الانتقائي  الإدراك  تجنب  على  حري�صاً  يكون  و�أن  وخطورتها 
هي  �أنها  على  للأعرا�ض  النظر  �أو  القفز  وعدم  للمعلومات 
الم�شكلات الحقيقية ويمكن �أن يحر�ص على الح�صول على بيانات 
�صحيحة ودقيقة وكافية و�شاملة ليتمكن من تحليلها ب�شكل جيد 

وت�شخي�ص الم�شكلة كما هي في الواقع))).

�أ�سباب الم�شكلات - ال�صراعات-:
�أ�سباب الم�شكلات - ال�صراعات - متعددة �أبرزها:

والمزاجية. النف�سية  كحالته  نف�سه  بال�شخ�ص  مرتبطة  • ذاتية 
�سبيل  على  بها  المحيطة  والظروف  بالواقع  مرتبطة  مو�ضوعية   •

المثال لا الح�صر وتتمثل بما يلي:
- نق�ص الات�صال �أو �سوء الفهم.

- غياب النزاهة.
- غياب ال�شفافية وعدم الو�ضوح.

- الو�صمة والتمييز.
- ال�سخرية والتهكم.

- الازدواجية في المعايير.
- عدم الم�صداقية.

))) المرجع ال�سابق، �ص 17-16.
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- عدم الموثوقية.

- غياب العدالة.
- عدم المرونة.

- عدم الت�سامح.
- الق�سوة والفظاظة.

- عدم الرفق.
- عدم الا�ستيعاب والاحتواء.

- التحر�ش والتنمر والا�ستقواء.
- تعار�ض الم�صالح.

- اختلاف في المنظور والر�ؤية.
- �ضعف الحاكمية الر�شيدة.

في  تكمن  -ال�صراعات-  الم�شكلات  �أ�سباب  �أن  البع�ض  ويرى 
مايلي))):

- �أ�سباب بعيدة مرتبطة بوجود عقائد و�أيديولوجيات متعار�ضة.
- �أ�سباب قريبة ت�ؤدي �إلى تبادل الادعاءات المتعاك�سة.

))) د. كمال حماد: النزاع و�إدارة النزاع، بيروت-لبنان، 1990.
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ولكن كيف تعرف �أن لديك م�شكلة؟
- وجود هدف ت�سعى �إلى تحقيقه.

- وجود عائق يحول دون الو�صول �إلى الهدف.
- وجود محاولات للتغلب على المعيقات من �أجل الو�صول �إلى الهدف.

خطوات تحليل الم�شكلات:
�إن طريقة حل الم�شكلات -ال�صراعات- طريقة منظمة ذات 
مراحل وخطوات تهدف �إلى الم�ساعدة في الو�صول �إلى �أف�ضل الحلول 
المهارات  مع  يتنا�سب  بما  وذلك  الم�شكلة  هذه  لحل  والاحتمالات 
والقدرات الذاتية للفرد، وكذلك يمكن الو�صول �إلى حلول مختلفة 
خطوات  ثلاث  وهناك  ذاتها،  للم�شكلة  والزمان  المكان  باختلاف 

�أ�سا�سية في تحليل �أي م�شكلة وهي))):
1- تحديد الم�شكلة.

2- تحليل الم�شكلة.

3- اقتراح الحلول للم�شكلة.

))) دانا الدجاني و�آخرون: دليل مهارات الحياة الأ�سا�سية لل�شباب، مرجع �سابق، �ص 73.
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ويرى �آخرون �أن خطوات حل الم�شكلات -ال�صراعات- ت�ستند 
�إلى القواعد التالية))):-

والو�ضع  الحياة  قانون  هو  ال�صراع  ب�أن  التامة  القناعة   -
الطبيعي �أن تكون الحياة محفوفة بالم�شكلات.

- تحديد الم�شكلة.
- جمع المعلومات والبيانات عنها.

- ا�ستعرا�ض البدائل والخيارات المتاحة.
- موازنة الخيارات والبدائل وترتيبها ح�سب �أهميتها و�أولويتها.

- اتخاذ القرار.
- التنفيذ.
- التقويم.

ويمكن ا�ستخدام الأ�سلوب العلمي في تحليل الم�شكلة با�ستخدام 
الخطوات التالية))):

على  التعرف  في  ي�ساعد  وهذا  عنا�صرها  �إلى  الم�شكلة  تجزئة   -
العنا�صر الرئي�سية للم�شكلة و�أي عن�صر كان �سبباً في ظهورها.

- تفح�ص العنا�صر بطريق الم�ساءلة بحيث يتم �إثارة عدد من الأ�سئلة 
حول كل العن�صر مثل هل كان يمكن تجاوز هذا العن�صر؟ و�إلى 
�أي مدى ي�شكل هذا العن�صر دوراً في قيام الم�شكلة؟ وما هو الحل 

الممكن لتجاوز هذا العن�صر؟ ... �إلخ.

))) د. عمر محمد الخراب�شة: ال�شباب وفن اتخاذ القرارات، مرجع �سابق، �ص 17.
))) د. عمر محمد الخراب�شة: ال�شباب وفن اتخاذ القرارات، مرجع �سابق، �ص 17.
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�إجراء  العنا�صر بحيث يمكن  ال�سببية بين هذه  العلاقة  تلم�س   -
عملية تحليل العلاقة بين هذه العنا�صر والم�شكلة وطرح بع�ض 
الاقتراحات حول م�سببات الم�شكلة وطرح بع�ض الأ�سئلة للتعرف 
على العلاقة بين هذه الاقتراحات، والم�شكلة والتو�صل �إلى عملية 

الرابط من ��شأنه �أن ي�ساعد في و�ضع الحلول والمقترحات.

�أن  ��شأنه  من  مبكراً  الم�شكلات  اكت�شاف  �أن  القول  وبالو�سع 
ي�ساعد في معالجتها ب�شكل �أ�سهل وتجاوز وتجاهل وجود م�شكلة لي�س 
من الحكمة في �شيء فالتجاهل لا يلغي وجودها بل يفاقمها ويراكمها 
التخفيف من حدتها  �أو  م�شكلة  لأي  تعقيداً فطريق الحل  ويزيدها 
مهما كانت �صعبة ومعقدة يكون عبر الاعتراف بوجودها والتعامل 
معها على �أنها حقيقة واقعة وبذل الجهود الممكنة لحلها �أو التخفيف 

من حدتها.

والتعرف على وجود م�شكلة ب�شكل �أ�سرع يتم �إذاً))):
- ح�صل اختلاف بين ما يجب �أن يحدث وما هو حادث بالفعل 
في  �أم  المظهر  في  �أم  بالحجم  الاختلاف  هذا  �أكان  �سواء 

التوقيت �أم في الأداء �أم في �أي و�ضع �آخر.
فيها  تنجز  التي  الطريقة  في  مخطط  غير  تغيير  ح�صول   -
الأ�شياء �سواء كان هذا التغيير في الإجراء �أم في العمليات 

�أم في �أي ن�شاط �آخر.

))) المرجع ال�سابق، �ص 20.
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تحديد  في  الم�ساعدة  ��شأنها  من  الأولية  المعلومات  تجميع  �إن 
من  ليتمكن  بالم�شكلة  ال�شعور  �إلى  �أدت  التي  والم�سببات  الأ�سباب 
تحديد ال�سبب �أو الأ�سباب الكامنة وراء هذه الم�شكلة بهدف القيام 

باتخاذ الإجراءات الكفيلة بمعالجتها))).

ويعتمد تحديد الم�شكلة على الإجابه عن الأ�سئلة التالية))):
- هل توجد فجوة بين الموقف الفعلي والموقف المطلوب؟

- هل يدرك متخذ القرار وجود هذه الفجوة؟
- هل تتوافر لديه الرغبة والدافع لإزالة الفجوة و�أ�سبابها؟ 

- هل تتوفر لديه الموارد المادية والب�شرية اللازمة لإزالة هذه 
الفجوة؟

�أنواع الم�شكلات:
الم�شكلات متعددة �أبرزها:-

دائرة  �إطار  في  تقع  ب�سلوكياتنا  تتعلق  مبا�شرة  م�شكلات   -
الت�أثير ويمكن حلها عن طريق التركيز على عاداتنا.

ويمكن  الآخرين  ب�سلوكيات  تتعلق  مبا�شرة  غير  م�شكلات   -
حلها بتغيير �أ�ساليب الت�أثير.

))) المرجع ال�سابق، �ص 21.

))) المرجع ال�سابق، �ص 21.
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دائرة  خارج  �أو  بالما�ضي  تتعلق  ال�سيطرة  خارج  م�شكلات   -
ت�أثيرنا وعلينا م��سؤولية تقبلها بر�ضا و�سلام نف�سي والتعلم 
منها وبالتالي لا ن�سمح لها بال�سيطرة علينا -تغيير نظرتنا-.

وت�صنف الم�شكلات عموماً �إلى ثلاثة �أنواع، وهي))):
نظراً  فورية  �إجراءات  اتخاذ  ت�ستدعي  م�شكلة  وهي  الأزمة   -

لأهميتها.
تفتقد  لكنها  تتطلب حلًا  �أزمة وهي م�شكلة  - م�شكلة لا تمثل 

عن�صري الأهمية وفورية الحل كما في الأزمة.
�أمام  المجال  يف�سح  قد  موقفاً  �أو  و�ضعاً  وهي تمثل  الفر�صة   -
القرار  باتخاذ  القيام  �شريطة  معين  ربح  �أو  تو�سع  تحقيق 

المنا�سب وفي الوقت المنا�سب للموقف.

وي�صنف الباحثون في علم الإدارة الإداريين ح�سب تعاملهم مع 
الم�شكلات �إلى ما يلي))):

تجاهل  �إلى  ال�صنف  هذا  يلج�أ  حيث  الم�شكلات  متجنبوا   -
�أو  م�شكلة  حدوث  �إلى  ت�ؤدي  �أن  ��شأنها  من  التي  المعلومات 

قرب حدوثها.

))) د.عمر محمد الخراب�شة: ال�شباب واتخاذ القرارات، مرجع �سابق، �ص 21.
))) المرجع ال�سابق، �ص 47-46.
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في  رغبة  �أي  �إلى  ال�صنف  هذا  ويفتقر  الحركة  عديموا   -
التعامل مع الم�شكلات.

- حلالوا الم�شكلات وهم الذين يبادرون �إلى حل الم�شكلات عند 
�إليها  ينظرون  وبع�ضهم  بالظهور  وبوادرها  م�ؤ�شراتها  بدء 
وبع�ضهم  لاكت�شافها،  فر�صة  على  الح�صول  �أو  حلها  بغية 

يعالجون الم�شكلة قبل ظهورها وذلك بمنع م�سبباتها.

�أ�ساليب حلّ الم�شكلات:
�أ�ساليب حل الم�شكلات متعددة �أبرزها))):

1- �أ�سلوب حل الم�شكلات من وجهة النظر المعرفية ويت�ضمن:-

من  لديه  ما  وي�ستح�ضر  معه  ويتفاعل  الفرد  يواجه  موقف   -
خبرات جديدة.

- الارتقاء في معالجته الذهنية للموقف الم�شكل حتى يتمكن من 
الو�صول �إلى خبرة جديدة.

2- �أ�سلوب حل الم�شكلات ح�سب الت�سل�سل وهي:-

- تكوين فكرة عامة عن الم�شكلة وعدم الخو�ض بالتفا�صيل.
- عدم الت�سرع في �إ�صدار الحكم.

الكلمات  با�ستخدام  الم�شكلة  لتب�سيط  مختلفة  نماذج  عمل   -
وال�صور والرموز والمعادلات.

))) د. �أروى النا�ص���ر, الدلي���ل التدريبي للوقاي���ة من �إ�ساءة تعاط���ي العقاقير الخطرة 
.205  - والمخدرات، مرجع �سابق، �ص 204 
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- �إعادة �صياغة الم�شكلة وطريقة عر�ضها.

-المرونة في الاقتراحات وطريقة عر�ضها.
- تقييم الحلول.

- تجزئة الهدف النهائي �إلى �أهداف فرعية.
- تنفيذ ا�ستراتيجيات لتحقيق الأهداف الفرعية.

)IDEAL(        	3- الأ�سلوب المثالي في حل الم�شكلات

)I-Identification( 				   - تحديد الم�شكلة
)D-Definition( 		 - تعريف الم�شكلة و�صياغتها

)E-Exploring Strtagies( - ا�ستك�شاف الا�ستراتيجيات-البحث عن حل  	
)A-Acting on ldeas( 			  - تطبيق الأفكار 
)L-Looking Effects( 		 -البحث عن النتائج �أو �آثار الحل

4- �أ�سلوب �سيرت )Syert( لحل الم�شكلات، وت�شمل مايلي:-

- النظر �إلى ال�صور الكلية دون النظر �إلى التفا�صيل.
- لا تت�سرع ب�إ�صدار الحكم، لا تلزم نف�سك بالموقف مبكراً. 

- اطرح �أ�سئلة �شفوية ذات �أ�شكال متنوعة.
- كن مرناً وتفح�ص مرونة فر�ضياتك.

- ارجع �إلى الخلف -عُد من الخلا�صة �إلى المقدمة- من �آخر 
الم�شكلة �إلى �أولها.
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�آليات التعامل مع الم�شكلات:
�آليات التعامل مع الم�شكلات متعددة �أبرزها:-

- الإنكار والتجاهل والتطني�ش والتغافل.
- الابت�سامة والتلطيف والت�سامح.

 - الاعتراف بوجود م�شكلة وال�سعي لمواجهتها.
- اللجوء للق�ضاء والمحاكم ومراعاة القوانين والأنظمة المرعية.

ين للتو�سط لحل الم�شكلات. - الو�ساطة - اللجوء �إلى الخيّر
- التفاو�ض.

- الإكراه -الإجبار- بحكم القوة وال�سيطرة والهيمنة بالقانون �أو 
الجاه �أو المال وغيره.

�آثار الم�شكلات:
ت�شمل �آثار الم�شكلات عدة جوانب �أبرزها:-

- فردية.
-جماعية.

- مجتمعية.

ا�ستراتيجيات الحلول للم�شكلات:
ا�ستراتيجيات الحلول للم�شكلات متنوعة �أبرزها:-
)Loose-Win( 		 - رابح - خا�سر 

)Loose-Loose( 		 - خا�سر - خا�سر  
 )Win-Win( 		 - رابح- رابح 
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مفهوم ال�صراع:
مفهوم ال�صراع يتناوب بين التعار�ض والتناق�ض بين موقفين �أو 
اتجاهين، �أو قيمتين، �أو مجتمعين -فردياً وجماعياً- وقد يكون علناً 
يكون  وقد  الريا�ضي  الم�ستوى  على  الم�صارعة  لعبة  �أثناء  يحدث  كما 
خفياً عندما يلج�أ المتخا�صمون �إلى المكر والخديعة والدهاء والت�ضليل 
وت�شويه  وتحطيمهم  البع�ض  بع�ضهم  مراكز  على  للق�ضاء  والإ�شاعة 

�سمعة بع�ضهم البع�ض، وال�صعود على �أكتافهم �إلى المراتب العليا.
ويمكن �أن يكون ال�صراع متعادلًا في بع�ض الأحيان �أي عملية 
الت�سامح والتقبل  �أخذ وعطاء فيها يتعلم الفرد من الطرف الآخر 
و�أحياناً غير متعادل �أو ثانوي يحدث بين قوى غير متكافئة وينتهي 

ب�أن يبتلع الأقوى الأ�ضعف.
اتخاذ  ولو�سائل  للعمل  وتعطيل  �إرباك  ب�أنه  �آخرون  وعرّفه 
القرارات مما ي�صعب عملية المفا�ضلة والاختيار بين البدائل))). ويرى 
التناق�ضات  التاريخي هو  التغير الاجتماعي  �أن قانون   Hegel هيجل 
ذلك �أن لكل فكرة Thesis فكرة م�ضادة )Anti thesis( و�أن ال�صراع 
بينهما ي�ؤدي �إلى ظهور فكرة جديدة )Synthesis( هو التغير نف�سه 
عملية   )Management of Conflict( ال�صراع  �إدارة  ف�إن  ولذلك 
الوجهة  وتوجهها  �إيجابياً  ال�صراعات  تحيد  �أن  لها  يمكن  مهمة 

ال�صحيحة وتمنع و�صولها �إلى مرحلة الإرباك �أو تعطيل العمل))).

))) د. محم���د قا����سم القريوتي: ال�سلوك التنظيم���ي، درا�سة ال�سل���وك الإن�ساني الفردي 
والجماعي في المنظمات الإدارية، ط1، عمان - الأردن، 1973، �ص 196.	

))) المرجع ال�سابق، �ص 198-196.
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الرموز  �شرح  علم  ح�سب  ال�صراعات  �أنواع  �أن  البع�ض  ويرى 
الكتابية )Typology( هي:)))-

- ال�صراعات والنزاعات ذات الطابع الخا�ص.
- ال�صراعات والنزاعات المدنية.

- الا�ضطرابات الداخلية.
- ال�صراعات والنزاعات المحلية.

مواجهات  من  عنها  ينتج  وما  المحافظة  والأعراف  التقاليد   -
ومعار�ضات ت�سبب النزاعات.

- الحروب الدولية.

�أنواع ال�صراعات:
�أبرز �أنواع ال�صراعات هي))):-

1- ال�صراع على م�ستوى الفرد.

2- ال�صراع التنظيمي على م�ستوى الم�ؤ�س�سة الواحدة.

3- ال�صراع الوظيفي.

4- ال�صراع على ال�سلطة.

5- ال�صراع على ال�شرعية.

6- ال�صراع بين التنظيمات المختلفة.

))) د. كمال حماد: النزاع و�إدارة النزاع، بيروت - لبنان، 1999.
))) د. محمد قا�سم القريوتي: ال�سلوك التنظيمي، مرجع �سابق، �ص 204-201.
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�أ�سباب ال�صراع:
 �أبرز �أ�سباب ال�صراع هي:)))

 Joint( م�شتركة  قرارات  اتخاذ  فيها  يتحتم  مواقف  وجود   -1
Decision Making( حيث �أن اعتماد اتخاذ القرارات على 
�أكبر نظراً لاختلاف  �إمكانيات التناق�ض  عدة جبهات يجعل 

الآراء والمفاهيم حول �أمور كثيرة.
 Differences in Objective( والقيم  الأهداف  اختلاف   -2

فوجود �أ�شخا�ص لديهم �أهداف وقيم مغايرة   )and Values

ي�ؤدي �إلى ظهور علاقات غير تعاونية ي�سودها التناق�ضات.
�إن   )Differences in Perceptions( الإدراك  اختلاف   -3

نف�س  يرون  تجعلهم  وانتماءاتهم  الأفراد  مدركات  اختلاف 
الظواهر بطرق مختلفة.

دقيق  ب�شكل  ال�سلطات  تحديد  وعدم  الأدوار  غمو�ض   -4

)Loose-Lying Power and Role ambiguity( �إن عدم 

الدقة في تحدي الأدوار المعطاة للأفراد وال�سلطات اللازمة 
ويجعلهم  حيرة  في  الأفراد  يوقع   �أن  ��شأنه  من  بها  للقيام 
غير قادرين على الت�صرف ويثيرون بالتالي التناق�ضات مع 

زملاء العمل بدلًا من �أن يتعاونوا معهم. 

))) مرجع �سابق، �ص 201-199.
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م�صلحة  تتهدد  حين  الم�صالح  �صراع  ال�صراع،  �أنواع  و�أ�شد 
تقوي  خارجية  �أخطاء  ككل  والمجتمعات  والجماعات  الأفراد 
وحدتها �إزاء كراهية الآخر �صاحب الم�صلحة المتعار�ضة والا�ستعداد 
الأ�سا�سي  القانون  هو  ال�صراع  »�إن  هوبز  توما�س  يقول  لمواجهتها، 
للحياة و�أن الإن�سان في مهد حياته كان يعي�ش في حالة �صراع دائم 

و�إنه كان عدواً لكل �إن�سان �آخر«))).

�إحدى  والدار�سين  المفكرين  بع�ض  عند  ال�صراع  ويعتبر 
تعر�ضه  عند  ويحدث  الفرد  لدى  ال�سلبية  الاجتماعية  العمليات 
مغايراً  �سلوكاً  منهما  كل  يتطلب  ومتناق�ضين  متعار�ضين  لموقفين 
�إعاقة  �إلى  والمتعار�ضة  المتناق�ضة  الدوافع  وي�ؤدي وجود نمطين من 
الآخر  المت�صارعين  الدافعين  من  �أي  يلغي  ولا  التوافق  عن  الفرد 
�سلوك  �إلى  وبالتالي  متزايد  توتر  لن�شوء  الفر�صة  يعطيان  ولكنهما 

ون�شاط قلق غير ثابت.)))

والا�ضطراب  القلق  من  مزيد  �إلى  ال�صراع  ي�ؤدي  ما  وغالباً 
والتوتر والاكتئاب والحيرة و�ضعف العزيمة والدافعية للعمل والإنتاج 

))) د. محم���ود قظام ال�سرحان: كيف ن�ساعد ال�شب���اب، مكتبة  الأ�سرة، وزارة الثقافة، 
.33  - 2010، �ص 32 

))) توفيق مرعي و�أحمد بلقي�س: المي�سر في علم النف�س الاجتماعي، دار الفرقان، عمان 
- الأردن، ط1، 1982، �ص 18.
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ال�شخ�صية -ح�سب  �إلى  التوازن  �إعادة  والفعالية والعطاء في �سبيل 
مفهوم النزعة نحو التوازن- ف�إن �شخ�صية من يعاني من ال�صراع 
والظاهرة،  الكامنة  والنف�سية  العقلية  قواه  ت�ستنفر  ما  �سرعان 
من  التخفيف  �أو  لحل  الدفاعية  والحيل  واللا�شعورية  ال�شعورية 
ن��شأ عنها  التي  �إلى تغيير الظروف  �آثار معاناته و �صراعاته فيلج�أ 

ال�صراع �أو التوفيق بين الدوافع المتعار�ضة.)))

ويرى جون ديوي ب�أن ال�صراع �سبب في الم�شكلات الاجتماعية 
التي تحدث في المجتمع كالأمرا�ض النف�سية والجريمة وبنى نظريته 
هذه على منظوره للقيم باعتبارها حالة من حالات الأحكام العلمية 
�إنكاره  هذا  يعني  ولا  ذاتها  في  الأ�شياء  قيمة  عن  النظر  ب�صرف 
ال�صراع بل ي�ضعه في لبِّ الم�شكلة الأخلاقية التي لا تبرز �إلا بتعر�ض 

الإن�سان لموقف تتعار�ض فيه قيمه وغاياته))).
ب�ضرورة   )Robert Leemartine( لامارتن  روبرت  ويعتقد 
الب�شرية بحيث ي�صعب ت�صور  للكائنات  وجود ال�صراع الاجتماعي 
ا�ستمرارية المجتمع بدون �صراع لأنه ي�شكل حقيقة الوجود الب�شري 
ع�صر  هو  الع�صر  هذا  باعتبار  الاجتماعي  ال�سلوك  لفهم  وو�سيلته 

ال�صراع))).

(1) Willam Pathy, Personatity and Adjustment, Inc, 1953.
))) �أحمد ف�ؤاد الأغواني: جون ديوي، نوابغ الفكر الغربي-11- دار المعـــارف، القاهرة، 

�ص 130-122.
))) �صبي���ح علي عبد الح�سين الحلبي: ال�صراع الح����ضاري الاجتماعي و�أثره في فاعلية 
القي���م الدينية في مدينة الكاظمي���ة، ر�سالة ماج�ستير غير من����شورة، كلية الآداب، 

جامعة بغداد، 1974، �ص 51.	
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وقد عبّر كوبر عن ال�صراع ب�أنه عدم ات�ساق بين تقاليد الأ�سرة 
القديمة التي قامت على قيم معينة وتقاليد الأ�سرة الحديثة بمعزل 

عن القيم الم�ؤثرة الأخرى.
كما لا يقبل تف�سير �ستيفن بيبر لل�صراع بالتخلف الثقافي الذي 
�إلى  ينتبه  لأنه لم  والقديمة معاً  القيم الجديدة  �إلى �صراع بين  ي�ؤدي 

ت�أثير القيم الأخرى في الإطار القيمي للفرد والجماعة.)))

ولاحظ بولدنج )Boulding( �إن ال�صراع موقف يت�ضمن نوعاً 
تغاير  من  بينها  لما  و�إدراك  وعي  على  �أطرافه  تكون  المناق�شة  من 
وت�ضاد بجانب رغبة كل طرف في هذا الموقف من اختلاف الموقف 
الإدراك  يعتبر م�صطلحا  الآخر، وهنا  الطرف  المت�ضاد مع رغبات 

والرغبة �أ�سا�سية في مفهوم ال�صراع))).
�إدراك  حالة  يحدث  مثلما  �أنه   )Deusteh( دويت�ش  ولاحظ 
في  الاختلاف  حالة  في  ال�صراع  يزداد  فقد  واحد  ل�شيء  �شخ�صين 
ولي�س  ببع�ضها  الأ�شياء  ارتباط  كيفية  حول  الأ�سا�سية  التعار�ضات 
بال�ضرورة �أن ي�ؤدي الاختلاف في القيم �إلى �صراع ولكن في المطالبة 
ب�سيادة �إحدى القيم و�سيطرتها وتطبيقها بوجه عام حتى على من 

))) �أمر�ي�ة محم���د محمود �شاهن�ي�: الاختا�ل�ف في القيم بن�ي� التلاميذ و�آبائه���م وعلاقته 
بالتح�صي���ل الدرا�سي، ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة، كلية البنات، جامعة عين �شم�س، 

القاهرة - م�صر، 1973، �ص 34.
))) كني���ث بولدونج: ال�ص���راع والدفاع نظرية عام���ة، عر�ض وتحليل عب���د البا�سط محمد: 

المجلة الاجتماية القومية، عدد 3، مجلد 6، القاهرة - م�صر، �ص 129.
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ال�صراع  �إن  �صراع)))  �إلى  ي�ؤدي  الذي  هو  فذلك  مختلفة  قيم  لديه 
الرئي�سية  الو�سيلة  هو  بل  م�ستطيراً  �شراً  يكون  �أن  بال�ضرورة  لي�س 
في �إ�ضفاء الحيوية على حياة الب�شر ولولا ال�صراع لأ�صبحت الحياة 

مجرد رتابة مملة لا جدوى ولا معنى لا�ستمراريتها.)))

خ�صائ�ص ال�صراع:
لعوامل  تبعاً  متعددة  والنزاعات  ال�صراعات  خ�صائ�ص 
 )Mack and Snyder( و�سندار  كما عرفها ماك  �أبرزها  مختلفه 

كما يلي:)))
- ين��شأ ال�صراع والنزاع من �أهمية الموقع وندرة الموارد.

- يتورط في ال�صراع والنزاع طرفين على الأقل.
مقاومة  �أعمال  من  تت�ألف  تفاعلات  في  الأطراف  تت�شابك   -

و�أعمال م�ضادة.
- �سلوك وت�صرف الأطراف يهدف �إلى تعطيل، الأ�ضرار، �إبادة 

الطرف الآخر، �أو �ضبط المعار�ضة.
�أو  ال�سـلـطــة  امتلاك  �أي�ضاً  والــنزاع  ال�صـراع  ي�شـــمـــل   -

ممار�ستها �أو محاولة امتلاك ال�سلطة �أو ممار�ستها.
- لل�صراع والنزاع نتائج اجتماعية مهمة.

(1) Morton Deusbch: The Resoulution of Conflict, New Harven, 
London, Yale University Press, 1973, pp. 15-17.

))) د. محم���ود قظام ال�سرحان: ال�صراع القيم���ي لدى ال�شباب العربي، وزارة الثقافة، 
عمان - الأردن، 1994، �ص 44. 

))) كمال حماد: النزاع و�إدارة النزاع، مرجع �سابق. 
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م�ستويات ال�صراع:
لل�صراع والنزاع م�ستويات عدة بح�سب حدته وتندرج منه:)))

- الاختلاف الب�سيط في الر�أي.
- الخلاف الجدي.

- النزاع المتجدد.
- النزاع المزمن.
- النزاع العنيف.

وقد تختلف طبيعة ال�صراع والنزاع بح�سب مو�ضوعه و�صحيح 
وطبيعة  حدته  وم�ستوى  بخ�صائ�صه  ينفرد  ونزاع  �صراع  كل  �أن 
مو�ضوعه �إلا �أنه غالباً ما ي�شاطره غيره من ال�صراعات والنزاعات 

مميزات م�شتركة عديدة، �أبرزها:)))
- ال�شعور بالغ�ضب والإحباط والخوف.

- فقدان التوا�صل.
- الميل �إلى لوم الآخر �أو تجريده من �إن�سانيته.

- الت�صعيد واتخاذ القرارات الا�ستراتيجية في ا�ستخدام العنف 
�أو التفاو�ض �أو الو�ساطة.

))) المرجع ال�سابق. 
))) المرجع ال�سابق.
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�أوجه النزاع:
يوجد وجهين فقط لل�صراع والنزاع حتى لو كان الم�شاركين فيه 

�أكثر من ذلك بكثير، وهي:)))
- ال�صراع �ضد خ�صم لامتلاك منفعة نادرة وهو �صراع واقعي، 

لأن له حدود خارجية.
- �صراع ونزاع غير واقعي لأنه يت�صف بنف�سية و�شخ�صية محرك 
�إزالة توتر �شخ�صي، �إر�ضاء نزعات كامنة في  النزاع بهدف 
بالمح�صلة  ويخدم  �شخ�صياً  له  مربح  عدائي  عمل  نف�سيته، 

النهائية نف�سه �أكثر من تحقيق �أهداف خارجية.
لدى  الاعتقاد  هو  والنزاع  ال�صراع  في  الأ�سا�سي  العامل  �إن 
�أطراف معينة ب�أن الأطراف الأخرى هي العائق �أمامها لح�صولها 
على بع�ض المنافع مثل ال�سلطة، الموارد وغيرها ولذلك بر�أيها يجب 

�أن تزول.

م�صادر النزاعات:
م�صادر ال�صراعات والنزاعات متعددة �أبرزها))):-

- نف�سية: وهي التي تجد �أ�سا�سها في غريزة حب ال�سيطرة والت�سلط 
ال�صراعات  وتوفر  والمخاطرة  والتو�سع  الانتقام  نحو  الدافع  وفي 
والنزعات  الدوافع  هذه  مثل  لإر�ضاء  المثلى  الفر�صة  والنزاعات 

الكامنة في �أعماق الطبيعة الإن�سانية نف�سها.

))) المرجع ال�سابق.

))) المرجع ال�سابق.
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كما �أن نظرية الإخفاق والإحباط التي يزعم دعاتها �أن الدافع �إلى 
يبلغ  الذي  النف�سي  بالإحباط  ال�شعور  عن  ينتج  والنزاع  ال�صراع 
ذروته في ظروف الأزمات وخا�صة عندما ت�صاب الخطط الوطنية 

للدولة بالإخفاق والف�شل.

- �إيدلوجية: �إن التناق�ضات الإيدلوجية في المجتمع تمثل الحقيقة 
ال�صراعات  �أ�شكال  فلكها  في  وتدور  منها  تنبع  التي  الكبرى 

والنزاعات كافة.

- جيوبوليتكية: حيث قامت نظرية راتزل )Ratzel( على افترا�ض 
ال�سكان والأر�ض،  الدولة لا تخرج عن كونها وحدة ع�ضوية من  �أن 
الحيّز  بمدى  النمو  على  مقدرتها  ترتهن  التي  الحية  ت�شبه  و�إنها 
�أن الحــدود كثيراً  المكاني الذي تتـحرك وتتفـاعل فيه. ف�ضــلًا عن 

ما ت�ؤدي �إلى قيام ال�صراعات والنزاعات.

- ديموغرافية: ت�ؤكد نظرية بول ريبو )Paul Ribot( �إن الحروب 
عنف  �أن  وتقرر  الأ�سا�س  في  بيولوجية  طبيعة  ذات  عملية  الحديثة 
هذه الحروب يتنا�سب طردياً مع حجم الفائ�ض الب�شري الذي يمثل 

القوة الرئي�سية ال�ضاغطة في وقوع ال�صراعات والنزاعات.

- �سيا�سية: حيث �أنظمة الحكم الديكتاتورية بحكم عقيدتها وبحكم 
التي  والأ�ساليب  �إليها  ترمي  التي  والأهداف  تحركها  التي  الدوافع 
تنتهجها تعتبر الم�صدر الرئي�س والأكبر الذي يكمن وراء تزايد حدة 

ال�صراعات.
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- الموارد النادرة: كالطاقة والمياه والغذاء والمعادن.
- التدخل بال��شؤون الداخلية والخارجية للدول.

- الفقر والبطالة والتخلف والتبعية وعدم الا�ستقرار.
- عرقية و�أثنية حيث ت�شكل ال�صراعات والنزاعات الأثنية في بلدان 
العالم الثالث 90% من مجموع ال�صراعات والنزاعات الدولية وهي 

في �أغلبها داخل البلد الواحد بين مجموعاته الأثنية.

�إدارة ال�صراع وطرق حل النزاعات:
�إن �إدارة حل ال�صراع وطرق حل النزاعات تحكمها جملة من 

المواقف �أبرزها:-))) 
)Traditional View( 1- النظرة التقليدية

يمكن  مر�ض  �أنه  على  النظرة  لهذه  ا�ستناداً  لل�صراع  ينظر 
التعريف �سلبي يجب  للتنظيم، ومن هنا فالمر�ض بحكم  �أن يحدث 
�أغلب  في  هم  والذين  �سببه  من  التخل�ص  هو  هنا  والعلاج  علاجه 

الأحيان الطرف الآخر المقابل للإدارة.

 )Behavioral View( 2- النظرة ال�سلوكية

حيث تعتبر النظرة ال�سلوكية تطويراً للنظرة التقليدية حيث 
ينظر لل�صراع على �أنه �أمر حتمي ومتكرر وهو �أمر �سيء بال�ضرورة 

ولا بد من حله �أو تخفي�ضه و�ضبط حجمه.

))) د. محمد قا�سم القريوتي: ال�سلوك التنظيمي، مرجع �سابق، �ص 206-205.



- 142 -

 )Modern View( 3- النظرة الحديثة

تتميز النظرة الحديثة لل�صراعات ب�أنها واقعية و�إيجابية؛ �إذ 
ترى في ال�صراعات �أمراً حتمياً لا يمكن تجنبه ولكن الاختلاف هو 
في النظر �إليها على �أنها حيادية، ويمكن �أن تكون �سلبية �أو �إيجابية 

وفقاً لنمط التعامل معها.
�إن الإدارة الناجحة هي القادرة على �إدارة مثل هذه ال�صراعات 
لتكون في خدمة التنظيم ذلك �أن ال�صراعات مثلها مثل التنظيمات 
غير الر�سمية لا يمكن تحويلها �إلى قوة �إيجابية في التنظيم وذلك 

من خلال ما يلي:
1- الاعتراف بحتمية ال�صراع.

2- ت�شجيع المعار�ضة البناءة بدل قمعها.

3- الاعتراف ب�أن القدرة على ا�ستثارة ال�صراع و�إدارته عملية �ضرورية.

4- اعتبار �إدارته م��سؤولية جماعية.

ا�ستراتيجيات حل ال�صراعات:
ا�ستراتيجيات حل ال�صراعات متعددة �أبرزها))):-

يتحقق  �أن  الذي يمكن  التوتر  ال�صراع وخف�ض  تخفيف حدة 
�إلى  المختلفة  الأطراف  ترمي  التي  الأهداف  في  تغيير  طريق  عن 
تحقيقها بحيث يمكن من خلال ذلك لكل طرف �أن يحقق �أهدافه 
الأ�سلوب  �أما  الآخر.  الطرف  من  �أقل  بتهديد  ي�شعر  يجعله  ب�شكل 

))) د. محمد قا�سم القريوتي: ال�سلوك التنظيمي، مرجع �سابق، �ص 208-206.
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�إيجاد  الآخر لتخفيف حدة ال�صراعات بين الأطراف المختلفة فهو 
م�صلحة  من  تراه  لما  التعاون  في  راغبة  يجعلها  لها  م�شترك  هدف 

م�شتركة في التعاون بدل التنازع.
وحدد مار�ش و�سايمون )March and Simon( ثلاث عمليات 

�أ�سا�سية لإدارة ال�صراع، هي:-

والــت�ســويـــات  الــو�ســـط  الـــ�صــراع بالحلــــول  �أطـــــراف  �إقنـــــاع   -1
من  التناق�ضات  حل  محاولة  يقدم  هنا  فالحل   )Compromises(
خلال �إقناع الأطراف المعنية بجدوى حل ال�صراع حيث يتم التوفيق 
بين المطالب المتعار�ضة لكل طرف بحيث لا يك�سب كل ما يريد ولا 
يخ�سر كل ما يراه حقه بل يتم الو�صول �إلى حلول و�سط يجد فيها كل 
طرف من �أطراف ال�صراع فائدة متحققة من حلّ ال�صراعات رغم 

�أن ذلك �أقل مما كان يطمح �إليه.

2- المكا�شفة )Confrontation(: يتمثل هذا الأ�سلوب بجمع �أطراف 
له  ي�سببها  يراه من م�شكلات  ليقدم كل منهم ما  والنزاع  ال�صراع 
الطرف الآخر بحيث تتم المكا�شفة ب�شكل �سريع يظهر لل�سطح بدل 
�إخفائها ولا ين�صح باللجوء �إلى هذا الأ�سلوب �إلا بوجود �إدارة حكيمة 

وح�صيفة تحول دون ا�ستفزاز طرف لاخر.

نهائية  حلول  �إلى  الو�صول  محاولة   :)Consensus( الإجماع   -3
�أمر يتطلب الو�صول  تر�ضي جميع الأطراف وتلاقي الإجماع وهذا 
�إلى حلول مر�ضية لكافة الأطراف بحيث يحقق كل طرف مطالبه 

ب�شكل كامل.
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ب�إعطاءها  النزاع  �أطراف  تلزم  عليا  �أهداف  و�ضع  �أن  كما 
من  النزاع  م�سار  تحويل  يعني  مما  الفرعية  �أهدافها  على  �أولوية 

تحقيق الأهداف الخا�صة �إلى الأهداف العامة.

مهارات حل ال�صراعات دون ا�ستخدام العنف، عديدة �أبرزها:-
-�إدارة التوتر وال�صراع بمنتهى الهدوء.

- ال�سيطرة التامة على العواطف والم�شاعر ال�شخ�صية.
- �ضبط ال�سلوك ال�شخ�صي.

- احترام م�شاعر الآخرين وتفهم احتياجاتهم.
- الوعي الذاتي واحترام التنوع والاختلاف.

- ت�أ�سي�س علاقات وبناء الثقة بين الأطراف المعنية.
- تطوير خطة عمل كخارطة طرق م�ستقبلية.

- الالتزام.

مراحل ال�صراع:
يمر ال�صراع في عدة مراحل �أبرزها))):-

1- مرحلة المعار�ضة الكامنة وغير الظاهرة والتي تتمثل بعدم الر�ضا 

عن الو�ضع الراهن.

))) د. محمد قا�سم القريوتي: ال�سلوك التنظيمي، مرجع �سابق، �ص 198.
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2- مرحلة الإدراك والت�شخي�ص وهي مرحلة بلورة ال�شخ�ص لمو�ضوع 

�أو  فهم  يتم  وهنا  ما.  ب�شكل  له  الا�ستجابة  و�ضرورة  ال�صراع 
�إدراك �سبب ال�صراع والم�شكلة الأ�سا�سية التي �أدت �إليه.

3- مرحلة ال�سلوك وهي مرحلة الرد �أو التفاعل مع مو�ضوع ال�صراع 

والتعرف على �أ�سا�سه �سلباً �أو �إيجاباً ويظهر ذلك بالتغيب عن 
العمل �أو التمار�ض �أو الإهمال ...�إلخ.

ال�سلوك  بين  التفاعل  مح�صلة  وهي  ال�صراع  مخرجات  مرحلة   -4

ال�صادر عن �شخ�ص م�صدر ال�صراع والجهة التي تتفاعل معه 
ومن ذلك ال�صدام الم�ستمر بين �أطراف النزاع وتدني الإنتاجية.

ا�ستراتيجيات الحلول لل�صراعات -الم�شكلات- متعددة �أبرزها:-
)Loose - Win( 		 - رابح - خا�سر 

)Loose - Loose( - خا�سر - خا�سر 	
)Win - Win( 		 - رابح - رابح 

�آثار ال�صراعات:
�آثار ال�صراعات ت�شمل جوانب عدة منها:-

- فردية.
- جماعية.

- مجتمعية.
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طرق �إدارة ال�صراعات والنزاعات:
هناك عدة طرق لإدارة ال�صراعات والنزاعات من �أبرزها))):-

1- منع النزاع: حيث �أ�شار بولدينيغ )Boulding( في كتابه النزاع 

والدفاع �إلى �أنه �إذا وجد نظام اجتماعي ديناميكي ينمو باتجاه نزاع 
ف�إن  ال�سائدة  العملية  لإعاقة  �شيء  �أي  يتخذ  لم  ف�إذا  قانوني  غير 
ال�صراع حينئذ �سيكون محتماً كما �أن منع النزاع عن طريق تغيير 
الو�ضع القائم �أي با�ستبدال النظام الاجتماعي الموجود بنظام �آخر.
- منع النزاع عن طريق المنظمات والهيئات �أي �إخ�ضاع النزاع لإدارة 
المبادئ القانونية الدولية الملزمة والتي يوافق عليها كطريقة لمنع 

اللجوء �إلى النزاع غير القانوني.
تتم  حيث  الم�ؤ�س�سات  طريق  عن  النزاعات  منع  ا�ستراتيجية   -

ا�ستراتيجية منع النزاعات عن طريق الم�ؤ�س�سات عبر الآتي:-
ت�شجيع  �إلى  الذي يهدف  القانوني  النزاع  �إدارة  • الموافقة على 
قانونية  نهاية  �إلى  للو�صول  المتنازعة  الأطراف  وم�ساعدة 

للنزاع.
�شاملًا  منه  تجعل  بحيث  النزاع  لإدارة  نموذج  عن  البحث   •

وقابلًا للتنب�ؤ به.
بع�ض  ب�إعطاء  تتكفل  والمنظمات  الهيئات  ممار�سات   •
النمط  بهذا  �سيدار  النزاع  ب�أن  والمادية  المعنوية  ال�ضمانات 

المنظم و�سوف ي�ؤدي �إلى النجاح.

))) كمال حماد: النزاع و�إدارة النزاع، مرجع �سابق.
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النزاع  حلّ  عبارة  طبقت  حيث  النزاع  حل  طبيعة  النزاع:  حل   -2

على كل �أنواع الجهود الم�شتركة والمحاولات الهادفة �إلى التقليل من 
خطر النزاعات والتخفيف من حدتها ما بين الأطراف والجماعات 
المتنازعة و�إلى تو�سيع �إمكانيات ال�صداقة وال�سلام وبناء الثقة بين 
الجميع وعرّفنا غالتوج )Galtung( في كتابه -قانون حل النزاعات- 
المهنة  تتوزع ما بين  والنزاعات  ال�صراعات  �آلية لحل  ب�أثني ع�شرة 
والو�ساطة وما بين المحاكم والاقتراع وبع�ض هذه الآليات هي �آليات 

تكتيكية والبع�ض الآخر هي �أعمال قمعية.

�أوتوقراطية  حلول  �أ�سماها  قائمة   )Latour( لاتور  وو�ضع 
لت�سوية النزاعات ومن بينها التحكيم والمناظرة والم�ساومة.

بين  للر�أي  وتبادل  ات�صال  عملية  ب�أنه  النزاع  حلّ  ويعرف 
وتبحث  و�سيط  بدون  �أو  مع  قانوني  نزاع غير  متورطين في  �أطراف 
بين  العلاقات  و�إعادة  القانوني  غير  النزاع  �إنهاء  في  العملية  هذه 

الأطراف المتنازعة.

)Wolfe( في كتابه منطق الإخفاق -  عرف وولف  قمع النزاع:   -3

قمع النزاع ب�أنه عندما تعتقد الأمم المتحدة ب�أن المبادئ الدولية قد 
انتهكت و�أن الأمن وال�سلم الدوليين قد هددا بوا�سطة دولة �أو عدة 
دول ف�إن الأمم المتحدة عبر مجل�س الأمن �ستتخذ تدابير و�إجراءات 

لقمع العدوان و�إنهاء التهديد.
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�أ�شكال القمع:
يتخذ القمع �أ�شكال متعددة منها:-

�إكراه مادي عبر �سل�سلة من الخطوات �أبرزها:-
1- هجوم ب�أ�سلحة فتاكة.

2- هجوم ب�أ�سلحة رادعة غير فتاكة.
3- فترة هدوء ودخول بمقدمات منطقية.

4- تدمير �أو حجز ممتلكات.
5- تدخل ق�صري.
6- ت�سلل وتن�سيق.

7- الدعاية.



الأسلوب العلمي في حلّ
المشكلات -الصراعات-
)تطبيقات وتمارين عملية(
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الأسلوب العلمي في حلّ
المشكلات -الصراعات-
)تطبيقات وتمارين عملية(

الهدف العام:
�أن يتعلم الم�شاركون ا�ستخدام الطرق العلمية في حل الم�شكلات 

-ال�صراعات- في مواجهة �أي موقف.

الأهداف الخا�صة:
حلول  لتقديم  الذهني  الع�صف  عملية  الم�شاركون  ي�ستخدم  �أن   -

لم�شاكل مختلفة.
الم�شكلات  حل  �أ�سلوب  لتحليل  للم�شاركين  الفر�صة  �إتاحة   -

بطريقتهم.
- �أن يتعلم الم�شاركون كيفية تحليل الم�شكلات.

جديدة  بطرق  الم�شكلات  حل  طريقة  على  الم�شاركون  يتدرب  �أن   -
ومبتكرة.
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الن�شاط الأول
م�شكلات وحلول

لتقديم  الذهني  الع�صف  عملية  الم�شاركون  ي�ستخدم  �أن  الهدف: 
حلول لم�شكلات مختلفة.

الزمن: 30 دقيقة.

الأدوات: �أقلام، بطاقات ملونة )لونين(.

طريقه العمل:

1- وزع بطاقتين -كل واحدة لون- على كل م�شارك/م�شاركة

2- �أطلب من كل م�شارك/م�شاركة كتابة م�شكلة تواجهه على �إحدى 

البطاقتين.
3- �أطلب من كل م�شارك/م�شاركة كتابة حل يعتقد �أنه منا�سب لحل 

الم�شكلة على البطاقة الثانية.
�أمام  اللوح  على  بالم�شكلات  الخا�صة  البطاقات  بتعليق  قم   -4

الم�شاركين/الم�شاركات.
5- �أجمع كل البطاقات الخا�صة بالحلول وقم بو�ضعها في ال�سلة وقم 

بطاقة  باختيار  يقوم  �أن  م�شارك  �أطلب من كل من  ثم  بخلطها 
من ال�سلة.
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6- كل م�شارك يقوم بقراءة الحل المذكور بالبطاقة ثم يتم تحديد 

الم�شكلة المتعلقة به وتتم عملية مناق�شة جماعية لمدى ملائمة))) 
هذا الحل للم�شكلة.

الم�شاركين عن رايهم بالحلول  �أ�سال  7- بعد انتهاءجميع البطاقات 

وهل يوافقون عليها او على بع�ض منها ام يوجد حلول قد تكون 
اكثر جدوى من الحلول المطروحه؟

ملاحظة للمي�سر: و�ضح �أن لي�س ثمة و�صفة �سحرية جاهزة لحل 
جميع الم�شكلات، كما �أن �إيجاد حلول للم�شكلات �أمراً لي�س �سهلًا، 
لا  وقد  �أحياناً،  مفيدة  تكون  قد  الحلول  بع�ض  ف�إن  الحقيقة  في  بل 
قد  الأوقات  بع�ض  في  ولكن  �أخرى  �أحياناً  الم�شكلة  نف�س  لحل  تنفع 
يوجد هناك حلولًا متعددة للم�شكلة �أكثر مما قد يبدو للفرد و�أحياناً 
ب�سبب  ر�ؤيتها  ن�ستطيع  ولكننا لا  �أعيننا  �أمام  تكون الحلول وا�ضحة 

اندماجنا التام في الم�شكلة.

))) لانا بلقر و�آخرون: منهاج ا�ست�شارة الأ�صدقاء، مرجع �سابق �ص 187-181.
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الن�شاط الثاني
�أ�ستطيع �أن �أحلها

الم�شكلات  حل  �أ�سلوب  لتحليل  للم�شاركين  الفر�صة  �إتاحة  الهدف: 
بطريقتهم.

الزمن: 45 دقيقة.
المواد المطلوبة: �أقلام، بطاقات، ورقة العمل -�أريد حلًا- لعدد من 

الم�شكلات.

طريقة العمل:
فردية  م��سألة  عادة  تكون  الم�شكلات  حل  عملية  �أن  و�ضح   -1
للم�شاركين  �سيوفر  الن�شاط  هذا  و�أن  نف�سه  بالفرد  متعلقة 
في  ي�ستخدمونها  التي  الم�شكلات  حل  عملية  تحليل  فر�صة 

حياتهم.
2- قم بتوزيع ورقة العمل -�أريد حلًا لعدد من الم�شكلات- مع 

بطاقات و�أقلام للم�شاركين.
العمل  ورقة  من  الم�شكلة  بقراءة  م�شارك  كل  يقوم  �أن  بعد   -3
عليه �أن يقوم بالعمل بمفرده على و�ضع حل لهذه الم�شكلة ثم 
اتبعها  التي  الطريقة  بكتابة  يقوم  �أن  البطاقات  با�ستخدام 
خطوة بخطوة لحل هذه الم�شكلة - مثل الخيارات التي �أمامه، 

نتائج كل الاختيار، �إمكانية تحقيق هذا الاختيار... �إلخ.
4- عند انتهاء جميع الم�شاركين من تعبئة البطاقات قم باختيار 
متطوعين ليقوموا ب�شرح الطريقة التي اتبعوها لحل الم�شكلة.
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5- قم ب�إل�صاق البطاقات بالترتيب �أمام الم�شاركين وقم بمناق�شة 

في  م�شارك/م�شاركة  كل  اتبعها  التي  الطريقة  في  المجموعة 
حل الم�شكلة.

6- في النهاية �أطلب من الم�شاركين �إعطاء الحل الأن�سب للم�شكلة 

بناء على ما قادتهم طريقتهم الخا�صة التي ا�ستخدموها في 
حلها.

هناك  �أن  يبين  العملية  بتو�ضيح  قيامك  عند  للمي�سر:  ملاحظه 
خطوات �أ�سا�سية في طريقة حل الم�شكلات:

- فهم وا�ستيعاب الم�شكلة و�أ�سبابها.
- تحليل الحل الممكن للم�شكلة.

- تحليل النتائج المترتبة على كل حل.
- اتخاذ القرار.

ف�ضلًا عن الإ�شارة �إلى �أن وجود حلول مختلفة للم�شكلة يعود 
�إلى وجود �أكثر من وجه للم�شكلة ويعود للتوقعات ال�شخ�صية المتعلقة 

ب�أولويات كل فرد على حدة.

ورقة عمل - �أريد حلًا-
�أنكما  و�أعلم  �أحبكما  حياتي  في  النا�س  �أغلى  يا   .. �أمي   .. �أبي 

تحباني... ولكن كيف ال�سبيل لأفهمكم وتفهموني؟
كيف �أتقرب �إليكم وتتقرب �إلى عالمي الملىء ب�أحلامي و�آمالي؟

ما ال�سبيل لبناء علاقات �سليمة و�صحيحة و�صادقة معكم؟
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الن�شاط الثالث
تحليل الم�شكلات - ال�صراعات -

الهدف: تقديم �أ�ساليب محددة في كيفية تحليل الم�شكلات.

الزمن: 20 دقيقة.

المواد والأدوات: �أقلام، �أوراق، ورق قلاب، �أقلام تخطيط.

طريقه العمل:
1- و�ضح �أن من �أهم العوامل التي ت�ؤدي �إلى �إيجاد الحل ال�صحيح 

للم�شكلة هي فهم ال�سبب الحقيقي الكامن وراء هذه الم�شكلة.
2- ق�سم الم�شاركين �إلى مجموعات ثنائية بحيث تقوم كل مجموعة 

بكتابة م�شكلة تواجه الم�شاركين.

3- ا��سألهم عن �أ�سباب هذه الم�شكلة �أو -)ما الذي �أدى �إلى ظهورها؟( 

�أطلب منهم �أن ي��سألوا لماذا مرة �أخرى - لماذا ظهر هذا ال�سبب.

4- �أ�سال الم�شاركين: عند �أي م�ستوى من �أ�سئلة - لماذا ا�ستطاعوا حل 

الم�شكلة وكيف؟

�أنه مع كون عملية تحليل الم�شكلة م��سألة  ملاحظة للمي�سر: و�ضح 
�شاقة �إلا �أنه من ال�ضروري �أن ندرك �أن حل ال�سبب الحقيقي لا يكون 

دائماً �سهلًا ولكنه �أ�سا�س الو�صول �إلى حل جذري للم�شكلة.



- 157 -

الن�شاط الرابع
حل الم�شكلات بطرق مبتكرة

حل  طريقة  على  للتدريب  للم�شاركين  الفر�صة  �إتاحة  الهدف: 
الم�شكلات بطرق جديدة ومبتكرة.

الزمن: 5:40.
المواد والأدوات: �أقلام تخطيط، ورق اللعب، لا�صق.

طريقه العمل:
م الم�شاركين �إلى مجموعات. 1- ق�ّس

ح الم�شكلة المراد تحليلها. 2- و�ّض

بطرق  الم�شكلات  �أ�سلوب حل  التالية في  الأ�سا�سيات  بقراءة  قم   -3

منهجية مبتكرة.
- اتبع منهجية الأ�سئلة الم�ستمرة.

المختلفة بعين  الأفكار  �أخذ  يتم  التقبل بحيث  �أن�شئ جواً من   -
الاعتبار قبل �أن يتم التحكم بها.

- افح�ص الم�شكلة من زوايا جديدة.
من  ممكن  قدر  �أكبر  بتدوين  وقم  �أجزاء  �إلى  الم�شكلة  حلل   -
البدائل والمقترحات لكل جزء. قم بجمع كافة البدائل لخلق 

ر�ؤية جديدة لحل الم�شكلة.
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بت�سجيل  ليقوموا  ت�أخذ ورق قلاب وقلم تخطيط  - كل مجموعة   4

كافة الأفكار التي يتو�صلوا �إليها.
5- �أعطي كل مجموعة 15 دقيقة لإنهاء المهمة الموكلة �إليها.

6- بعد انتهاء الوقت على كل مجموعة �أن تنهي العمل وتقوم بتقديم 

ق�صير لمدة خم�س دقائق.

ملاحظه للمي�سر: يمكن �أن تقوم كل مجموعة بعر�ض عملها على 
�أنهي  �أثنـــاء عملية التقـــديم، ثم  �أمـــام الح�ضور  الـورق القـــلاب 

الن�شاط بنقاط المناق�شة التالية:-
- ما المنهجية التي ا�ستخدمتها مجموعتك لتوليد الأفكار؟

- هل ا�شترك جميع �أفراد المجموعة في النقا�ش؟
- لماذا نعم؟ ولماذا لا؟

حل  بطريقة  مرتبطاً  يكون  �أن  الن�شاط  لهذا  يمكن  كيف   -
الم�شكلات ب�شكل مبتكر في حياتك اليومية.



- 159 -

الن�شاط الخام�س
ورقة عمل حل الم�شكلات بطرق مبتكرة

تخيّل نف�سك مع مجموعة من الأ�صدقاء والزملاء في رحلة من 
عمان عبر وادي عربة �إلى العقبة في �سيارتين وتعطلت �أحداهما في 
الآليات  ال�سيارات.ما هي  و�إ�صلاح  �أماكن �صيانة  تخلو من  منطقه 

المبتكرة والمبدعة لحل الم�شكلة؟

الن�شاط ال�ساد�س
حل الم�شكلات - النزاعات-

الفئه  على  واقعيه  م�شكله  طرح  على  المنحى  هذا  يعتمد 
الم�ستهدفه ليجدوا حلولا لها وهناك ا�سئله رئي�سيه ت�ساعد الم�شاركين 
والم�شاركات على التعلم والتدرب ومناق�شه الم�شكله - النزاع- منها 

على �سبيل المثال لا الح�صر:-

- ما هي الم�شكلة -النزاع-؟

- من المت�أثر بها؟

- ما �أثرها؟

- ما �أ�سبابها؟

- ما الحلول الممكنة لها؟
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- ما مميزات كل حل وعيوبه؟
- ما قرارك لو �أنك �صاحب الم�شكلة؟

- كيف تحول هذا القرار �إلى عمل فعلي -خطة عمل م�ستقبلية؟



التجمع السلمي والمظاهرات
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التجمع السلمي والمظاهرات
الأهداف:

وحرية  ال�سلمي،  التجمع  مفهوم  على  الم�شاركون  يتعرف  �أن 
التجمع ال�سلمي، المبادئ التوجيهية، القيود المفرو�ضة على التجمع 
في  ال�سلمي  التجمع  حرية  ال�سلمي،  التجمع  حرية  �أهمية  ال�سلمي، 

الت�شريعات الدولية.

التجمع ال�سلمي:
عام  مكان  في  �أ�شخا�ص  لعدة  والوقتي  المق�صود  الوجود  هو 
�أو  التجمع  �أو  المظاهرة  �شكل  ي�أخذ  وقد  الم�شتركة،  الق�ضية  لخدمه 

الاحتجاج �أو الاعت�صام.
ويعتبر التجمع �سلمياً �إذا �أعرب منظموه عن نواياهم ال�سلمية، 
وتخلو مجريات التجمع من العنف، وينبغي فهم الم�صطلح -�سلمي- 
ب�أنه ي�شمل ال�سلوك الذي يمكن �أن يزعج �أو ي�سيئ للآخرين �أو حتى 
ال�سلوك الذي يعيق �أو يعرقل ب�شكل م�ؤقت ن�شاطات الأطراف الأخرى.

حرية التجمع ال�سلمي:
�أن يتمتع بها  �أ�سا�سي من حقوق الإن�سان التي يمكن  هي حق 
القانونية  والكيانات  والجمعيات  والجماعات  الأفراد  ويمار�سها 

والهيئات الاعتبارية.
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تخدم التجمعات �أغرا�ضاً كثيرة بما في ذلك التعبير عن الآراء 
للحق في  الأقليات فيمكن  �آراء  �أو  بال�شعبية  التي لا تحظى  المتنوعة 
حرية التجمع ال�سلمي �أن يلعب دوراً هاماً في الحفاظ على الثقافة 
وتنميتها كما هو الحال مع الحفاظ على هوية الأقليات. �إن حماية 
ذي  تعددي  مت�سامح  مجتمع  لبناء  جوهري  �أمر  ال�سلمي  التجمع 

المعتقدات المختلفة والممار�سات وال�سيا�سات الموجودة معاً ب�سلام.

المبادئ التوجيهية:
- الحق الفطري ب�إقامة التجمعات ال�سلمية ا�ستناداً �إلى الت�شريعات 

والقوانين الدولية الناظمة لهذا الحق.
- التزام الدولة الإيجابي لت�سهيل �إقامة التجمع ال�سلمي وحمايته.

- �شرعية التجمعات ال�سلمية.
- التنا�سبية بحيث يجب �أن تكون القيود المفرو�ضة على حرية التجمع 

ال�سلمي متنا�سبة وملائمة.
- عدم التمييز بحيث ينبغي �أن يتمتع جميع النا�س بالم�ساواة وتكاف�ؤ 

الفر�ص بحرية التجمع ال�سلمي.
الم��سؤولة  بالهيئات  المواطنين  تعريف  ينبغي  بحيث  الإدارة  - ح�سن 
عن اتخاذ القرارات الخا�صة بالأحكام المنظمة لحرية التجمع، 

ويجب ذكر ذلك بو�ضوح في القانون.
التقيد  التنظيمية  ال�سلطات  على  التنظيمية:  ال�سلطة  م��سؤوليات   -
بالتزاماتها القانونية وتحمل الم��سؤولية عن �أي ف�شل �إجرائياً كان 

�أو مو�ضوعياً.
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القيود المفرو�ضة على حرية التجمع ال�سلمي:
�إن القيود المفرو�ضة على حرية التجمع ال�سلمي، متعددة �أبرزها:-

- �أ�س�س م�شروعة للتقييد ا�ستناداً على القوانين والت�شريعات المرعية.
ال�سلمية  للتجمعات  متاحاً  يكون  بحيث  العمومية  الم�ساحات   -
كما  الم�شروعة  الطريقة  بنف�س  العمومية  الم�ساحات  ا�ستخدام 

ي�ستخدمها مزاولو الن�شاطات التجارية وغيرها.
ب�أغرا�ض  ال�سلمية  التجمعات  تعقد  بحيث  المحتوى:  على  القيود   -
معينة  ر�سالة  تو�صيل  �إلى  تهدف  وبالتالي  م�شتركة،  تعبيرية 
�أن تكون  �أي قيود على المحتوى يجب  �إلى المجتمع، وعند فر�ض 
من�سجمة مع الحقوق الد�ستورية للمواطنين، ولا يجوز فر�ض �أي 
قيود على المحتوى �إلا �إذا كان هناك تهديد و�شيك بوقوع �أعمال 

عنف تهدد ال�سلم الأهلي.
- القيود على الوقت والمكان والطريقة: ينبغي توفير بدائل معقولة في 

حال فر�ض �أية قيود على الوقت والمكان �أو على طريقة التجمع.
- الر�ؤية وال�صوت: حيث تعقد التجمعات لتو�صيل ر�سالة معينة �إلى 
الفئات الم�ستهدفة لذلك كقاعدة عامة ينبغي لتي�سير التجمعات 
ال�سلمية في �إطار ال�صوت والر�ؤية الموجهة لم�ستمعيهم الم�ستهدفين.

�أهمية حرية التجمع ال�سلمي:
- في المبادئ التوجيهية تم ا�ستخدام م�صطلح الحق في حرية التجمع 

ال�سلمي وتف�ضيله على م�صطلح الحق في التجمع ال�سلمي.
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- حرية التجمع ال�سلمي حق �أ�سا�سي من حقوق الإن�سان التي يمكن �أن 
يتمتع بها، ويمار�سها الأفراد والجماعات والجمعيات باعتبارها 
من �أ�س�س الديمقراطية الفعالة، و�أهمية هذه التجمعات ال�سلمية 
الم�ؤ�س�سات  وبين  وبينه  المدني  المجتمع  داخل  الحوار  ت�سهيل 

الحكومية.
- وتخدم حرية التجمع ال�سلمي �أغرا�ضاً كثيرة بما في ذلك التعبير 
عن الآراء والدفاع عن الم�صالح الم�شتركة فح�سب، بل في مجالات 
و�إحراز  فرد  لكل  الذاتي  والتحقق  ال�شخ�صية  والكرامة  التنمية 

التقدم والرفاهية في المجتمع.

المنا�سبة  الأر�ضية  ال�سلمي  التجمع  حرية  في  الحق  حماية  تخلق   -
لتنفيذ وتطبيق كل من الحقوق الاجتماعية والاقت�صادية.

- القدرة على التوا�صل ت�شدد على �أهمية حرية التجمع ال�سلمي في 
�إحداث التغيير.

- التجمعات ال�سلمية مهمة في ح�شد الدعم والتعبئة وك�سب الت�أييد.

�أمراً حا�سماً في خلق مجتمع تعددي  التجمع بحرية  القدرة على   -
وم��ت�����س��ام��ح، م��ع وج���ود الج��م��اع��ات ال��ت��ي ربم���ا ت��ك��ون مختلفة 
وال�سيا�سات،  والمعتقدات  والممار�سات  بالخلفيات  ومت�ضاربة 
وبالنتيجة الديمقراطية لا تعني �أن �آراء الأغلبية يجب �أن ت�سود 
عادلة  معادلة  ي�ضمن  ال��ذي  ال��ت��وازن  تحقيق  ينبغي  �أن��ه  دائماً 

ومنا�سبة للأقليات وتجنب �أي ا�ستفزاز لموقف الطرف المهيمن.
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حرية التجمع ال�سلمي في الت�شريعات الدولية:
حرية التجمع ال�سلمي م�ستمدة �أ�سا�ساً من ال�صكين القانونيين: العهد 
الأوروبية  والاتفاقية  وال�سيا�سية  المدنية  بالحقوق  الخا�ص  الدولي 
الأمريكية  والاتفاقية  الأ�سا�سية  والحريات  الإن�سان  حقوق  لحماية 
لحقوق الان�سان ف�ضلًا عن الإعلان العالمي لحقوق الإن�سان كما هو 

مبين �أدناه:
المادة )19(- الإعلان العالمي لحقوق الإن�سان

لكل �شخ�ص الحق في حرية الا�شتراك في الاجتماعات والجمعيات ال�سلمية.
المادة )21(- العهد الدولي الخا�ص بالحقوق المدنية وال�سيا�سية

�أن تو�ضع قيود  يكون الحق في التجمع ال�سلمي معترفاً به ولا يجوز 
على ممار�سة هذا الحق �إلا تلك التي تفر�ض طبقاً للقانون وت�شكل 
�أو  القومي  الأمن  ل�صيانة  ديمقراطي  مجتمع  في  �ضرورية  تدابير 
ال�سلامة العامة �أو النظام العام �أو حماية ال�صحة العامة �أو الآداب 

العامة �أو حماية حقوق الآخرين وحرياتهم.
المادة )15(- اتفاقية حقوق الطفل

1- تعترف الدول الأطراف بحقوق الطفل في حرية تكوين الجمعيات 
وفي حرية الاجتماع ال�سلمي.

القيود  غير  قيود  ب�أية  الحقوق  هذه  ممار�سة  تقييد  يجوز  لا   -2
مجتمع  في  ال�ضرورة  تقت�ضيها  والتي  للقانون  طبقاً  المفرو�ضة 
ديمقراطي ل�صيانة الأمن الوطني �أو ال�سلامة العامة �أو النظام 
لحماية  �أو  العامة  الآداب  �أو  العامة  ال�صحة  لحماية  �أو  العام 

حقوق الغير وحرياتهم.
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المادة )11(- الاتفاقية الأوروبية لحقوق الإن�سان
تكوين  وحرية  ال�سلمية  الاجتماعات  �إن�سان الحق في حرية  لكل   -1

الاتحادات  في  الا�شتراك  حق  ذلك  في  بما  �آخرين،  مع  الجمعيات 
التجارية لحماية م�صالحه.

2- لا تخ�ضع ممار�سة هذه الحقوق لقيود �أخرى غير تلك المحددة في 

القانون، ح�سب ما تقت�ضيه ال�ضرورة في مجتمع ديمقراطي ل�صالح 
الجريمة  ومنع  النظام  وحفظ  الجماهير  و�سلامة  القومي،  الأمن 
وحــريــاتهـم  الآخــريــن  حقوق  حمــاية  �أو  والآداب  ال�صحة  وحماية 
رجال  ممار�سة  على  قانونية  قيود  فر�ض  من  المادة  هذه  تمنع  ولا 

القوات الم�سلحة �أو ال�شرطة �أو الإدارة في الدولة لهذه الحقوق.

المادة )15(- الاتفاقية الأمريكية لحقوق الإن�سان 
حق الاجتماع ال�سلمي بدون �سلاح هو حق معترف به ولا يجوز فر�ض 
ت�شكل  والتي  للقانون  المفرو�ضة طبقاً  تلك  �إلا  قيود على هذا الحق 
�أو  القومي  الأمن  لم�صلحة  ديمقراطي  مجتمع  في  �ضرورية  تدابير 
�أو  العامة  ال�صحة  �أو  الحماية  �أو  العام  النظام  �أو  العامة  ال�سلامة 

الأخلاق العامة �أو حقوق الآخرين �أو حرياتهم.

المادة )12(- ميثاق الحقوق الأ�سا�سية للاتحاد الأوروبي
لكل �إن�سان الحق في حرية التجمع ال�سلمي، وحرية الاتحاد على كافة 

الم�ستويات.
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التابعة  الأ�سا�سية  والحريات  الإن�سان  حقوق  اتفاقية   -)12( المادة 
لرابطة الدول الم�ستقلة - الكومنولث -.

1- لكل فرد الحق في حرية التجمع ال�سلمي وحرية تكوين الجمعيات 

مع �آخرين بما في ذلك الحق في ت�شكيل والان�ضمام �إلى النقابات 
المهنية لحماية م�صالحه.

2- لا يجوز و�ضع قيود على ممار�سة هذه الحقوق غير تلك التي ين�ص 

عليها القانون والتي تكون �ضرورية في مجتمع ديمقراطي ل�صالح 
ال�صحة  �أو  العام  النظام  �أو  العامة  ال�سلامة  �أو  القومي  الأمن 
الآخرين،  وحريات  حقوق  لحماية  �أو  العامة  الآداب  �أو  العامة 
و�أ�شارت وثيقة كوبنهاجن 1995 �إن الدول الم�شاركة ت�ؤكد مجدداً 

على �أن لكل فرد الحق في التجمع ال�سلمي والتظاهر.

وت�ؤكد الأحكام القانونية الم�سماة »بهدم الحقوق« والواردة في 
من   )5( والمادة  الإن�سان  لحقوق  العالمي  الإعلان  من   )30( الماده 
العهد الدولي للحقوق المدنية وال�سيا�سية والمادة )17( من الاتفاقية 
لحرية  �شامل  نهج  اعتماد  �ضرورة  على  الإن�سان  لحقوق  الأوروبية 
التجمع. وكما هو من�صو�ص عليه �أدناه بمزيد من التفعيل في الفقرة 
ت�شكل  لمن  العامة  التجمعات  في  الم�شاركة  المثال  �سبيل  على   )96(
�آرائهم اعتداءً على الحقوق القومية والعرقية �أو الدينية ويحر�ضون 
على التمييز والكراهية �أو العنف �سوف تجردهم من حماية حقوقهم 

بموجب الاتفاقية الأوروبية لحقوق الإن�سان والعهد الدولي.
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1989 حرية تكوين  الدولية لحقوق الطفل  المادة )15( - الاتفاقية 
�أو  الجمعيات  وتكوين  ال�سلمي  الاجتماع  حق  للأطفال  الجمعيات 

الان�ضمام �إلا �إذا كان في هذا انتهاك لحقوق الآخرين.

حرية  للمواطنين  الإن�سان-  لحقوق  العربي  -الميثاق   )28( المادة 
من  يفر�ض  �أن  يجوز  ولا  �سلمية  ب�صورة  التجمع  وحرية  الاجتماع 
القيود على ممار�سة �أي من هاتين الحريتين �إلا ما ت�ستوجبه دواعي 
الأمن القومي، وال�سلامة العامة وحماية حقوق الآخرين وحرياتهم.

المادة )15(- من الد�ستور الأردني
ر�أيه  عن  بحرية  يعرب  �أن  �أردني  ولكل  الر�أي  حرية  الدولة  تكفل 
بالقول والكتابة والت�صوير و�سائر و�سائل التعبير ب�شرط �أن لا يتجاوز 

حدود القانون.

المادة )16(- من الد�ستور الأردني
1- للأردنيين حق الاجتماع �ضمن حدود القانون.

2- للأردنيين حق ت�أليف الجمعيات والنقابات والأحزاب ال�سيا�سية 

على �أن تكون غايتها م�شـــروعة وو�ســـائلها �سلميـــة وذات نظم 
لا تخالف �أحكام الد�ستور.

الأهداف:
لغةً  المظاهرة  �أو  التظاهر  مفهوم  على  الم�شاركون  يتعرف  �أن 

وا�صطلاحاً، فوائد المظاهرات...�إلخ.
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المعنى اللغوي:
المظاهرة: م�صدر ظاهر وجمعها مظاهرات: م�سيرة جماعية 
النا�س  تظاهراً:  يتظاهر  وتظاهر  معار�ضة،  �أو  ت�أييد  عن  للإعلان 

�ساروا مجتمعين لإعلان ر�ضاهم �أو �سخطهم من �أمر ما.)))
في حين كان المعنى باللغة الإنجليزية )Demonstration( والتي 
 )Protest( تعني مظاهرة �أو تظاهرة وتعني بالتحديد م�سيرة �أو اجتماع
كما تعني مظاهرة والجملة )Demonstration - Right( وتعني الحق 
(((.)Peaceful Demonstration( في التظاهر ف�إن كانت �سلمية ت�سمى
من  عدد  �سير  �أو  تجمع  للتظاهر:  الا�صطلاحي  المعنى  �أما 
�أو بالقرب منها  �أو طريق عام  الأ�شخا�ص بطريقة �سلمية في مكان 
مطالب  بتنفيذ  المطالبة  �أو  الاجتماع  �أو  الر�أي  عن  التعبير  بق�صد 

معينة.)))
وعرّف الفقه �سواء العربي �أو الأجنبي المظاهرة ب�أنها اجتماع 
�أو  جماعية  �إرادة  عن  للتعبير  محل  �أو  الطريق  في  �أ�شخا�ص  عدة 
م�شاعر م�شتركة �أياً كانت دوافع هذه الم�شاعر �سيا�سية �أو اجتماعية 
�أو اقت�صادية �أو دينية عن طريق الهتافات �أو ال�سياحة �أو الإ�شارات 

�أو غير ها.)))

))) المعجم العربي الأ�سا�سي: من كبار اللغويين العرب، دون ذكر مكان الطبع، 1989، �ص 812.
))) جوي�س هوكينز، قامو�س �أك�سفورد ال�سيا�سي، ط1، 1968، �ص 109.

))) المادة )2( من قانون المظاهرات اليمني رقم )26( ل�سنة 2003، �صنعاء-اليمن.
))) رفع���ت عي���د �سيد: حري���ة التظاه���ر وانعكا�س طبيعته���ا على التنظي���م القانوني في 
جمهوري���ة م�صر العربية مع الإ�شارة لبع�ض ال���دول العربية: درا�سة تحليلية-نقدية 

دار النه�ضة العربية، القاهرة، 2008، �ص 20.
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وعرفها البع�ض الآخر ب�أنها اجتماع عدة �أ�شخا�ص في الطريق 
م�شاعر  �أو  جماعية  �إرادة  عن  للتعبير  العامة  الميادين  �أو  العام 
م�شتركة ف�إن كان هذا الاجتماع ثابتاً �سمي تجمعاً و�إن كان متنقلًا 

(((.Ortage ًسمي موكبا� Mobile

وعرفها الفقه الإنجليزي ب�أنها الاجتماعات المتنقلة في طريق 
عام))) في حين عرفها د. ح�سان �شفيق العاني ب�أنها »تجمع للتعبير 
عن م�شاعر م�شتركة احتفاءً ب�شخ�ص �أو ب�سبب مرور ذكرى منا�سبة 
ب�أوامر الجهة  تخ�ّص المجتمعين وهي عادة ما تكون متنقلة وت�أتمر 

الم�شرفة على الم�سيرة.)))

وعرفها �آخرون ب�أنها تجمع لعدد من الأ�شخا�ص ب�شكل متعمد 
وم�ؤقت في مكان عام بهدف التعبير الم�شترك حيال ق�ضية معينة.

للجهات  �إ�ساءة  �أو  و�إرباكاً  �إزعاجاً  ت�سبب  قد  والمظاهرة 
المعار�ضة لها �سواءً كانوا �أفراد �أو جماعات �أهلية �أو جهات حكومية، 

))) رفع���ت عي���د �سيد: حري���ة التظاه���ر وانعكا�س طبيعته���ا على التنظي���م القانوني في 
جمهوري���ة م�صر العربي���ة مع الإ�شارة لبع�ض الدول العربي���ة درا�سة تحليلية-نقدية 

دار النه�ضة العربية، القاهرة، 2008، �ص 20.
))) عم���ر �أحمد ح�سبو: حريه الاجتماع-درا�سة مقارن���ة، دار النه�ضة العربية، القاهرة 

1999، �ص 121.

))) ح����سان �شفيق العاني: نظريات الحري���ات العامة: تحليل وثائ���ق، المكتبة القانونية، 

بغداد 2004، �ص 84.
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على �أنه يجب �أن ي�ستطيع الم�شاركون �إقامة المظاهرة دون خوف من 
�أن  الخوف  هذا  ��شأن  ومن  خ�صومهم،  جانب  من  للعنف  التعر�ض 
يعوق تكوين الجمعيات �أو غيرها من الجماعات التي تدعم الأفكار 
�أو الم�صالح الم�شتركة من التعبير ب�صراحة عن �آرائهم في الق�ضايا 
يمكن  لا  ديمقراطية  �أي  وفي  المجتمع.  يم�س  �شديد  لجدل  المثيرة 
تو�سيع الحق في الرد على المظاهرات لي�شمل منع ممار�سة الحق في 

�إقامة مظاهرات.

فوائد المظاهرات:
مانعة  ال�شعبية  والاعت�صامات  والاحتجاجات  المظاهرات  تعد 
عليها  القائمين  لدى  الفائ�ضة  الانفعالية  ال�شحنات  لتفريغ  �صواعق 

وروادها ويمكن اخت�صارها بالآتي:-
- التنفي�س عن الآراء ال�سيا�سية وغير ال�سيا�سية لدى النخب وال�شعب 

في �أي مجتمع من المجتمعات الب�شرية.
- التخل�ص من الكبت والمعاناة النف�سية التي يعاني منها ال�شعب في 

�أي بلد من البلدان.
وفق  المنا�سب  القرار  لاتخاذ  القرار  �أ�صحاب  على  �ضاغطة  �آلية   -

توجهات المتظاهرين.
- فائدة للنظم الحاكمة كونها تعرف المعاناة الحقيقية التي يعاني 

منها ال�شعب في �أي بلد.
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�آليات التعامل مع المظاهرات
الأهداف:

المظاهرات  مع  التعامل  �آليات  على  الم�شاركون  يتعرف  �أن 
والاعت�صامات والاحتجاجات. 

نزاعات  من  الم�ستجدات  مع  للتعامل  �شمولية  مقاربة  تبني 
الأهمية  غاية  في  م��سألة  واعت�صامات  واحتجاجات  ومظاهرات 
�أنها لا تكفي لوحدها فلابد من  �إلا  �أهميتها  فالمقاربة الأمنية على 
مقاربات فكرية وثقافية و�سيا�سية وتنموية للتعامل مع هكذا �أو�ضاع، 
تحقيق  وقائي  ا�ست�شرافي  ا�ستباقي  منطلق  من  ي�ستدعي  وهذا 
المواطنة المتكافئة والعدالة وتكاف�ؤ الفر�ص بين الجميع بغ�ض النظر 
عن �أي اعتبارات �أخرى، وفتح قنوات الحوار مع كافة �ألوان الطيف 

ال�سيا�سي والفكري في المجتمع.

�سيما و�أن الاعتراف ب�سيادة مفهوم المواطنة المتكافئة ومفهوم 
التعددية ال�سيا�سية والثقافية والاجتماعية بما ي�ضمن الق�ضاء على 
م�ستقبل  تهدد  التي  والعرقية  والمذهبية  الطائفية  الفتن  م�سببات 
الأمة وتقود �إلى فرقتها وتق�سيمها من ��شأنه �أن ي�شعر الجميع بالأمن 

والأمان والعدالة والم�ساواة وتكاف�ؤ الفر�ص والأمل بغد �أف�ضل.

فالميثاق الاجتماعي العربي الذي �أطلقه منتدى الفكر العربي 
العامة  الهويات  بوجود  يعترف   ،2013 الأردنية عمان  العا�صمة  في 
العي�ش  ومبد�أ  الثقافي  التنوع  بفوائد  ويقرّ  �سواء  والفرعية على حد 
المواطنة  �أ�سا�س  على  و�سلوكاً  نهجاً  المتبادل  والاعتماد  الم�شترك 
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والاقت�صادي  ال�سيا�سي  العمل  في  المحا�ص�صة  ب�أن  ويقرّ  المتكافئة 
المواطنة  نقي�ض  هي  ودوافعها  �أ�سبابها  كانت  مهما  والاجتماعي 

الكاملة المتكافئة.

مع  للتعامل  المنا�سبة  الأر�ضية  ت�شكل  التالية  الخطوات  ولعل 
الأو�ضاع الطارئة وهي:-

في  الأمنية  على  والتنموية  وال�سيا�سية  الفكرية  المقاربة  تقديم   -
التعامل مع المظاهرات والاحتجاجات والاعت�صامات.

كفر�ص  والاعت�صامات  والاحتجاجات  المظاهرات  مع  التعامل   -
للإ�صلاح ولي�س كتهديد للأنظمة الحاكمة.

- قوننة و�شرعنة ود�سترة المظاهرات والاحتجاجات والاعت�صامات 
ال�سلمية  التزامها  �شريطة  الإن�سان،  حقوق  من  حقاً  باعتبارها 

ورف�ض التخريب لمقدرات الوطن والأمة.
- الا�ستيعاب والاحتواء للتظاهرات والاحتجاجات والاعت�صامات.

- مرافقة �أعداد كبيرة من عنا�صر الأجهزة الأمنية باللبا�س المدني 
والاعت�صامات  والاحتجاجات  المظاهرات  هذه  في  للم�شاركة 

لإبقائها �ضمن الم�سار ال�سلمي الإ�صلاحي.
�أمام  بال�سير  الأمنية  الأجهزة  �أعداد كبيرة من عنا�صر  - مرافقة 

و�إلى جانب المظاهرة لحمايتها من تدخلات تحريفية �أخرى.
تكثيف  والمحافظين-  -الولاة  الإداريين  الحكام  من  الطلب   -
واعية  حوارات  وفتح  المدني  المجتمع  م�ؤ�س�سات  مع  اللقاءات 
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وم��سؤولة ومعمّقة معهم لتنفي�س الاحتقانات والعمل �ضمن الممكن 
والمتاح لحل الم�شكلات الطارئة.

- تزويد المتظاهرين بالماء والع�صير والورود.
- تحديد مواقع المظاهرات والاحتجاجات والاعت�صامات من حيث 

البداية والنهاية.
والاحتجاجات  المظاهرات  على  القائمين  من  تعهد  �أخذ   -
التخريب  حالة  وفي  العامة  بالممتلكات  الم�س  بعدم  والاعت�صامات 
تفر�ض عليهم غرامات مالية عالية لمنع التخريب م�ستقبلًا، ف�ضلًا 
عن حرمانهم من التظـــاهر لفتــرة زمنيــة لا تقل عن �ستة �أ�شهر.

- تخ�صي�ص مواقع معينة للمظاهرات والاحتجاجات والاعت�صامات 
تكون بعيدة عن التجمعات الب�شرية والمن��شآت الاقت�صادية للتعبير 

عن �آرائهم وتنفي�س الكبت والاحتقانات.
وطن  في  ك�شركاء  المدني  المجتمع  م�ؤ�س�سات  ممثلين  مع  التعامل   -
فالجميع  تهمي�ش.  �أو  ا�ستبعاد  �أو  �إق�صاء  �أو  مزايدة  دون  واحد 
الله  قدر  لا  والخ�سارة  للجميع  والنجاة  فالفوز  واحد  مركب  في 
كما  وم�شتركة  جماعية  فالم��سؤولية  �أحد  �آثارها  من  يَ�سْلُم  لن 
يقول الر�سول الكريم محمد  ))كلكم راع وكلكم م�س�ؤول عن 
.. وكل منا على ثغره فلا ي�ؤتين  رعيته.. وكل مواطن خفير 
خلال  من  �أنف�سهم  النا�س  ي�صنعه  الوطني  فالأمن  قبله((  من 
�إيمانهم بوطنهم والا�ستماتة في الدفاع عنه حين ي�شعرون دائماً 
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الأمن  على  �إن الخطر  م�ستقبله.)))  و�صنع  �صنعه  من  �أنهم جزء 
القومي وعلى الأمن الاجتماعي يت�أتى لي�س من الحرية الم��سؤولة 
التي ي�ضبطها القانون ولي�س من الم�ؤ�س�سية والم�شاركة و�إنما يت�أتى 
وال�سلطوية  والأوتوقراطية  والا�ستفراد  الدكتاتورية  عن  بالفعل 
و�إهمال العلم والفكر والر�أي الآخر وتهمي�ش المواطنة... �إن الأمن 
الأمن  الإدارة...  �أمن  عن  يختلف  الحديثة  الدولة  في  الوطني 
الوطني لا يتحقق �إلا من الداخل ومن خلال التفاعل المتوا�صل بين 
�أفراد وم�ؤ�س�سات المجتمع باتجاه الإنتاج واتجاه الإبداع والابتكار 
غير  الفردية  للدول  يمكن  لا  �إذ  مكوناته)))؛  بكل  الوطن  لبناء 
الديمقراطية �أن تتحالف فيما بينها �أو تجتمع على �أ�س�س ال�شراكة 
والتكاف�ؤ والديمقراطية �إذا كانت هي بذاتها تقوم على بنية غير 
اجتماعياً  التفكيكية  ال�سيا�سات  في  والخطورة  ديمقراطية.))) 
�إمكانية  �آليات وحدة المجتمع وتما�سكه وتقتل  �أنها تعطل  ونف�سياً 
الحداثة  لمتطلبات  والتجمعات  والجماعات  الأفراد  ا�ستيعاب 
تمثل  وت�شوه  الاجتماعية  وال�شراكة  ال�سيا�سية  والم�شاركة  المدنية 
المعاني الإيجابية لحقيقة التعددية والتنوع والاختلاف... فلي�ست 
ع�سكرية،  دولة  دولياً  �أو  محلياً  اليوم  المطلوبة  الع�صرية  الدولة 
�إن  ديمقراطية...  مدنية  تنموية  دولة  هي  و�إنما  دينية،  �أمنية، 

))) �إبراهي���م ب���دران، ����سالم ����سادي: الدولة الدول���ة والديمقراطية والمجتم���ع، جامعة 
فيلادلفيا، 2013، ط1، �ص32.

))) المرجع ال�سابق، �ص 33.

))) المرجع ال�سابق، �ص 37.
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والتجان�س  التطابق  ولي�س  والاختلاف  والتنوع  التعدد  حقائق 
هذه  في  و�إن  عليها  نقمة  ولي�س  للمجتمعات  نعمة  هي  والتماثل 
والتما�سك  والتكامل  ال�شراكة  قيم  تكمن  الجديدة  الحقائق 
في  وفاعل  ودينامي  جمعي  هو  ما  لكل  جميعاً  المحركة  المجتمعي 

النه�ضة التنموية.))) 

المعلومات  ثورة  �ضوء  على  الوطني  الأمن  مفهوم  تغير  لقد 
يعد  فلم  و�أنماطها  اتجاهاتها  بكافة  والعولمة  المعرفي  والانفجار 
ورد  النف�س  عن  الدفاع  على  والقدرة  الم�شكلات  غياب  هو  الأمن))) 
الأمن  ي�سمى  جديد  مفهوم  العالم  �إلى  دخل  فقد  فح�سب  العدوان 
والغذاء  والطاقة  المعرفة  م�صادر  من  الانتفاع  ويعني  الإيجابي 

والعمل والبيئة.
و�أ�ضافت ثورة المعلومات بُعدين جديدين لمفهوم الأمن:

بمعزل  �أمن  في  تعي�ش  �أن  دولة  ت�ستطيع  لا  حيث  الدولي:  الأمن   -
عما يجري حولها ويكفي وجود �إرهابي واحد في العالم حتى يقلق 

الجميع.
�إ�شباع حاجاته  على  بالقدرة  المواطن  �شعور  وهو  الفردي:  الأمن   -
الأمن  وبغياب  كاملة،  بحقوقه  وتمتعه  والنف�سية  الف�سيولوجية 

الفردي لا مجال للحديث عن الأمن الجماعي �أو الدولي.

))) المرجع ال�سابق، �ص 100-96.
))) د. محم���ود قظ���ام ال�سرحان: الولاء والانتماء لدى ال�شب���اب و�أثره في بناء ال�شخ�صية، 
المجل�س الأعلى لل�شباب - �سل�سلة التثقيف ال�شبابي رقم 47، عمان - الأردن، �ص 33.
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الوظيفة الشَرَطية
الأهداف:

وظائفها،  ال�شرطية،  الوظيفة  مفهوم  على  الم�شاركون  يتعرف  �أن 
ال�شرطة،  ورجل  المواطن  بين  العلاقة  و�إ�شكالية  ومكوناتها، 

ال�صعوبات التي تحول دون تحقيق علاقة �أكثر �إيجابية.

الوظيفة ال�شرطية:
لتحقيق  المعني  الجهاز  العالم  بلدان  كافة  في  ال�شرطة  تعتبر 
الأمن والأمان للمواطن، ف�ضلًا عن حماية �أ�س�س الجماعة وكيانها 
العدوان  ردّ  ت�ساعد في  وقد  بل  الداخل  يتهددها في  �أي عدوان  من 

الخارجي.
الأمن  توفير  في  واجباتها  �أداء  �إلى  الأمنية  الأجهزة  وت�سعى 
وحماية الحقوق والم�صالح الفردية والاجتماعية من خلال عملياتها 

في الميادين التالية:)))-
الأفراد  علاقات  تنظم  التي  القوانين  تنفيذ  على  الإ�شراف   -
والم�ؤ�س�سات، والأفراد بالأفراد، والت�صدي لأي خرق لقواعد 

النظام الاجتماعي.

))) العميد �أحمد �صالح العمرات: الأمن والتنمية، منظومة الأمن ال�شامل كبيئة خا�ضعة 
للتنمية الم�ستدامة في ظل ظروف العولمة، ط1، عمّان - الأردن، 2002، �ص 24-23.
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ال�سيا�سية  لأن�شطتهم  الآمنة  البيئة  وتوفير  الأفراد  حماية   -
ممار�سة  في  حريتهم  وكفالة  والاجتماعية  والاقت�صادية 
حقوقهم ووقف �أي �صورة من �صور التعدي على هذه الحقوق.
�أية  لتقديم  المجتمع  �أفراد  لنداءات جميع  الفورية  الا�ستجابة   -
م�ساعدة يطلبونها حتى لو لم تكن داخلة �ضمن نطاق العمل 

ال�شرطي التقليدي.
- التوعية والإر�شاد والتوجيه للمواطنين حول الحقوق والواجبات 
الم�ستمرة لأن يكونوا مواطنين  المترتبة لهم وعليهم ودعوتهم 

�صالحين بكل المعايير والأ�س�س الاجتماعية.
وظائف ال�شرطة:)))

لتوفير  كافة  العالم  بلدان  ال�شرطة في  وظائف  تنح�صر  تكاد 
الاجتماعية  النظم  وحماية  للمواطنين  والا�ستقرار  والأمان  الأمن 
الأمن  على  بالمحافظة  ال�شرطة  اخت�صت  حيث  المعا�صر  بمفهومها 
جوانبه  بكل  العام  والنظام  والممتلكات  والأعرا�ض  الأرواح  وحماية 
الاقت�صادية والثقافية والتربوية وال�صحية والبيئة والرفاه الاجتماعي 
المواطنين  �إيلاء  بد من  �أهدافها لا  ال�شرطة تحقيق  ت�ستطيع  وحتى 
�إمكانياته  كانت  مهما  �شرطي  جهاز  �أي  لأن  ورعايتها  عنايتها  جلّ 
وقدراته لا يمكنه بلوغ �أهدافه على الوجه الأكمل بمعزل عن المواطن 

ودون م�ساعدته، فالم��سؤولية بالنتيجة جماعية وم�شتركة.

))) لمزي����د من التفا�صيل يمكن الرج����وع �إلى: العميد �أحمد العم����ارات، مرجع �سابق، 
.27  - �ص 24 
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مكونات الوظائف ال�شرطية:
من �أبرز مكونات الوظائف ال�شَرَطية، ما يلي:

- الوقاية من الجريمة.
- منع وقوع الجريمة.
- مكافحة الجريمة.

- �ضبط الجريمة.
- معالجة �آثار الجريمة.

�إ�شكالية العلاقة بين المواطن ورجل ال�شرطة:
-ال�شرطة  الأمن  وجهاز  المواطنين  بين  العلاقة  و�ضوح  �إن 
والدرك- وا�ستنادها �إلى الاحترام المتبادل والتعاون البناء والتفاهم 
والثقة المتبادلة يعد م��سألة في غاية الأهمية في تحقيق الأمن ال�شامل 
والأمن الإيجابي �سيما و�أن تحقيق هذا المفهوم لا يتحقق �إلا بم�شاركة 
الجميع كل في موقعه وبقدر دوره و�إ�سهامه في عملية البناء والتنمية 
�أن  �إلا  التغير،  و�سريع  التعقيد  �شديد  عالم  في  والم�ستدامة  ال�شاملة 
من  وال�شرطة  المواطن  بين  المتبادل  التفهم  وعدم  الأدوار  غمو�ض 
��شأنه �أن يخلق حالة من �سوء الفهم والتباعد والنفور وعدم القبول 
علاقات  �إلى  الو�صول  دون  تحول  التي  العقبات  من  �سيزيد  الذي 
التالية  العوامل  ولعل  وال�شرطة،  المواطنين  بين  مرغوبة  �إيجابية 
ت�شكل الأر�ضية الخ�صبة لزيادة ال�صعوبات التي تحول دون تحقيق 

علاقات �أكثر �إيجابية �أبرزها:
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- عوامل تاريخية.
-عوامل �سيكولوجية -نمطية-.

- عوامل �إعلامية وثقافية وفنية.
-عوامل �سلوكية مرتبطة ب�سلوكيات رجال ال�شرطة.

- عوامل مرتبطة بقلة الوعي الأمني لدى المواطنين.

ولعل وجود �أ�سباب وعوامل معينة ت�ؤدي �إلى ن�شوء علاقات 
�سلبية بين المواطنين ورجال ال�شرطة �سيما و�إن هذه العلاقات ذات 

�آثار خطير على فعالية العمل ال�شرطي وتمثل الآثار بما يلي))):-

- �إحجام كثير من �أفراد المجتمع عن التعاون المرجو مع ال�شرطة.
- انخفا�ض الروح المعنوية لرجال ال�شرطة نتيجة �إخفاقهم في بع�ض 

مهامهم نظراً لإحجام المواطنين عن التعاون البناء معهم.
- ا�ضطراب الأمن العام في ربوع الوطن لغياب المواطن عن دوره 

في المعادلة الأمنية.
- عدم تقدير جهود ال�شرطة من قبل المواطنين من ��شأنه �أن يورث 
ال�شرطة حالة من خيبة الأمل والإحباط و فتور الهمة والعزيمة.
نتيجة  �أحياناً  وال�شرطة  المواطنين  بع�ض  بين  الكراهية  تنامي   -
والع�صيان  التمرد  �شكل  ت�أخذ  والتي  بينهما  ال�سلبية  العلاقات 
ومقاومة رجال ال�شرطة تنفي�ساً عن اتجاهات العداء والكراهية.

))) العمرات، مرجع �سابق، �ص 33-28.
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�أ. هديل محمد الزعبي 
E-mail: hadeelzoubi2000@yahoo.com

الم�ؤهل العلمي: بكالوريو�س �صحافة و �إعلام 
)تخ�ص�ص علاقات عامة(/ جامعة اليرموك

العمل الحالي: م�ست�شار حر
التدريب في المجالات التالية:-

- حقوق الإن�سان.
- المواطنة.

- مهارات الات�صال. 
- �أخلاقيات العمل.

- التعامل مع ال�شخ�صيات ال�صعبة.
- مهارات الإتيكيت والبرتكول. 

- مهارات القيادة.
- مهارات بناء فريق العمل.

الخبرات ال�سابقة: 
 2016  - - مديرة العلاقات العامة /منتدى الفكر العربي  2002 

 1997 – - م�ساعدة مديرة المدار�س/المدار�س العربية الحديثة 1995 
 1995  - - م��سؤولة العلاقات العامة/مدار�س المعارف الأهلية 1989 

 1989  - - م�شرفة المركز الثقافي/ بنك الإ�سكان 1987 
الأعم���ال التطوعي���ة: ع�ضو الجمعية العربي���ة للوقاية من العقاقير الخطرة 

ومكافحة المخدرات. 
- �شاركت في �إ�صدار: كتاب الدليل التدريبي »حقوق الإن�سان والمواطنة« 2018، 

وكتاب حلّ ال�صراعات دون ا�ستخدام العنف، 2021.
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د. محمود �سعود قظام ال�سرحان 
E-mail: d.alsarhan@yahoo.com

ولد في 1957 في كريمة - �إربد وتلقى تعليمه الأ�سا�سي 
والثانوي في مدار�س الأغوار و�سما ال�سرحان. تخرج 
من الجامع���ة الأردنية 1979 علم نف�س��� رئي�س وعلم 
اجتماع فرع���ي وماج�ستیر �أ�صول تربية من الجامعة 
ذاته���ا 1984 ودكتوراه علم اجتماع تربوي من جامعة 
عين �شم�س، القاهرة-جمهورية م�صر العربية 1990.
- عم���ل معلم���اً ومر�شداًجتماعي���اً وباحث���اً �إح�صائياً 
و�صحافي���اً في ال�صحاف���ة الأردنية والعربي���ة ومي�سراً 

ومدرباً و�أميناً عاماً لمنتدى ال�شباب العربي و�أميناً عاماً لاتحاد الكتّاب والأدباء 
الأردنيين ومديراً للدرا�سات والبحوث في المركز الثقافي الملكي ومديراً لدوائر 
عدة في وزارة ال�شباب وم�ست�شاراً لوزير ال�شباب ورئي�ساً لتحرير مجلة ال�شباب 
ورئي����ساً لنادي مدينة �أبو ن�صير و�أمين عام م�ساعد ل���وزارة ال�شباب والمجل�س 
الأعل���ى لل�شباب و�أمين عام بالوكالة لوزارة ال�شب���اب والمجل�س الأعلى لل�شباب 

لمرات عدة.
- ع�ضو في �أكثر من هيئة تطوعية منها منتدى الفكر العربي واتحاد المثقفين العرب 

والجمعية العربية للتوعية من العقاقير الخطرة ومكافحة المخدرات وغيرها. 

- مثّل الأردن في العديد من الم�ؤتمرات المحلية والعربية والدولية في �أكثر من 40 بلداً.
- ل���ه م�ؤلف���ات و�ص���ل عددها �إلى �أكثر م���ن 35 كتاب منها عل���ى �سبيل المثال 
لا الح�ص���ر، فن التعامل مع ال�شباب، وم����شكلات في طريق ال�شباب العربي، 
وال�صراع القيمي لدى ال�شباب العرب���ي، ودور الم�ؤ�س�سات ال�شبابية في تعميق 
الحوار مع ال�شباب، وال�شباب وال�صحة النف�سية، ومهارات الات�صال الجندر، 
وق�ضاي���ا �شبابي���ة، ودور ال�شب���اب في مواجه���ة الإرهاب، وال�شب���اب في �ضوء 
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الأه���داف التنموية للألفي���ة الثالثة، ودور ال�شب���اب في المحافظة على البيئة، 
وال�شب���اب والإعا�ل�م الأمني، وكي���ف ن�ساعد ال�شب���اب، وال�شب���اب والم�شاركة 
ا�ستراتيجي���ات الح���وار م���ع ال�شب���اب، ودليل تدريب���ي حول حق���وق الإن�سان 
والمواطن���ة، ودليل تدريبي حول البيئة والتنوع الحيوي، وحلّ ال�صراعات دون 

ا�ستخدام العنف...�إلخ. 
- له اهتمامات وكتابات بال�صحف والمجلات والدوريات الأردنية والعربية في 

الميادين التربوية وال�شبابية وال�سيا�سية. 
- عم���ل مدي���راً فني���اً لعدد م���ن الم�شاريع في المنظم���ات الدولي���ة كاليون�سيف 

و�صندوق الأمم المتحدة لل�سكان واليون�سكو .. وغيرها. 
- ح���از على ع�ضو ي���ة لجان فني���ة وتوجيهية مع عدد من المنظم���ات الدولية 
والمحلي���ة كاليون�سي���ف و�صندوق الأمم المتح���دة لل����سكان واليون�سكو وجامعة 
جونزهوبكن���ز واللجن���ة الوطنية لل����سكان والمجل�س الأعلى لل����سكان والمجل�س 
الوطني ل��شؤون الأ�سرة وع�ضو اللجنة الفنية للا�ستراتيجية الوطنية لل�شباب 
في الأردن، ورئي����ساً للفريق الفن���ي لم�شروع الا�ستراتيجي���ة الوطنية لل�شباب، 
وع����ضو المكت���ب التنفي���ذي للا�ستراتيجية الوطني���ة لل�شباب، ومن�سق���اً عاماً 
لل����شركاء الحكوميين وغر�ي� الحكومين�ي� بالا�ستراتيجية الوطني���ة لل�شباب، 
وم�ست����شار م�شروع ال�شباب بناء وعط���اء في المملكة العربية ال�سعودية، وخبير 
وطن���ي في منظمة الا�سكوا ومنظمة التعاون الإ�سلامي وجامعة الدول العربية 
وم�ؤ�س����سة �أنالاند وع�ضو لجنة الثقافة المجتمعي���ة وع�ضو فريق التعليم العام 
والتعلي���م الع���الي والبحث العلم���ي والإب���داع والثقافة وال�شب���اب في الأجندة 

الوطنية وع�ضو �سيناريوهات الأردن.
- يعم���ل حالي���اً م�ست�شار م�ستق���ل ومحا�ضر غير متف���رغ في الجامعات الأردنية 
ومدير مركز القرية الكونية للدرا�سات ونائب رئي�س اللجنة الا�ست�شارية والفنية 
لجائ���زة الح����سن لل�شباب و�أمن�ي� �سر الجمعي���ة العربية للتوعية م���ن العقاقير 
الخطرة ومكافحة المخدرات و�سفير من �أجل ال�سلام - الاتحاد الدولي لل�سلام.
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د.م. فادي محمود ال�سرحان 
E-mail: eng.fadi.alsarhan@gmail.com

حا�ص���ل عل���ى دكت���وراه. �شه���ادة في عل���وم الإدارة /
�إدارة الموارد الب�شرية م���ن جامعة ليون. يعمل حاليًا 
محا�ضرًا وباحثًا متفرغًا في جامعة جان مولين ليون 
3 - مدر����سة لي���ون لإدارة الاعم���ال/ مرك���ز �أبحاث 

ماجلان، ليون، فرن�سا.  يقدم محا�ضرات حول �إدارة 
الموارد الب�شرية الدولية، والقيادة العالمية، وال�سلوك 
التنظيم���ي. ت�شمل اهتماماته البحثي���ة �إدارة الموارد 

الب�شري���ة الدولية، والإدارة عبر الثقافات، و�إدارة الموارد الب�شرية في ال�شرق 
الأو�سط ، وعلاقات العمل وحل النزاعات، بالإ�ضافة �إلى العديد من الق�ضايا 
المعا�ص���رة والإدارة في البل���دان النا�شئ���ة مث���ل النوع الاجتماع���ي، والقيادة، 
والف����ساد، والإدارة العام���ة الجدي���دة، الم��سؤولي���ة الاجتماعي���ة لل����شركات، 
الا�ستبع���اد الاجتماع���ي والتن���وع. في الآونة الأخيرة، ترك���زت مجالات بحثه 
الحالي���ة على درا�سة الت�أثيرات ال�سياقية على �إدارة الموارد الب�شرية الدولية، 
وب����شكل �أكثر تحديدًا ديناميكيات وت�أثير ال�شبكات غير الر�سمية ور�أ�س المال 
الاجتماع���ي على ممار�سات �إدارة الموارد الب�شري���ة �ضمن �سياق دولي كبير. 
�شارك بانتظام في عدد من الم�ؤتمرات الدولية ون�شر �أوراقًا علمية حول �إدارة 
الم���وارد الب�شرية والوا�سط���ة. كما ح�صل على جائ���زة �أف�ضل ورقة قدمت في 
الم�ؤتم���ر ال�سنوي الثلاثين للجمعية الفرنكوفونية لإدارة الموارد الب�شرية لعام 
2019، ع���ن بحثه حول عوامل وت�أثر�ي� الوا�سطة على ممار�سات �إدارة الموارد 

الب�شري���ة في ال�شرق الأو�سط، و����شارك في �إ�صدار كتاب حلّ ال�صراعات دون 
ا�ستخدام العنف، 2021.


