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المقدمة
ينظر بع�ض الباحثين اإلى ال�صراع باعتباره عملية اجتماعية 
متعار�صين  لموقفين  تعر�صه  عند  ويحدث  الفرد،  لدى  �صلبية 
ا�صتمرار  وبالتالي  مغايراً  �صلوكاً  منهما  كل  يتطلب  ومتناق�صين 
ذاته  مع  للفرد  وتوافق  تكيّرف  �صوء  اإحداث  �صاأنها  الحالة من  هذه 
والقلق  التوتر  حدة  زيادة  عن  ف�صلًا  الاجتماعي  محيطه  ومع 
للعمل  والا�صطراب والاكتئاب والحيرة و�صعف العزيمة والدافعية 
والاإنتاج والفعالية والعطاء في �صبيل اإعادة التوازن الى ال�صخ�صية 

ح�صب مفهوم النزعة نحو التوازن.
اأ�صلوب التعامل مع ال�صراعات والم�صكلات ا�صتناداً  ويختلف 
اأ�صلوب  اأن  يرى  فالبع�ض  والثقافية  والبيئية  الفردية  الفروق  اإلى 
يرى  حين  في  الاأن�صب  هو  الاكتراث  وعدم  والتطني�ض  التجاهل 
والعفو  والت�صامح  الغيظ  وكظم  والا�صتيعاب  الاحتواء  اأن  اآخرون 
باأن المواجهة بغ�ض النظر عن  اآخرون  هو  الاأن�صب،  في حين يرى 
للتبني من  �صحرية جاهزة  و�صفة  ة  ثمّر فلي�ض  الاأن�صب،  هو  النتائج 

جميع الاأطراف.
ويرى توما�ض هوبز »اإن ال�صراع هو القانون الاأ�صا�صي للحياة 
واأنه  دائم  �صراع  حالة  في  يعي�ض  كان  حياته  مهد  في  الاإن�صان  واإن 
كان عدواً لكل اإن�صان اآخر«. في حين اعتقد جون ديوي باأن ال�صراع 
�صبب في الم�صكلات الاجتماعية التي تحدث في المجتمع والاأمرا�ض 

النف�صية وغيرها. 
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�صرورة  الاجتماعي  ال�صراع  وجود  لامارتن  روبرت  واعتب 
اإن�صانية بحيث ي�صعب ت�صور ا�صتمرارية المجتمع بدون �صراع لاأنه 
الاجتماعي  ال�صلوك  لفهم  وو�صيلة  الب�صري  الوجود  حقيقة  ي�صكل 

باعتبار هذا الع�صر هو ع�صر ال�صراع.
ولاحظ بولدنج اأن ال�صراع موقف يت�صمن نوعاً من المناق�صة 
تغاير وت�صاد بجانب  بينها من  لما  واإدراك  اأطرافه على وعي  تكون 
مع  المت�صاد  الموقف  اختلاف  على  الموقف  هذا  في  طرف  كل  رغبة 
رغبات الطرف الاآخر. ولاحظ دويت�ض اأنه مثلما يحدث حالة اإدراك 
في  الاختلاف  حالة  في  ال�صراع  يزداد  فقد  واحد  ل�صيء  �صخ�صين 

التعار�صات الاأ�صا�صية حول كيفية ارتباط الاأ�صياء ببع�صها.
وحتى يح�صم ال�صراع الذي يتخذ اأ�صكالًا متعددة ينبغي على 
جميع اأطرافه اأن ي�صعوا اإلى اأن يخرجوا جميعاً منه وفق معادلة الكل 
رابح حفاظاً على ا�صتمرارية التوازن والهدوء وال�صلام الاجتماعي.

و�صتحاول هذه الدرا�صة الاإجابة على الت�صاوؤل الرئي�ض التالي:-
- ما هي اآليات حل ال�صراعات دون ا�صتخدام العنف؟
ويرتبط بهذا الت�صاوؤل الرئي�ض الاأ�صئلة الفرعية التالية:-

- ما هي منطلقات د�صتور العلاقات الاإن�صانية؟
- ماهي العوامل الموؤثرة في العلاقات الاإن�صانية؟

والاأنواع  والاأ�صكال  المفهوم  حيث  من  الحوار  مهارات  هي  ما   -
والمتطلبات والمرتكزات والاآداب والاأ�ص�ض والمنطلقات والاأخلاقيات 

وال�صروط والا�صتراتيجيات والو�صائل والمعوقات...اإلخ؟
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- ما هي مهارات التفاو�ض من حيث المفهوم والمرتكزات والمراحل 
والعنا�صر واأنماط ال�صلوك التفاو�صي والاإ�صلام والتفاو�ض؟

- ماهي مهارات حل ال�صراعات دون ا�صتخدام العنف من حيث 
والاآليات  والاأ�صاليب  والاأنواع  والخطوات  والاأ�صباب  المفهوم 
والاأوجه  والم�صادر  والم�صتويات  والخ�صائ�ض  والا�صتراتيجيات 

والمراحل والاآثار وطرق اإدارة ال�صراعات؟
والقيود  التوجيهية  والمبادئ  ال�صلمي  التجمع  مفهوم  هو  ما   -

المفرو�صة عليه واأهميته ومكانته في الت�صريعات الدولية؟
واآليات  والفوائد  الاأهمية  حيث  من  المظاهرات  مفهوم  هو  ما   -

التعامل مع المظاهرات؟
فردية  لتمارين  ال�صامل  التطبيقي  العملي  الجانب  اأما 
من  والم�صاركة  والوعي  الاأ�صئلة  ا�صتثارة  فيها  روعي  فقد  وجماعية 
الاإ�صدار م�صدراً  اأن يكون هذا  اإلى  الم�صتهدفة ونتطلع  الفئات  قبل 
غنياً للمعلومات والاأفكار والخبات والاإلهام للمغامرة والمبادرة في 
ميدان حل ال�صراعات دون ا�صتخدام العنف وتعزيز ثقافة الحوار 
وحل الم�صكلات دون ا�صتخدام العنف لدى الفئات الم�صتهدفة في كافة 
المدني  المجتمع  ومنظمات  الحكومية  وغير  الحكومية  القطاعات 
ا�صتناداً اإلى التعلم الت�صاركي والتفاعلي الن�صط المقرون ب�صل�صلة من 
الاأ�صاليب المتنوعة التي تجمع بين المحا�صرة الاأكاديمية المخت�صرة 
والمكثفة والع�صف الذهني والمجموعات النقا�صية المركزة والمحاكاة 
ولعب الاأدوار والتمارين الفردية والجماعية وغيرها في مجال تعزيز 
وتاأهيل مهارات الحياة الع�صرية الاأ�صا�صية بعامة وحل ال�صراعات 

دون ا�صتخدام العنف بخا�صة.
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اجتــهــد  الذي  العمــل  فريق  ت�صــوره  كما  الاإ�صـــدار  هذا  اإن 
ما و�صعه الجهد اأن يكون مميزاً وريادياً في تعاطيه مع مفردات حلّر 
ال�صراعات دون ا�صتخدام العنف وتجلياتها ومفرداتها كمرتكزات 
الحوار  ومهارات  فيها  الموؤثرة  والعوامل  الاإن�صانية  العلاقات 
العنف  ا�صتخدام  دون  -ال�صراعات-  الم�صكلات  وحل  والتفاو�ض 
واحد كما  اأجرٌ  فلنا  اأخطاأنا  واإن  اأجران  فلنا  اأ�صبنا  فاإن  وغيرها. 

جاء في الاأثر فلا تحرمونا هذا الاأجر.
لتعزيز  قوية  والعزيمة  عالية  الهمة  تبقى  اأن  الاأمل  ويحدونا 
فَ�سَيَرَى  اعْمَلُوا  وَقُلِ  تعالى:  قوله  النهج م�صتلهمين  وتر�صيخ هذا 

.َعَمَلكَُمْ وَرَ�سُولُهُ وَالْمُوؤْمِنُون ُ الَلّ

فال�صكر  ا�ض،  للنّر اأَ�صْكَرُكُمْ  لله  اأَ�صْكَرُكُمْ  اآخراً  ولي�ض  واأخيراً 
اأجزله لموؤ�ص�صة هانز زايدل الاألمانية ممثلة بمديرة البامج والم�صاريع 
للتنمية  العربي  العالم  ومركز  ال�صريدة،  علا  الاأ�صتاذة  للموؤ�ص�صة 
الديمقراطية ممثلًا بمديرته التنفيذية الدكتورة اأميرة م�صطفى، 
على جهودهما المو�صولة في تبني برامج وم�صاريع ون�صاطات هادفة 
منها  المقدمة  وفي  الم�صتهدفة  الفئات  لدى  الوعي  �صويّرة  رفع  اإلى 
قيماً  واإك�صابهم  مهاراتهم  و�صقل  معهم  والعاملين  والمراأة  ال�صباب 
�صلوكياتهم  على  تنعك�ض  اأن  �صاأنها  من  جديدة  اإيجابية  واتجاهات 

وممار�صاتهم الحياتية اليومية.

الموؤلفون
عمان - الاأردن

10 حزيران 2021
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دستور العلاقات الإنسانية)1(
تعتمد طبيعة الم�صاعدة التي يمكن اأن يقدمها القائد ال�صبابي 
بينهما  القائمة  الاإن�صانية  العلاقات  على  ال�صباب  مع  يتعامل  الذي 
وعلى مدى م�صاركتهم جميعاً في العمل لم�صلحة الجماعة ب�صكل عام. 
الاأ�صا�صية  الات�صال  و�صيلة  هي  بينهما  القائمة  فالعلاقة 
العلاقة  هذه  ظل  وفي  الجماعة  اأهداف  تحقيق  ي�صعب  وبدونها 
يغدو واجب القائد ال�صبابي العمل على بناء �صخ�صية ال�صباب، من 
والدينية  والوطنية  والوجدانية  والعقلية  الج�صمية  النواحي  جميع 

والاجتماعية والفنية والعلمية والمهنية ... اإلخ. 
الفرد من  التي تمكن  الاأداة  ال�صباب هي  العمل مع  فالمهارة في 
خلال  من  اأنف�صهم  م�صاعدة  على  ال�صباب  وم�صاعدة  اأهدافه  تحقيق 
فهمهم لاأنف�صهم وللمجتمع المحيط بهم، وعلاوة على هذه المهارة يحتاج 
الاإن�صاني  بال�صلوك  اإلى خبة متخ�ص�صة والى دراية  ال�صبابي  القائد 
دوافعه  فهم  اإلى  يحتاج  كما  الجماعة  داخل  ال�صباب  �صلوك  وخا�صة 
الخا�صة وهذا بالطبع ي�صتدعي من القائد الاإلمام بمبادئ علم النف�ض 
والتربية وعلم الاجتماع وعلم النف�ض الاجتماعي والخدمة الاجتماعية 

ومهارات الحياة الاأ�صا�صية واأنماط الحياة ال�صحية ... اإلخ .

)1( لمزيـــد من التفا�صيـــل يمكن الرجوع اإلى: د. محمود قظـــام ال�صرحان، كيف ن�صاعد 
ان - الاأردن، �ض 21-11. ال�صباب، 2010، وزارة الثقافة، مكتبة الاأ�صرة، عمّر
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د�ستور العلاقات الإن�سانية: 
د�صتوراً  التربية  ورجالات  والاجتماع  النف�ض  علماء  و�صع  لقد 
الد�صتور  وهذا  معاملتهم  في  ال�صباب  نحو  اتباعه  يجب  ما  ي�صم 
ينطوي تحت كلمة -اللم�صة الاإن�صانية- Human Touch وتف�صيره 
هو اأن كل حرف من حروف هذه الكلمة ير�صد اإلى طريق خا�ض في 

معاملة واإ�صباع الحاجات وهو على النحو التالي: 

1H = HEAR Him. ا�صتمع اإليه

 2U = UNDERSTAND HIS FEELING. احترم �صعوره

3M = MOTIVATE HIS DESIRE. حرك رغبته

 4A = APPRECIATE HIS EFFORT. قدر مجهوداته

5N= NEWS HIM. مده بالاأخبار

6T = TRAIN HIM. دربه

7O = OPEN HIS EYES. اأر�صده

8U = UNDERSTAND HIS UNIQUENES. تفهم تفرده

9C= CONTACT HIM. ات�صل به

10H= HONOUR HIM. كرمه
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العوامل الموؤثرة في العلاقات بين القائد ال�سبابي وال�سباب: 
هناك عوامل عديدة لها اأثر مبا�صر في العلاقات القائمة بين 

الم�صرف او القائد ال�صبابي وال�صباب اأبرزها : 
مع  الاأولى  والاأ�صرية  العائلية  خباته  لممار�صة  ال�صاب  تكرار   •
فال�صاب  م�صتقبلًا،  اإليه  ينتمي  قد  اآخر  واأي تجمع  ال�صباب  جماعة 
الذي عا�ض طفولته مدللًا رغباته تنفذ كلها من قبل الاأهل بمجرد 
اللجوء اإلى و�صيلة دفاعية كالبكاء مثلًا فاإنه يواجه �صوء تكيّرف مع 
جماعة ال�صباب م�صتقبلًا، وكذا القول ينطبق على الحرمان المفرط 
من حيث انعكا�صاته ال�صلبية على حياة ال�صاب م�صتقبلًا، تم�صياً مع 
القاعدة التربوية التي ت�صير اإلى اأن الحب والحنان والرعاية الزائدة 
 Over protection( المفرط  الحرمان  التربوي  تاأثيرها  في  ت�صاوي 

.)equal Lack of Love

النف�صي  التحليل  لها لدى مدر�صة  اأ�صداء  النقطة تجد  وهذه 
واأن�صارها التي ترى اأن ال�صنوات الخم�صة الاأولى التي يق�صيها الفرد 
اأن الاأمرا�ض  في الاأ�صرة لها تاأثير كبير على ت�صكيل �صخ�صيته كما 
ال�صنوات  اإلى  بذرتها  ترجع  ربما  بالم�صتقبل  الفرد  تواجه  قد  التي 
يكون حكيماً  اأن  ال�صبابي  القائد  على  ينبغي  لذلك  الاأولى  الخم�صة 
ال�صعور  على  م�صاعدتهم  من  يتمكن  حتى  ال�صباب  مع  علاقاته  في 

بالطماأنينة والاأمن والا�صتقرار. 

تتاأثر علاقة القائد ال�صبابي بال�صباب بالوقوف على الاأ�صاليب 
ينبغي  لذلك  العدوانية،  م�صاعرهم  عن  ال�صباب  بها  يعب  التي 
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لاأن  ال�صخ�صية  لحاجاته  مدركاً  يكون  اأن  ال�صبابي  القائد  على 
وا�صتجاباته  ال�صباب  ا�صتجابات  فهم  على  �صي�صاعده  الاإدراك  هذا 
ال�صخ�صية، كما اأن عدم �صعور القائد بالاأمن العاطفي �صيوؤدي اإلى 
ت�صايقه وانزعاجه من �صلوك ال�صباب العدواني بحيث قد ي�صتجيب 
مدركاً  يكون  اأن  ال�صبابي  القائد  وعلى  م�صاد  عدائي  ب�صلوك  له 
 ، اأن العدوان لدى ال�صباب هو جزء من ال�صلوك ال�صويّر اإلى  وواعياً 
ومن الم�صتح�صن اأن ينظر اإلى هذا ال�صلوك على اأنه تعوي�ض لما يعانيه 
ال�صباب من نق�ض اأو �صعف وعليه اأن لا يفكر في انتزاع هذه الو�صيلة 
لها  ال�صباب غير محتاجين  اأي  كانوا  اإذا  اإلا  ال�صباب  الدفاعية من 

حتى واإن كانت هذه الو�صيلة هو ال�صلوك العدواني. 

لل�صاب  يقول  لا  والحكيم  الواعي  ال�صبابي  فالقائد  لذلك 
الم�صاك�ض اأنك في واقع الاأمر �صعيف ول�صت خ�صناً لاأن مثل هذا القول 
لا ي�صبب اإلا مزيداً من زيادة الدفاع والعدوان وقد يوؤدي اإلى ف�صم 
عرى العلاقة بينهما فمن الم�صتح�صن فهم هذا ال�صلوك وقبوله على 
ال�صر�ض  �صلوكه  للتخل�ض من  ال�صاب  ا�صتعداد  وتعتب درجة  ته  علاّر
ال�صبابية  العملية  ا�صتخدام  في  القائد  لكفاية  مقيا�صاً  قائده  نحو 
والطماأنينة  بالاأمن  ال�صاب  �صعور  زيادة  اإلى  يوؤدي  بناء  ا�صتخداماً 

والا�صتقرار والراحة والهدوء. 

• محاولة ال�صباب �صب غور قائدهم: من الاأهمية بمكان اأن يكون 
لقاء  اأول  ال�صباب من  �صلوك  تام بمعنى  وعي  ال�صبابي على  القائد 
معهم فربما يجد القائد ال�صبابي نف�صه اأحياناً غير مرتاح لجماعة 
ال�صباب بفعل عوامل ذاتية ومو�صوعية لذلك فعليه اأن يتعامل معهم 
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بحكمة وبوعي ويحاول جهده الاإجابة عن كل ت�صاوؤلاتهم واأن ي�صتوعب 
واأن  واأن يخفف من قلقهم وتخوفهم  واآرائهم وتطلعاتهم  اأفكارهم 
هذه  مثل  لاأن  وتمردهم  و�صخريتهم  بع�صهم  ل�صلبية  �صدره  يت�صع 
المواقف ال�صلوكية النابعة من ال�صباب لا علاقة لها ب�صخ�صيته، ذلك 
اأنهم قد يتخذون موقفاً للدفاع مت�صترين على م�صاعرهم الحقيقية 

حتى العميقة منها لاأنهم ربما كانوا قد اأهينوا في الما�صي. 
لذلك على القائد ال�صبابي اأن يكون واعياً وحذراً اأثناء تفاعله 
مع ال�صباب بحيث ي�صتطيع اأن يلاحظ �صلوك ال�صباب على الطبيعة 
ومن هنا ي�صتطيع اأن يتلم�ض مفتاحاً لما يقوله بعد ذلك ولي�ض المهم 
هنا ما تقوله بل المهم هو م�صاعدتهم ليعبوا عن اأنف�صهم وليتحرروا 

من بع�ض م�صاعرهم بالن�صبة للقائد ب�صكل عام. 

الفروق الفردية: 
فال�صباب مختلفون في ميولهم واتجاهاتهم واآرائهم واأفكارهم 
الموجودة  الفردية  للفروق  تبعاً  وا�صتجاباتهم  وقدراتهم  ومهاراتهم 
الفروقات  لهذه  مدركاً  يكون  اأن  ال�صبابي  القائد  على  لذلك  بينهم 
ويتعامل مع ال�صباب على هذا الاأ�صا�ض �صريطة المحافظة على علاقة 

دافئة مع الجميع دون تمييز. 

الغائية في ال�سلوك الب�سري: 
على القائد ال�صبابي ان يدرك اأن لكل �صلوك هدف وغاية ولا 
�صلوك دون هدف فال�صاب ياأكل ليعي�ض ويدر�ض لينجح ويعمل لي�صغل 
فراغه وي�صاهم في العملية الاإنتاجية...اإلخ. وال�صاب يغ�صب ويتوتر 

لاأنه فاقد للاأمن والطماأنينة والا�صتقرار والهدوء وال�صكينة. 
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اإدراك القائد لقدراته ونواحي ق�سوره توؤثر في علاقاته مع ال�سباب:
ناجحة  علاقة  اإقامة  في  يف�صلون  والم�صرفين  القادة  من  كثير 
نفو�صهم  في  الق�صور  لنواحي  مدركين  يكونوا  لا  لاأنهم  ال�صباب  مع 
نواحي  يدرك  اأن  ي�صتطيع  الذي  هو  الناجح  القائد  فاإن  لذلك  اأولًا 
قوته ومكامن �صعفه واأن لا يعمل على اإ�صقاط �صعفه وق�صوره على 

ال�صباب الذي يتعامل معهم. 

ديناميكية القائد: 
اأن يكون القائد ديناميكي في �صلوكه بحيث يكون �صلوكه نابعاً 
من المواقف الم�صتجدة في تعامله مع ال�صباب بحيث يعرف متى يكون 
ال�صباب  حاجات  على  ذلك  في  معتمداً  �صلبياً  يكون  ومتى  اإيجابياً 
يكون  اأن  ال�صبابي  القائد  من  ت�صتدعي  مواقف  فهناك  وتطلعاتهم، 
على  العمل  بل  ال�صباب  وممار�صات  اأحوال  في  التدخل  عن  بعيداً 
ترك الحرية لهم للاعتماد على اأنف�صهم وحل م�صكلاتهم الخا�صة 
بالرغم من اإح�صا�ض القائد ب�صرورة التدخل وهناك مواقف اأخرى 
ت�صتدعي من القائد ال�صبابي التدخل في الوقت الذي يراه هو عك�ض 

ذلك فالقائد الناجح يكون �صعاره التفكير والفهم قبل الت�صرف. 

ا�ستعداد ال�سباب للا�ستفادة من المهارات الخا�سة للقائد:
القائد ال�صبابي الناجح هو الذي ي�صعر اأنه لا يمكن ا�صتغلال 
ال�صباب،  وبين  بينه  اأولًا  الطيبة  العلاقة  غياب  في  بنجاح  المهارات 
ال�صباب  ا�صتيعاب  على  وقادراً  مرناً  القائد  يكون  اأن  ي�صتدعي  مما 

والعمل معهم وفقاً لميولهم ورغباتهم واتجاهاتهم. 
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م�صاعدته  با�صتثمار  لل�صباب  ي�صمح  الذي  هو  الفطن  والقائد 
باأح�صن الطرق التي تحقق لهم الفائدة ويمكن اأن يدرك اأن تنمية 
ي  العلاقات �صرط اأ�صا�صي للعمل مع ال�صباب، وباإمكان القائد اأن ينمّر
اأي �صيء على اأ�صا�ض متين من العلاقة والخطوة التالية هي اأن يدرك 
الخا�صة  ال�صباب  وحاجات  ال�صخ�صية  حاجاته  بين  الفرق  القائد 
الادراك  ويظهر مثل هذا  اإدراكاً مو�صوعياً  يدركها  اأن  والتي يجب 
البنامج  حيث  من  ال�صباب  مع  اليومية  والاأعمال  الن�صاطات  في 

والن�صاط. 

اأهمية فهم القائد لنف�سه: 
ينبغي على القائد ال�صبابي اإذا اأراد اأن يفهم ال�صباب الذين يتعامل 
معهم اأن يفهم نف�صه و�صلوكه اأولًا لاأن معرفة النف�ض هي مقدمة نحو 
معرفة الاآخرين والقائد ال�صبابي الحكيم والناجح هو الذي لا ي�صمح 
واأن  خ�صو�صاً  ال�صباب  مع  علاقاته  في  التدخل  ال�صخ�صية  لعواطفه 
وقد  الاآخر  البع�ض  يحبّر  مما  اأكثـر  ال�صبــاب  بع�ض  يحبّر  قد  القائد 
لا يحبّر البع�ض منهم، لكن المهم اأن لا ي�صمح لهذه الم�صاعر بالظهور 
ائتــلف  منــها  تعـــارف  فما  فالاأرواح جنود مجندة  لي�ض غريبــاً  وهذا 
، ف�صلًا عن تاأثير  وما تناكر منها اختلف كما يقول �صيدنا محمد 
على  وتعميمها  اإيجابية  �صفة  تاأثير  بمعنى   )Halo effect( الهالة 
�صفة  تاأثير  بمعنى   )Horn effect( الثورنه  وتاأثير  ال�صلوك  مجمل 

�صلبية وتعميمها على مجمل ال�صلوك. 
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الكيف قبل الكم في الن�ساطات ال�سبابية: 
على القائد ال�صبابي اأن يهتم بالكيف اأكثر من الكم في مجال 
الن�صاطات ال�صبابية فلا يهم في الواقع اإذا كان لل�صباب ن�صاط قليل 
اأو كثير فكل هذا يعتمد على طريقة القيام بهذا الن�صاط لهذا على 
القائد اأن يعمل على اإقناع ال�صباب باأن لا يلجاأوا اإلى مقارنة اأنف�صهم 
دائماً بالاآخرين بل اأن واجبهم هو بذل ما في ا�صتطاعتهم واأن يتقبلوا 
ملماً  يكون  اأن  القائد  على  ينبغي  كما  الاأ�صا�ض  هذا  على  اأنف�صهم 
بميادين اهتمامات ال�صباب وعليه اأن يكون م�صتعداً لتقديم اقتراحات 
اإ�صهام  يزيد  حيث  ال�صبابية  والن�صاطات  البامج  ميدان  في  بناءه 
واأهداف  اأهدافه  القائد في  اإذا فكر  ال�صباب  البنامج في م�صاعدة 
ال�صباب واإذا فكر في قدرته على م�صاعدة ال�صباب حتى يعبوا عن 
الذي  الم�صتوى  اأبعد من  اإلى هدف  قيادته  وفي  مهارته  اأنف�صهم وفي 

و�صلوا اإليه فعلًا. 

الحاجة اإلى و�سوح الهدف:
تو�صيح  هي  ال�صبابي  القائد  تعريف  نحو  الاأولى  الخطوة 
وظائف  عن  تختلف  التي  وظيفتها  موؤ�ص�صة  فلكل  موؤ�ص�صته  وظيفة 
الموؤ�ص�صات الاأخرى وبالتالي يختلف غر�ض القائد ال�صبابي واأهدافه 
تبعاً للموؤ�ص�صة التي ينتمي اإليها لذلك فاإن و�صوح الهدف ي�صهل عليه 
عملية ترجمته اإلى �صلوك وممار�صات مقبولة من قبل ال�صباب الذين 
والهدف  الاأهداف  و�صوح  اإلى  يقود  الروؤيا  وو�صوح  معهم  يتعامل 

العظيم ي�صنع اإن�صاناً عظيماً. 



مهارات الحــوار
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مهارات الحــوار)))
على  وعالمياً  عربياً  الأردن  يحتلها  اأن  نطمح  التي  المكانة  »تتطلب 
�سعيد الحريات والنفتاح ال�سيا�سي، عملًا وجهداً ر�سمياً من جميع 
و�سيلة  الحوار  واعتماد  الديمقراطية،  ثقافة  لتر�سيخ  الجهات، 
ت�سودها  بيئة  في  ال�سعبية  الم�ساركة  وتعظيم  الح�ساري،  التوا�سل 

قيمة الت�سامح وحرية الفكر ورعاية الإبداع.)2(«
)الملك عبد الل الثاني ابن الح�سين(

تمهيـد:
يمكن اأن تكون ا�صتراتيجيات الحوار مع ال�صباب ا�صتراتيجيات 
رابح،   - رابح  ا�صتراتيجيات  اأو  جزئية،  ا�صتراتيجيات  اأو  �صاملة 
خا�صر،   - خا�صر  وا�صتراتيجيات  خا�صر   - رابح  ا�صتراتيجيات  اأو 
وغيرها.  للنظير  والا�صتماع  التفاعلي  الحوار  وا�صتراتيجيات 
ووقائية  ا�صتباقية  خطوات  ال�صباب  مع  الحوار  ا�صتراتيجيات  وتعد 
لا�صتيعاب طاقات ال�صباب واإمكاناتهم وتوظيفها في العملية التنموية 

ال�صاملة والم�صتدامة بكافة اأبعادها نماء واإنماءً.

)1( محمـــود قظام ال�صرحان واآخـــرون: الم�صتقبل العربي في �صوء الحـــراك ال�صبابي، منتدى 
ان- الاأردن، �ض 108-63. الفكر العربي 2014، عمّر

)2( خطـــاب الملـــك عبـــد الله الثاني ابن الح�صـــين في الـــدورة البلمانية الثانيـــة لمجل�ض الاأمة 
الخام�ض ع�صر بتاريخ 5 ت�صرين اأول 2008، عمان - الاأردن.
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وتحاول هذه الورقة الاإجابة عن الت�صاوؤل الرئي�ض التالي:
- ما هي ا�صتراتيجيات الحوار مع ال�صباب؟

ويرتبط بهذا الت�صاوؤل الرئي�ض الاأ�صئلة الفرعية التالية:-
- ما مفهوم ال�صباب؟
- ما اأهمية ال�صباب؟

- ما الاتجاه الاأمثل والاأن�صب للتعامل مع ال�صباب؟
- لماذا الحوار مع ال�صباب؟

- ما دور الاأ�صرة؟
- ما قواعد فن التعامل مع ال�صباب؟

- ما مفهوم الحوار؟
- ما اأ�صكال الحوار؟

- ما اأنواع الحوار؟
- ما متطلبات الحوار؟
- ما مرتكزات الحوار؟

- ما اآداب الحوار؟
- ما اأ�ص�ض الحوار؟

- ما منطلقات الحوار؟
- ما اأخلاقيات الحوار؟

- ما �صروط الحوار؟
- ما ا�صتراتيجيات الحوار؟

- ما اأهمية الحوار؟
- ما و�صائل تر�صيخ ثقافة الحوار؟

- ما معوقات الحوار؟
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من هم ال�سباب:
ل�صان  ومنها  العربية  القوامي�ض  في  وردت  كما  لغة  ال�صباب 
والقوة  الحيوية  بمعنى  والفتاء؛  الفتوة  تعني  منظور)1(  لابن  العرب 
الحية،  اللغات  قوامي�ض  في  ورد  نف�صه  اللغوي  والمعنى  والدينامية. 
اإنه  اأي  ال�صيء،  اأول  بمعنى   )YOUTH( الاإنجليزية  اللغة  ومنها 
كما  الم�صاء  في  ت�صطع  لا  ال�صم�ض  قديماً  قيل  لذلك  وحيوي،  طازج 
ال�صباب  تعريف  في  اتجاه  من  اأكثر  وهناك  ال�صباح.  في  ت�صطع 

ا�صطلاحاً، منها:

1- التجاه البيولوجي:

ينظر هذا الاتجاه اإلى ال�صباب بو�صفه مرحلة عمرية مرتبطة 
ب�صن  تحديدها  جرى  واأردنياً  وعربياً  عالمياً  عليها  اتفق  معين  ب�صن 
المفهوم  هذا  ح�صب  الاأردني  ال�صباب  ن�صبة  وت�صل  �صنة.   )24-15(
ال�صكان.  مجموع  من   %20 اإلى   )2(  2015 عام  اإح�صاءات  ح�صب 
وو�صلت ن�صبة من هم دون �صن الثلاثين في الاأردن ح�صب اإح�صائيات 
العام ذاته اإلى 70 % من مجموع ال�صكان. وهذا هو المفهوم الدولي 
ال�صائد حالياً في تعريف ال�صباب. وهناك بع�ض الدول ترى اأن مرحلة 

ال�صباب ت�صل اإلى �صن 35 �صنة، وبع�صها الاآخر اإلى �صن 40 �صنة.

)1( ابـــن منظـــور: ل�صان العـــرب، قدم له العلامـــة عبد الله العلالي، اإعـــداد وت�صنيف 
يو�صف الهامي، درا�صات العربي، بيروت.

)2( الن�صرة الاإح�صائية، دائرة الاإح�صاءات العامة، عمان - الاأردن، 2016.
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2- التجاه ال�سيكولوجي:

وينظر هذا الاتجاه اإلى ال�صباب بو�صفه حالة نف�صية لا علاقة 
لها بالعمر الزمني، فاأنت �صاب مثلًا حين تحتفظ بالحيوية والحما�صة 
والحركة والطموح والاأمل في الحياة، وتعتز باأهمية دورك في الحياة. 
وهذا الاتجاه يعك�ض نظرة الاإن�صان للحياة بمقدار ما ي�صعر اأنه يتمتع 
بال�صباب والحيوية، وبمقدار ما ي�صتطيع اأن يولد في الاآخرين الرغبة 
الجامحة للعمل والحياة يكون �صاباً. وحين يخفق في ذلك ي�صير في 
والحزن  والاإحباط  بالياأ�ض  وي�صعر  نف�صيته،  وتتكدر  وحيداً  الدرب 
ال�صيخوخة  مرحلة  بدايات  وهذه  الحياة،  من  الهروب  في  والرغبة 

وعلاماتها، لمن لا يجيد فن التعامل مع الحياة.

3- التجاه الح�ساري الجتماعي:

ينكر  ولا  الذكر.  اآنفي  الاتجاهين  بين  الاتجاه  هذا  ويجمع 
الوقــت  وفي  ال�صباب،  �صن  تحديــد  في  الزمني  العامل  الاتجاه  هذا 
ذاتــه لا ينكر اأثر الحالة النف�صية في ال�صباب. وهذا الراأي ين�صجم 
بطريقة ما مع النظرية العاطفية العقلية المعروفة في علم النف�ض، 
والتي ت�صير اإلى اأن �صعادة الاإن�صان اأو �صقاءه يتوقف -اإلى حدٍ كبير- 
على الاألفاظ والعبارات التي يعب بها ال�صاب عن نف�صه، كاأن يقول: 
اأنا �صعيد ون�صيط و�صاب، فمثل هذه الاألفاظ والعبارات تتحول اإلى 
من  جزءاً  ت�صبح  ثم  ومن  الاإن�صانية،  الذات  حول  تتركز  عواطف 
عن  �صوداوية  وعبارات  األفاظ  �صيوع  حال  في  الفرد.اأما  �صخ�صية 
الذات، ف�صتف�صي في النهاية اإلى ت�صكيل �صخ�صية يائ�صة مت�صائمة 
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ال�صاعر  قول  في  لها  اأ�صداء  تجد  النظرية  وهذه  وهرمة.  وعاجزة 
المهجري اإيليا اأبو ما�صي:

كَيفَ تَغدو اإِذا غَدَوتَ عَليلا          اأَيُّهَذا ال�صاكي وَما بِكَ داءٌ 

اأهمية ال�سباب:
تتحدد اأهمية ال�صباب في النقاط التالية)1(:-

• ب�سريــاً:
ال�صباب قطاع حيوي وهام في مجمل التركيبة ال�صكانية للمجتمع؛ 
فقد و�صلت ن�صبة ال�صباب الاأردني ح�صب المفهوم المتعارف عليه عالمياً 
% من مجموع ال�صكان لعام 2015 )2(، وت�صل  )15-24( �صنة اإلى 20 
ن�صبة من هم دون �صن الثلاثين �صنة حوالي 70 % من مجموع ال�صكان 

للعام ذاته.

• اقت�سادياً:
ال�صاملة  التنموية  العملية  في  اأ�صا�صياً  عن�صراً  ال�صباب  يعد 
والم�صتدامة نماءً واإنماءً، وبه ومن خلاله نرى م�صتقبل الوطن. وتعد 
على  مربحة  ا�صتثمارية  عملية  الاأ�صا�ض  هذا  على  ال�صباب  رعاية 
المدى البعيد، فعلى قدر ما نعطي ال�صباب ونرعاهم يرتد عائد هذا 
العطاء �صخياً على �صكل خباتٍ ب�صريةً، اأ�صبحت ثروة الع�صر وعدة 
الاأمة لمواجهة التحديات الداخلية والخارجية في عالم �صريع التغير.

)1( محمـــود قظام ال�صرحـــان: دور الموؤ�ص�صات ال�صبابية في تعميق الحـــوار مع ال�صباب، 
عمان-الاأردن، ط1، 1994، �ض20-19.

)2( الن�صرة الاإح�صائية: دائرة الاإح�صاءات العامة، عمان - الاأردن، 2016.
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• �سيا�سياً:
فالعلاقة بين العمل ال�صيا�صي والعمل ال�صبابي علاقة تبادلية 
في  �صيا�صية  عملية  واإعدادهم  ال�صباب  وتربية  ترابطية،  تفاعلية 
باأبعادها  الديمقراطية  ع�صر  في  نعي�ض  ونحن  خا�صة  النهاية، 

واتـجــاهاتها كافة.

• ع�سكريــاً:
في  والجي�ض  الم�صلحة  للقوات  الفقري  العمود  هم  ال�صباب 
تموج  منطقة  في  وخ�صو�صاً  الب�صرية،  المجتمعات  من  مجتمع  اأي 
بالاأحداث، وم�صتهدفة باأكثر من عدو وطامع �صهيوني وا�صتعماري 
و�صعوبي، للنيل من عقيدتها وا�صتغلال ثرواتها، وتحجيم تطلعاتها، 
وال�صيطرة على ترابها الوطني، وقهر �صعوبها، وفر�ض الو�صاية على 

الاأر�ض والاإن�صان.

ومن هنا فاإن عملية اإعداد ال�صباب ورعايتهم حق لهم وواجب 
لمجتمع  واأ�صا�صية  مهمة  عملية  بو�صفها  لهم،  تقديمه  وطنهم  على 
ين�صد التقدم وتخطي حاجز التاءات الثلاث: )التبعية، والتجزئة، 
مهمة  وهي  طلال،  بن  الح�سن  الأمير  اأ�صماها  كما  والتخلف(، 

اأي�صاً لاأ�صباب عدة، اأبرزها:
- �صرورة ملحة تحتمها م�صلحة ال�صباب وم�صلحة الوطن �صواء 
ال�صباب  ي�صكل  التي  ال�صاملة  التنموية  العملية  ب�صواء، وتحتمها 

قطب الرحى فيها.
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ك�صف  على  ال�صباب  م�صاعدة  �صاأنها  من  لاأن  فردية،  �صرورة   -
والعقلية  الج�صمية  وقدراتهم  ميولهم  وتنمية  اإمكاناتهم 
والروحية والانفعالية والجمالية والاجتماعية، واإعدادهم للدور 

المتوقع منهم في الم�صاهمة في تنمية مجتمعهم.
- �صرورة اجتماعية، لاأن قوة اأي مجتمع وتما�صكه و�صلامة بنيانه 
من  جيلًا  يتطلب  فيه،  ال�صائدة  العلاقات  ومتانة  واأخلاقه 
مجتمعه  بق�صايا  والملتزم  والم�صوؤول،  والقادر  الواعي  ال�صباب 

واأمته، والمبادر اإلى البناء والتطور والتغيير.

ما هو التجاه الأمثل للتعامل مع ال�سباب:)1(
هناك اأكثر من اتجاه في التعامل مع ال�صباب، تبعاً لاعتبارات 

المكان والزمان والثقافة والاإيديولوجيا، ومن هذه الاتجاهات:

بال�صباب  الاكتراث  وعدم  والتهمي�ض  والا�صطهاد  النبذ  اتجاه   -1

في  ال�صلبي  البعد  يعك�ض  الاتجاه  وهذا  وق�صية.  وقوة  طاقة  بكونهم 
التعامل مع ال�صباب بو�صفهم م�صروعاً للهدم والتدمير. وي�صيع هذا 

)1( لمزيد من التفا�صيل يمكن الرجوع اإلى:
الاإرهاب-المحور  مواجهة  في  ال�صباب  دور  واآخرون:  قظام  محمود  ال�صرحان،  )اأ( 

التربوي، المجل�ض الاأعلى لل�صباب 2007، عمان - الاأردن، �ض 59-41.
)ب( ال�صرحان، محمود قظام: دور الموؤ�ص�صات ال�صبابية في تعميق الحوار مع ال�صباب، 

1994، عمان - الاأردن، �ض 54-40.
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الاتجاه في ظل اأجواء التخلف والجهل والاأمية. والنتائج المترتبة على 
يلجاأ  التي  والثورة  التمرد  اأنماط  في  تتمثل  الاتجاه  هذا  مثل  �صيوع 
اإليها ال�صباب، بكونها الو�صيلة المنا�صبة لتحقيق اأهدافهم واأغرا�صهم 

العاجلة والاآجلة على حد �صواء.

2- اتجاه التتبع والمراقبة والتدقيق. ففي ظل هذا الاتجاه يتم التعامل 

الاتجاه  هذا  ظل  وفي  للم�صاغلة.  م�صروعاً  بو�صفهم  ال�صباب  مع 
القائم  وال�صبابي  والتربوي  والاجتماعي  ال�صيا�صي  الن�صق  ين�صغل 
و�صكناتهم،  ال�صباب في حركاتهم  ومراقبة  والتدقيق،  المتابعة  في 
فير�صد كل حركة وكل هم�صة، خوفاً وخ�صية ورهبة من قوة ال�صباب 
وطاقاتهم، واأوقات فراغهم التي هي في اأم�ض الحاجة اإلى العقلنة 
فاإذا لم  والمجتمع.  ال�صباب  الاإيجابي ل�صالح  والتوظيف  والتقنين 
ف�صتنفلت  بعقلانية،  الق�صايا  هذه  مع  التعامل  المجتمع  يح�صن 
الاأمور من عقالها، وتوؤدي اإلى نتائج وخيمة. وفي هذا ال�صدد يقول 
ت�صنع  ماذا  ولاته:  لاأحد    بن الخطاب  عمر  الفاروق  الخليفة 
يده قطعت  اإن قطعت  الفاروق:  له  قال  يده،  اأقطع  قال:  ب�صارق؟ 
يدك، يا هذا اإن الله خلق الاأيدي لتعمل، فاإن لم تجد في الطاعة 
عملًا التم�صت بالمع�صية اأعمالًا، فا�صغلها بالطاعة قبل اأن ت�صغلك 

بالمع�صية.
3- اتجاه التوجيه والاإر�صاد والا�صتثمار الاإيجابي الذي يوؤكد �صرورة 
في  اأ�صا�صيين  و�صركاء  اأ�صدقاء  بو�صفهم  ال�صباب  مع  التعامل 
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وطنياً  م�صروعاً  لكونهم  واإنماءً،  نماءً  ال�صاملة  التنموية  العملية 
ورعايتنا  اإعدادنا  على  وم�صتقبله  الوطن  م�صير  يتوقف  وقومياً 
الاتجــاه-  هذا  منظــور  -ح�صـب  الم�صتقبل  ن�صمن  وحتى  لهم. 
بم�صيرهم  يتعلق  ما  كل  في  �صركاء  ال�صباب  يكون  اأن  من  بد  لا 
وبحا�صرهم وم�صتقبلهم، لاأنهم هم ولي�ض �صواهم كل الم�صتقبل. 
ويجب الابتعاد عن التعامل معهم وفق العقلية الاأبوية البطركية 
القائمة على اإ�صدار التعليمات والاأوامر والنواهي، وفر�ض التبعية، 
والاحتواء، وتهمي�ض دورهم وا�صتلابهم، والعمل معهم على اأنهم 
قطاع مهمل، لا يملك قراره في الحا�صر والم�صتقبل، اأو ممار�صة 
ال�صباب  اإلى تعر�ض  دور الواعظ معهم. فهذه الاأ�صاليب �صتوؤدي 
الفرن�صي  الفيل�صوف  اأ�صماها  كما  الحادة  الوجود  حالات  اإلى 
والا�صطراب  والاإحباط  والياأ�ض  والاإخفاق  كالقلق  يا�سبرز  كارل 

والحيرة والاغتراب وال�صراعية، وغيرها.

لماذا الحوار بين ال�سباب:)1(
الحوار م�صاألة حيوية واأ�صا�صية للب�صرية قاطبة. فالحوار قيمة 
اإيجابية عليا و�صلوكٌ ح�صاريٌ يعب عن حالة الرقي الفكري والثقافي 
نقلة  يعد  ال�صباب  مع  الحوار  قنوات  وتو�صيع  الاأمم.  من  اأمة  لاأية 
بين  والم�صوؤولة  الواعية  الاإيجابية  اآفاقه  ارتياد  في  مميزة  ح�صارية 

)1( ال�صرحـــان، محمود قظام: دور الموؤ�ص�صات ال�صبابية في تعميق الحوار مع ال�صباب، 1994، 
عمان - الاأردن، �ض 45 – 54.
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ال�صباب اأنف�صهم من جهة، وبينهم وبين الم�صوؤولين واأ�صحاب الراأي 
والفكر و�صناع القرار على مختلف ال�صعد والم�صتويات، في المجالات 
اإلى الم�صاركة الفاعلة وال�صاملة، والاإ�صهام الفاعل في  كافة، و�صولًا 

�صنع حا�صرهم وا�صت�صراف اآفاق م�صتقبلهم.

وطنية،  مهمة  ال�صباب  ومع  لل�صباب  الحوار  مهارات  وتنمية 
فمن �صاأن الحوار �صلوكاً وممار�صة اأن يفعل طاقات ال�صباب ويحولها 
اإلى اأدوات بناء وتنمية للذات. وعلينا اأن نعلي من قيمة الحوار كما 

يقول الأمير الح�سن بن طلال ل�صببين، هما:

1- قيمة المناظرة والحوار بحيث ن�صتمع اإلى الاآخرين، واأن نثمن راأي 

الغير واأن نطمئن النفو�ض بتطمين الفكر، بحيث يبنى على هذا 
الفكر الكثير من القناعات خدمة لهذه الم�صيرة.

2- قيمة معرفة مجالات الاخت�صا�ض وتقديرها بما يجب ويليق من 

تقدير، فهي تج�صد تفاعل ال�صباب في مجتمعهم، وهي المحاولة 
ال�صحيحة للولوج اإلى الم�صتقبل بدراية ووعي واطمئنان واقتدار، 
�صراع  لتخلخلات  التعر�ض  احتمال  المجتمع  تجنيب  �صاأنه  من 

الاأجيال.

في  تكمن  ال�صباب  مع  الحوار  لتعميق  اأخرى  اأ�صباب  وهناك 
اأن تفاقم  م�صامين منحى الرعاية ال�صبابية الوقائية، انطلاقاً من 
الهموم والم�صكلات ال�صبابية قد يوؤدي اإلى اإحداث التفكك والانهيار 
والت�صدع في مجمل الحياة العامة لل�صباب بخا�صة والمجتمع بعامة. 
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الحوار  قنوات  وتو�صيع  ال�صباب  محاورة  على  والتركيز  فالحث 
الم�صتقبل لا تركها عر�صة  اأحداث  التحكم في  ياأتي من قبيل  معهم 
هي  الناجحة  ال�صبابية  الرعاية  اأن  ذلك  ال�صارة،  غير  للمفاجاآت 
الرعاية الا�صتباقية والتوقعية، التي تقوم على اأ�صا�ض توقع ما يمكن 
المح�صوبة  غير  للمفاجاآت  عر�صة  تركهم  لا  حين،  بعد  يحدث  اأن 

النتائج.

وتكري�ض الحوار مع ال�صباب واإعلاوؤه قيمةً وطنية في نفو�صهم 
للتعامل معه  وموؤ�ص�صات،  اأفراداً  ت�صافر جهود الجميع  اإلى  يحتاج 
المقولبة  وال�صياقات  الاأطر  خارج  ومو�صوعية،  وعقلانية  بمنهجية 
�صلفاً، ل�صمان المزيد من فر�ض النجاح، واإتاحة المجال لكي ياأخذ 
الاأطراف،  جميع  لم�صلحة  وملائم  طبيعي  نحو  على  مداه  الحوار 
والعمل في الوقت نف�صه على �صرورة النظر اإليهم على اأنهم م�صروع 
لبناء الوطن وتقدمه، ولي�ض م�صروعاً لق�صاء اأوقات الفراغ اأو المتابعة 
والاإعمار،  والبناء  التنمية  في  �صركاء  جميعاً  اأننا  ذلك  والم�صاغلة، 
ومعيار المفا�صلة بين الجميع يجد طريقه في العمل والاإنتاج والعطاء 

ة. غير المحدود للوطن دون �صجيج اأو منّر

منطلقات الحوار:
تتعدد المنطلقات المنا�صبة للحوار بين ال�صباب اأنف�صهم، وبين 
والجغرافيا  الثقافة  لعوامل  تبعاً  الاأخرى،  والفعاليات  الموؤ�ص�صات 
في  الم�صاألة  هذه  وتخ�صع  والاإيديولوجيا.  والديمغرافيا  والتاريخ 
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المجتمعات  بح�صب  تتفاوت  التي  الاجتماعية،  للن�صبية  مجموعها 
والاأزمنة والاأمكنة. ويمكن الا�صتناد اإلى المنطلقات التالية:

1- الم�صوؤولية الجماعية والم�صتركة لاأبناء الوطن �صيباً و�صباباً، اأطفالًا 

ورجالًا ون�صاءً، من منطلق »كلكم راعٍ وكلكم م�صوؤول عن رعيته« 
قبله؛ كل  يوؤتين من  ثغرة فلا  وكل مواطن خفير، وكل منا على 

قدر �صعته وواجبه وم�صوؤولياته وموقعه.
2- ال�صورى وقاية من الزلل والانحراف »و�صاورهم في الاأمر/ واأمرهم 

�صورى بينهم«، ففي ال�صورى اإ�صراك لاأبناء الوطن كافة في اإبداء 
التي  والاإن�صانية،  والقومية  الوطنية  والق�صايا  الم�صائل  راأيهم في 

يمكن اأن يكون لها تاأثير في حياتهم.
3- تكافوؤ الفر�ض والم�صاواة، فاأبناء الوطن كلهم �صواء في الغنم والغرم، 

فلا مكان لاأن يزايد اأحد على اآخر في حب الوطن والانتماء اإليه 
وا�صتقــرار  مقرٍ  دار  للجميــع  فالوطــن  والاأرواح،  بالمهج  وافتدائه 
لا فندقاً ولا بور�صة. والوطنية الحقيقية تكون بالعطاء بلا حدود 
الجن�ض  اأو  الغر�ض  بوحدة  مرهونة  لي�صت  الوطنية  الوحدة  و»اأن 

اإنما بوحدة الهدف«.
اأي  في  طبيعية  حالة  وهي  و�صورها:  اأ�صكالها  بجميع  التعددية   -4

الفروق  ب�صبب  �صواء  الاأردن،  ومنها  المجتمعات  من  مجتمع 
اأو العرقية. فاختلاف  اأو المذهبية  اأو الدينية  اأو البيئية  الفردية 
الاأمة في بع�ض الاأحيان رحمة اإذا ما ا�صتطاع المجتمع اأن يح�صن 
ا�صتقطاب  خلال  من  التنموية،  م�صيرتها  ل�صالح  توظيفها 
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عملية  في  وزجها  جميعها،  والاإمكانات  والقدرات  القطاعات 
البناء والتنمية والتحديث، والاعتراف بها من منطلق اأن الراأي 
بو�صعه اأنْ ي�صتوعب الراأي الاآخر في اإطار من التعددية البناءة، 
دولة  فالاأردن  برمتها.  المجتمعية  الم�صيرة  اإثراء  �صاأنها  من  التي 
�صغيرة تقع في عين العا�صفة والحرائق من حوله �صرقاً وغرباً، 
ن�صـــــاأته،  منذ  والح�صارية  الفكرية  الاأمواج  تتلاطمها  بوؤرة  وفي 
واأنْ  تثري،  التعددية  باأن  يوؤمن  منهجاً  يتبع  اأن  من  بد  لا  لذلك 
يوؤمن ب�صرورة ا�صتمرار الحوار العقلاني على ال�صعد ال�صيا�صية 

والدينية والاجتماعية والثقافية.
ومعظمه  جداً،  �صغير  فالعالم  والعالمية،  الكونية  النظرة  �صيادة   -5

البقاء  ل�صروط  تحقيقاً  والتوحد،  التكامل  نحو  الاآن  يتجه 
والا�صتمرارية والديمومة اأطول فترة ممكنة، فلا وجود لل�صغار 
اأيتام  اأن يكونوا مجرد  اإذا ارت�صوا لاأنف�صهم  اإلا  الكبار  في عالم 
على موائد اللئام. فلا يجوز لنا الانغلاق اأو العزلة والعي�ض بعيداً 
معظمه  في  موظفاً  الحوار  يكون  اأن  من  بد  ولا  الاآخرين،  عن 
قــادرون  اأننا  واأعتقــد  والقومية.  الوطنية  م�صالحنا  لتحقيق 

-بعون الله تعالى- على ال�صير �صمن هذا الاتجاه.
6- الاعتراف باأهمية ال�صباب ودورهم المميز في الم�صيرة المجتمعية، 

والعطاء  بالخير  مجتمعهم  م�صيرة  رفد  في  الفائقة  وبقدراتهم 
بعيداً  ولاأمتهم،  لوطنهم  الم�صرق  الغد  و�صناعة  المحدود،  غير 
عن محاولات فر�ض ممار�صات الو�صاية اأو الاحتواء، وم�صادرة 
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حقوقهم في اختيار ما ينا�صبهم في حا�صر اأيامهم وم�صتقبلهم، 
فلا  الوطن؛  م�صلحة  مع  الاختيار  هذا  يتعار�ض  لا  اأن  �صريطة 

�صرر ولا �صرار.
7- الحوار م�صاألة حتمية ل�صمان الا�صتمرارية والبقاء في عالم اليوم، 

فنحن مدعوون للحوار لاأننا ل�صنا ن�صخاً طبق الاأ�صل عن بع�صنا 
بحكم  بع�صاً  بع�صنا  عن  ومتميزون  مختلفون  نحن  بل  بع�صاً، 
اأن نتحاور لما فيه م�صلحة جميع  عوامل متعددة، تفر�ض علينا 
لل�صباب  المجال  يتيح  اأنه  في  الحوار  فائدة  وتكمن  الاأطراف. 
بكافة  مجتمعهم  وعلى  جهة  من  بع�صاً  بع�صهم  على  للانفتاح 
موؤ�ص�صاته وهيئاته وفعالياته، وكذلك التاأثير في بع�صهم بع�صاً. 
فعلى مجتمعهم الارتقاء بتفكيرهم وعقولهم، فالاأردن لم يوؤمن 
اأ�صلوباً في  ال�صدام  يعتمد  �صيا�صة، ولم  اأو  مبداأ  بالتطرف  يوماً 

التعامل اإلا للدفاع عن م�صلحته القومية والوطنية.
بلا  بالحوار  ال�صروع  في  الحوار  اأطراف  بين  الم�صتركة  الرغبة   -8

�صروط م�صبقة، ف�صلًا عن التحرر من النمطية والمواقف الم�صبقة 
قبل ال�صروع في الحوار.

9- الانفتاح على الاآخر، والمرونة في التعامل، والاحتكام اإلى العقلانية 

والمو�صوعية والواقعية.
التبادلية  عن  ف�صلًا  الحوار،  اأطراف  بين  التعامل  في  الندية   -10

والاعتماد المتبادل والتوازن في تبادل الم�صالح.
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و�سائل الحوار:
الموؤ�ص�صات  اإليها  تلجاأ  اأن  يمكن  التي  الحوار  و�صائل  من 
والمناظرات  والمحا�صرات،  والندوات  ال�صبابية،  المراكز  ال�صبابية: 
واللقاءات الهادفة، والمع�صكرات والتجمعات ال�صبابية، التي تجمع في 
برامجها بين المحا�صرة الاأكاديمية والندوة الفكرية واللقاء الهادف 
والحوار الواعي والم�صوؤول بين ال�صباب اأنف�صهم من جهة، وبينهم وبين 
اأ�صحاب الراأي والم�صورة والفكر و�صناع القرار على مختلف ال�صعد 
والم�صتويات وفي المجالات كافة، ف�صلًا عن ال�صياحة ال�صبابية وزيارة 
بكافة  ال�صباب  لربط  والثقافية،  العلمية  وال�صروح  التنموية  المعالم 
واأ�صار  القومي.  والاعتزاز  الوطني  الانتماء  وتعزيز  الوطن،  اأجزاء 
الاأجيال  اإعداد)1(  حول   2011/2010 للعام  العربي  المعرفة  تقرير 
برامج  الاأردنية  المدر�صة  في  تتوفر  اأنه  اإلى  المعرفة  لمجتمع  النا�صئة 
واأن�صطة داعمة للمناهج الدرا�صية، مثل الك�صافة والمر�صدات واأندية 
الحوار والمجال�ض والبلمانات الطلابية، التي تهدف اإلى دعم الحوار 
المناهج  ت�صتمل  كما  الاآخر..  الراأي  واحترام  الراأي  عن  والتعبير 
كالت�صامح  الاجتماعية  القيم  من  العديد  على  الاأردنية  الدرا�صية 
ر�سالة عمان، وتعزز لديه  والاعتدال وعدم التطرف كما ت�صمنتها 

لغة الحوار والتفاهم مع الاآخرين.

)1( تقرير المعرفة العربي للعام 2011/2010، اإعداد الاأجيال النا�صئة لمجتمع المعرفة.
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وباإمكان الموؤ�ص�صات ال�صبابية والقائمين عليها زيادة م�صاحات 
الحوار، من خلال ا�صتثمار الهوام�ض المتاحة في الموؤ�ص�صات الاإعلامية 
والتربوية والاجتماعية الاأخرى ل�صالح ال�صباب، بحيث يكون الحوار 
وطني  بعد  ذات  وم�صائل  ق�صايا  حول  وم�صوؤولًا  وعقلانياً  واعياً 
وم�صتقبله،  الوطن  بحا�صر  حميمة  علاقة  لها  واإن�صاني،  وقومي 
بعيداً كل البعد عن الموؤثرات ال�صخ�صية التي لا همَّ لاأ�صحابها �صوى 
تتاأتى في  لا  والتي  اأنف�صهم،  ال�صهرة على  المزيد من هالات  اإ�صفاء 
يكون  اأن  وينبغي  للاآخرين.  الاإ�صاءة  خلال  من  اإلا  الاأحيان  اأغلب 
اأو  الحوار محكوماً بثوابتنا الوطنية والقومية والدينية والح�صارية 
مقد�صاتنا ال�صعبية، التي لا ن�صتطيع تجاوزها، لكونها اأ�صا�ض وجودنا 
وم�صوغ بقائنا وا�صتمراريتنا، وفي مقدمتها معتقداتنا الدينية التي 
اإلا بما يعلي من �صاأنها  اإليها  اأن تم�ض، بل ويحرم التطرق  لا يجوز 
وير�صخها بو�صفها قيماً حياتية اإيجابية، يعد وجودها �صرورة لازمة 
بد من  لا  وكذلك  الكوكب.  الاإن�صانية على هذا  لا�صتمرارية الحياة 
الانتماء لتراب الوطن وثرى الاأمة في ف�صائها الممتد من المحيط اإلى 
الاإجراءات  من  ب�صل�صلة  محكوماً  الحوار  يكون  اأن  وينبغي  الخليج. 

والقواعد، التي قد يكون من بينها:
عن  والبعد  الح�صنة،  والموعظة  الحكمة  معايير  وفق  التحاور   -1

اإِلَى �سَبِيلِ رَبِّكَ بِالْحِكْمَةِ وَالْمَوْعِظَةِ  الق�صوة والفظـاظة: ادْعُ 
تِي هِيَ اأَحْ�سَنُ )النحل: 125(. الْحَ�سَنَةِ وَجَادِلْهُم بِالَّ

الْقَلْبِ  غَلِيظَ  ا  فَظًّ كُنتَ  وَلَوْ  لَهُمْ  لِنتَ   ِ الَلّ نَ  مِّ رَحْمَةٍ  فَبِمَا 
وا مِنْ حَوْلِكَ )اآل عمران: 159(. لَنفَ�سُّ
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اأخطاء مرافقة لعملية الحوار،  2- الت�صامح والعفو في حال حدوث 
فنحن ب�صر ول�صنا ملائكة على هذه الاأر�ض، وكل ابن اآدم خطاء 
الله  قال  وقد   ، ر�صولنا  يقول  كما  التوابون  الخطائين  وخير 
يُحِبُّ   ُ وَالَلّ النَّا�صِ  عَنِ  وَالْعَافِينَ  الْغَيْظَ  وَالْكَاظِمِينَ  تعالى: 

الْمُحْ�سِنِينَ)اآل عمران: 134(.
بنيانه  واإعلاء  الوطن  لبناء  الاأدنى  الحد  على  للاتفاق  التحاور   -3

واإ�صادة �صروحه عالياً ولي�ض لهدمه وتحطيمه.
�صمن  تبقى  اأن  �صريطة  طبيعية،  م�صاألة  الحوار  في  الاختلاف   -4
بالفو�صى  الاجتماعي  البنيان  تهدد  لا  التي  الم�صروعة  اأطرها 
للود  يف�صد  لا  الراأي  في  فالاختلاف  الخلاقة.  اأو  الاجتماعية 

ق�صية.
ال�صباب  بين  الحوار  اإ�صاعة  في  والنموذج  القدوة  على  التركيز   -5
في  وال�صعبية  الر�صمية  الجهات  كافة  وبين  وبينهم  اأنف�صهم 
البيئة المحلية، وبخا�صة اأن الاإعلاء من قيمة الحوار مع ال�صباب 
�صلوكاً  وتج�صيدها  القدوة  اإلى  يحتاج  معا�صاً  واقعاً  وتكري�صه 
وممار�صة يومية في واقع حياتنا، فالاإن�صان يتعلم بالقدوة اأكثر 

مما يتعلم بالتلقين والتنظير.
6- ال�صعي اإلى تطوير الحوار ليكون حواراً ناقداً لا حوار طر�صان، اأو 

حوار مجاملات على ح�صاب الم�صلحة الوطنية العليا.
-وفي  وال�صبابية  والاجتماعية  التربوية  الموؤ�ص�صات  ترتقي  اأن   -7
مقدمتها الموؤ�ص�صات ال�صبابية واأطرها وكوادرها ونخبها المعنية 
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لمعنى  الاإجرائي  الفهم  م�صتوى  اإلى  ال�صباب-  مع  بالحوار 
من  الكلمة  هذه  تعنيه  ما  بكل   )Leader( القائد  اأو  القيادة 
واإلى   )Listening( الاإ�صغاء  اإلى  ت�صير  ودلالات  عظيمة  معانٍ 
 )Asking( الاأ�صئلة  وطرح   )Explaining( والتو�صيح  ال�صرح 
والمناق�صة )Discussing( والتقويم )Evaluating( والا�صتجابة 

.)Responding(

8- اأنْ توظف هذه النخب والموؤ�ص�صات في حوارها مع ال�صباب مفهوم 

اللم�صة  مفهوم  في  يتمثل  الذي  الاإن�صانية  العلاقات  د�صتور 
ودلالات  معانٍ  من  تعنيه  ما  بكل   )Human touch( الاإن�صانية 
واحترام   )Hear him( اإليه  الا�صتماع  تعني  متعددة،  اإيجابية 
 Motivate( وحرك رغبة )Understand his feeling( صعوره�
his desire( وقدر مجهوداته )Appricate his Efforts( وزوده 

 Open( واأر�صده )Train him( ودربه )News him( بالاأخبار
 )Understand his Uniqueness( تفرده  وتفهم   )his eyes

 .)Honor him( وكرمه )Contact him( وات�صل به

ومعرفة  اإليهم،  الا�صتماع  خلال  من  بال�صباب  الاهتمام  اإظهار   -9

اإلى  اللجوء  دون  منها،  الممكن  تلبية  على  والعمل  احتياجاتهم، 
والكراهية  الحقد  يورث  اأن  �صاأنه  من  الذي  البيزنطي،  الجدل 
والنفور والخ�صومة، لقول الر�صول : )ما �سل قوم بعد هدى 
كانوا عليه اإل اأوتوا الجدل(. ومن �صاأن الابتعاد عن الجدل اأن 
اإن كنا مخطئين. وهذا مدعاة  يدفعنا اإلى الاعتراف باأخطائنا 
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لاحترام الاآخرين لنا، واحترام اآرائهم من قبيل التوا�صع لقول 
 : وقوله  توا�سعوا(  اأن  اإلي  اأو�سى  الل  )اإن   : الله  ر�صول 
)الرفق ل يكون في �سيء اإل زانه ول ينزع من �سيء اإل �ساأنه(، 

و)اأن الل يعطي على الرفق ما ل يعطي على العنف(.
والحوار  الديمقراطية  ثقافة  لتر�صيخ  والمخل�ض  الجاد  ال�صعي   -10

والتعاي�ض بين النا�ض في اإطار التنوع والتعددية والاختلاف. وهي 
ثقافة قائمة على مبداأ العدالة والت�صامح وتقبل الاآخر، والتاأكيد 
على قيم الحوار -كما يقول الأمير الح�سن بن طلال- ممثلة 
بالتعددية والم�صاركة، وتمكين المواطن والغيرية والخيرية، ونبذ 

العنف والكراهية، والعمل �صمن اإطار الاأ�صرة الدولية.

اإن م�صوؤولية تعميق الحوار مع ال�صباب لي�صت م�صوؤولية خا�صة 
بالموؤ�ص�صات ال�صبابية فح�صب، فثمة موؤ�ص�صات تربوية موازية، ومراكز 
وال�صعبية  الر�صمية  الموؤ�ص�صات  في  تتمثل  وفكري  ح�صاري  اإ�صعاع 
المعنية باإعداد وتكوين جيل من ال�صباب متكيف مع نف�صه ومجتمعه، 
ومنفتح على معطيات ع�صره، ومرن في تفكيره وقادر على التعاطي 
والتعامل مع الاآخر بعيداً عن التناق�ض والازدواجية و�صراع الاأدوار، 
وفي اإطار �صيغة تعاونية تن�صيقية وتكاملية و�صمولية، تاأخذ بالح�صبان 
جوانب ال�صخ�صية الاإن�صانية باأبعادها كافة، دون تغليب جانب على 
اآخر، ودون اإفراط في جانب وتفريط في اآخر؛ بمعنى اأن ت�صعى هذه 
اأمامها-  المتاحة  والهوام�ض  المتوفرة  الاإمكانات  -ح�صب  الجهات 
�صلوكاً  لتكون  القيمة  هذه  تكري�ض  على  اإبطاء  ودون  باإ�صرار  للعمل 
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اأثناء تعاملها مع الاآخرين. وتعدّر  وممار�صة حياتية في حياتها، وفي 
الاأ�صرة بو�صفها موؤ�ص�صة تربوية واجتماعية رئي�صة، الحلقة الاأخطر 
اأح�صنت  فاإذا  ال�صباب.  مع  بالعمل  المعنية  الموؤ�ص�صات  في  والاأهم 
اآليات  المغلوطة حول  المفاهيم  الكثير من  التعامل معهم، وتجاوزت 
والنموذج،  القدوة  مفاهيم  ور�صخت  ال�صباب،  مع  والحوار  العمل 
وتعاملت معهم بو�صفهم اأفراداً لهم �صخ�صياتهم الم�صتقلة والمتميزة 
عن غيرهم، فاإن العائد �صيكون م�صرقاً، و�صيثمر في �صورة خبات 
التعامل مع محيطها بعقلانية  واإيجابية، قادرة على  �صبابية واعية 
واأمان  باقتدار  الثالثة  الاألفية  تحديات  مع  للتعامل  وموؤهلة  ووعي، 

وثقة عالية.

دور الأ�سـرة:)1(
وبناتها  اأبنائها  تهيئة  على  الحية  والاأمم  ال�صعوب  تحر�ض 
بكل  والخارجية  الداخلية  التحديات  لمجابهة  وتمكينهم  وتاأهيلهم 
وعي واقتدار. ولا بد من التعاون والتكامل بين الموؤ�ص�صات الر�صمية 
الاأخطر في مجمل  باعتبارها الحلقة  بالاأ�صرة  بدءاً  كافة  وال�صعبية 
الموؤ�ص�صات التربوية والاجتماعية المعنية، مروراً بالموؤ�ص�صة التربوية: 
وانتهاء  والدينية،  الاإعلامية  والموؤ�ص�صة  جامعة،  كلية،  مدر�صة، 
بموؤ�ص�صات المجتمع الاأخرى، فكل منها يتمم عمل الاأخرى في اإطار 

التعاون والتن�صيق والتكامل.

)1( ال�صرحـــان، محمـــود قظام واآخـــرون: دور ال�صبـــاب في مواجهة الاإرهـــاب - المحور 
التربوي، المجل�ض الاأعلى لل�صباب، 2007، عمان- الاأردن، �ض67-47.
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فالنا�ض يتعلمون بطريقتين، هما:
البدائية  والاأمم  ال�صعوب  حال  هو  كما   )Shock( ال�صدمة   -1

اأفراداً وجماعات ومجتمعات.
والاأمم  ال�صعوب  حال  هو  كما   )Anticipation( الا�صتباقية   -2

الحية اأفراداً وجماعات ومجتمعات.

والاأ�صواأ والاأخطر اأن لا يتعلم النا�ض باأي من الطريقتين، كما 
يقول المفكر التربوي الاأردني ح�سني عاي�ص.

وتتحمل الاأ�صرة -بو�صفها الحلقة الاأخطر في مجمل الموؤ�ص�صات 
النا�صئة  اإعداد  عملية  في  ي�صير  غير  جزءاً  والاجتماعية-  التربوية 
الحا�صن  هي  فالاأ�صرة  ورعايتهم.  وتمكينهم  وتاأهيلهم  وال�صباب 
حفظ  في  المعروفة  وظائفها  عن  فف�صلًا  والبنات.  للاأبناء  الاأمين 
النوع الب�صري، ووظائفها التنموية والاقت�صادية والتعليمية والتربوية 
للم�صتقبل،  العبور  وج�صر  القنطرة  ت�صكل  والاجتماعية،  والنف�صية 
المتما�صكة  فالاأ�صرة  الاأجيال.  توا�صل  في  الاأهم  الحلقة  بو�صفها 
وبنات  اأبناء  توجد  ذاتها،  مع  والمن�صجمة  والم�صتقرة  والمترابطة 
اأ�صوياء ومن�صجمين مع ذواتهم. اأما اإن كانت الاأ�صرة مفككة وه�صة 
واأزمات،  م�صكلات  م�صاريع  �صيكونون  اأبناءها  فاإن  م�صتقرة،  وغير 
دور  ولاأهمية  نهاياتها.  معرفة  في  ونخفق  تبداأ،  متى  نعرف  نكاد 
الاأ�صرة في التربية والتن�صئة احتلت مكانة بارزة في الميثاق الوطني 
الخام�ض  الف�صــل  الوا�صحــــة في  الاإ�صارة  1995 عب  عام  الاأردني 

-المجال الاجتماعي- اإلى التاأكيد على النقاط التالية:
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1- الاأ�صرة هي البيئة الاأ�صا�صية في بنية المجتمع الاأردني، وهي البيئة 
الطبيعية لتن�صئة الفرد وتربيته وتثقيفه وبناء �صخ�صيته، وعلى 
اأ�صباب  للاأ�صرة  توفر  اأن  وال�صعبية  الر�صمية  الدولة بموؤ�ص�صاتها 
القيام  على  ت�صاعدها  واأن  الكريم،  وعي�صها  وتما�صكها  تكوينها 

بم�صوؤولياتها في تربية الاأجيال وتن�صئتهم تن�صئة �صالحة.
2- الاأمومة ال�صالحة اأ�صا�ض الطفولة ال�صوية، وحق طبيعي من حقوق 
الرعاية الخا�صة  توفير  والمجتمع  الاأردنية  الدولة  الطفل، وعلى 
للطفل والاأم، وتاأكيد حق الاأم العاملة في اإجازة الاأمومة ورعاية 
الاأطفال، بما في ذلك ال�صمانات ال�صحية والاجتماعية، وتوفير 

ظروف العمل المنا�صبة والخدمات الم�صاندة الاأخرى لها.
3- للاأطفال الحق في الح�صول على اأف�صل م�صتوى ممكن من الرعاية 

ال�صخ�صية  بناء  اأجل  من  الدولة،  ومن  الوالدين  من  والحماية 
الم�صتقلة للطفل الاأردني دون تمييز.

الدولة  المتجددة، وعلى  الب�صرية  وثروته  الوطن  4- ال�صباب م�صتقبل 

اأن ت�صع ال�صيا�صات والبامج الوطنية لح�صد طاقاتهم وتاأهيلهم 
لتحمل الم�صوؤولية، والانخراط في العمل المنتج المعب عن اإمكاناتهم 
في التجديد والابتكار، وال�صعي لحمايتهم من الانحراف، ومعالجة 

اأ�صبابه وتوجيه قدراتهم الخلاقة نحو البناء والتنمية.
5- تتناوب اأنماط الاأ�صرة بين النمط -الواثق والتاأكيدي والحواري- 

من جهة والنمط ال�صلبي والعدواني من جهة اأخرى. ولكن ما هي 
�صمات البيئة الاأ�صرية في كل نمط؟
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اأولً: �سمات البيئة الأ�سرية في النمط الواثق والحواري
- داعمة.

- اآمنة.
- �صديقة.

- هادئة م�صتقرة.
- حوارية وديمقراطية.

معه  والتعاي�ض  الاختلاف  وتقبل  الاآخر  والراأي  الراأي  احترام   -
وجوداً وفكراً.

- التكامل والتعاون والت�صاند.
- المرونة والت�صامح.

- التما�صك والترابط.
للتاأ�صير  لم�صيرتها،  الم�صتمرة  والمراجعة  البناء  النقد  ممار�صة   -
وتعظيمها،  وتو�صيعها  وتطويرها  تعزيزها  بغية  قوتها  نقاط  على 
تاأثيراتها  من  للحد  اأو  لتلافيها  ال�صعف  نقاط  على  والتاأ�صير 

ال�صلبية الجانبية.
- تعترف باأخطائها وتعالجها اأولًا باأول.

- تدير مواردها الب�صرية والزمنية بوعي وحكمة وثقة وم�صوؤولية.
- تتعلم من اأخطائها.

- متكيفة.

- ملتزمة.
- علاقاتها دافئة.
-عواطفها عالية.

- تت�صم علاقاتها بالتبادلية والاعتماد المتبادل والتوا�صل الاإيجابي.
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ثانياً: النمط العدواني
- تت�صم علاقاتها بالم�صاحنات والتوترات وال�صغوطات الم�صتمرة.

- بيئة ناقدة نقداً لاذعاً مراً وهداماً.
- الاإ�صاءة اللفظية والنف�صية والج�صمية وغيرها.

- تغييب لغة الحوار والمنطق والعقل في حل النزاعات.
- ال�صوت العالي وال�صراخ.

- الاتهامية واإ�صدار الاأحكام القيمية الجاهزة.
- �صيطرة ال�صراعية والتناف�ض غير ال�صريف.

- �صيطرة النمطية والاأحكام الم�صبقة.
- علاقاتها قلقة وه�صة.

- الت�صنج والع�صبية لاأتفه الاأ�صباب.
- لا تعترف باأخطائها وتراكم م�صكلاتها.

- تف�صل في اإدارة مواردها الب�صرية والاقت�صادية.
- تف�صل في اإدارة وقتها.
- لا تتعلم من اأخطائها

- تجد �صعوبة في التكيف مع ذاتها ومع الاآخر.

ثالثاً: النمط ال�سلبي
- عدم الاهتمام وعدم الاكتراث بالاآخر.

- اللهم نف�صي »اإذا مت ظماآناً فلا نزل القطر«.
- اللابالية والاأنامالية.
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- تفتقر اإلى قواعد التعامل اليومي واأخلاقياته.
- تف�صل في اإدارة مواردها الب�صرية والاقت�صادية.

- تف�صل في اإدارة الوقت.
- لا تتعلم من اأخطائها.

- تجد �صعوبة في التكيف مع ذاتها ومع الاآخرين.
- غير ملتزمة بمواقف بع�صها بع�صاً.

- عواطفها جامدة وباردة.
- علاقاتها قلقة وه�صة.

- الاتكالية.

والاأ�صرة العربية ومنها الاأ�صرة الاأردنية، تتناوب علاقاتها بين 
هذه الاأنماط الثلاثة. والنمط الاأن�صب والاأمثل، �صواء داخل الاأ�صرة 
اأ�صا�ض  على  القائم  الت�صاركي،  اأو  الحواري  النمط  هو  خارجها  اأو 
الاآخر،  والراأي  الراأي  واحترام  الاآخر  ب�صرعية  والاعتراف  الاإقرار 
والتعامل  الت�صامح،  اإطار  في  الاآخر  وتقبل  الاختلاف  مع  والتعاي�ض 
وفق موروثنا الغني -راأينا �صواب يحتمل الخطاأ وراأي غيرنا خطاأ 

يحتمل ال�صواب-.

البطريركية  الاأبوية  العقلية  الناأي عن  بل  ولي�ض هذا فح�صب 
القائمة على اإ�صـــدار الاأوامر والتـــعليمات ومقولات نفذ ثم نــاق�ض، 
عقلية  عن  تنمّر  مقولات  من  هنالك  ما  اعتر�ض...اإلخ،  ثم  نفذ  اأو 
والحوارية  الديمقراطية  العقلية  مع  ت�صتقيم  لا  عرفية  وذهنية 

والت�صاركية، ولا تنتمي اإلى الم�صتقبل باأي حال من الاأحوال.
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منحىً  الحواري  المنظور  وفق  ال�صباب  مع  التعامل  ويعك�ض 
في  الا�صتثمار  اأن  وبخا�صة  واعياً،  وا�صتثمارياً  ووقائياً  ا�صتباقياً 
�صي�صمن  ال�صباب  ي�صمن  فمن  بالم�صتقبل،  ا�صتثماراً  يعد  ال�صباب 
فاإنه  الله،  قدر  لا  ذلك  في  يخفق  ومن  تعالى،  الله  بحول  الم�صتقبل 
النك�صات  من  المزيد  ولمجتمعه  القادمة  وللاأجيال  لنف�صه  يدخر 
والا�صتبعاد  والاإق�صاء  التهمي�ض  بفعل  الاأمل،  وخيبات  والاإحباطات 

ونفي الاآخر.

فن التعامل مع ال�سباب:)1(
الخ�صائ�ض  من  مجموعة  ال�صباب  مع  التفاعل  ي�صتدعي 
الاأخ�صائي  اأو  المربي  �صخ�صية  في  توافرها  ينبغي  وال�صفات، 
الاجتماعي اأو القائد ال�صبابي اأو ولي الاأمر، اأبرزها ات�صافه بالحكمة 
ال�صباب  اندفاع  وتحمل  وال�صب،  ال�صدر  و�صعة  والوعي  والن�صج 
وحما�صهم  طاقاتهم  ا�صتيعاب  على  الفائقة  وقدرته  وطي�صهم، 
مع  فالتعامل  مجتمعهم.  ومنفعة  لم�صلحتهم  وتوظيفها  وقدراتهم 
ال�صباب ينبغي اأن يكون مبنياً على ال�صدق والحوار الهادئ والهادف 
ال�صباب  اإك�صاب  اإلى  تف�صي  اأ�ص�ض ديمقراطية  المبني على  والبناء، 
و�صلوكية  واعية،  ديمقراطية  وممار�صات  اإيجابية،  خلقية  �صمات 

)1( محمـــود قظـــام ال�صرحان: كيـــف ن�صاعد ال�صبـــاب، وزارة الثقافة، مكتبـــة الاأ�صرة، 
2010، عمان - الاأردن، �ض 36-25.
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ع�صر  درا�صته  في  اندر�صون  جاك�صون  حدد  وقد  مميزة.  ح�صارية 
�صفات �صخ�صية لها اأهمية كبيرة في العمل الريادي وال�صبابي، هي:

1- التمعن في الاأمور.

2- ال�صجاعة.

3- ال�صحة.

4- الذكاء.

5- الريادة.

6- المعلومات المهنية.

7- الكفاية.

8- لطف المعا�صرة.

9- البت في الاأمور.

10- تحمل الم�صوؤولية.

التفاعل  بطبيعة  ال�صباب  مع  يتعامل  من  يلم  اأن  وينبغي 
اجتماعي  تفاعل  هو  ال�صباب  مع  العمل  واأن  خا�صة  الاجتماعي، 
و�صلوكي  وثقافي  فكري  �صبابي  اجتماعي  تفاعل  ولكنه  طبيعته،  في 
بين  متبادلة  علاقة  اأنه  على  الاجتماعي  التفاعل  ويعرف  وتربوي. 
على  اأحدهما  �صلوك  يتوقف  اأكثر،  اأم  فردين  اأكانوا  �صواء  فريقين 
�صلوك الاآخر اإذا كانا فردين، اأو يتوقف �صلوك كل منهم على �صلوك 

الاآخرين اإذا كانوا جماعة اأكثر من اثنين.
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وتف�صي عملية التفاعل الاجتماعي اإلى عملية الات�صال، التي 
اأفعال الاآخرين ووجهات نظرهم والتاأثر بها،  التاأثير في  اإلى  توؤدي 
عملية  اأنه  بمعنى  والتاأثر؛  التاأثير  جانبي  يت�صمن  واأنه  خ�صو�صاً 

تبادلية فيها اأخذ وعطاء.

اإلى  تتعدى  بل  الاإن�صان،  على  ح�صراً  التفاعل  عملية  ولي�صت 
-اإذا جاز  اعتبارها  فهناك حياة حيوانية يمكن  بع�ض الحيوانات، 
العمليات  على  تقوم  الكلمة،  معنى  بكل  اجتماعية  حياة  التعبير- 
النمل  كحياة  والتكيف،  والتناف�ض  كالتعاون  الاإيجابية  الاجتماعية 

وحياة النحل مثلًا. وفيها ال�صلبية كال�صراع ...اإلخ.

متى تبداأ عملية التفاعل؟
تربية  النتيجة  الاجتماعي -التي هي في  التفاعل  تبداأ عملية 
غير ر�صمية اأو تن�صئة اجتماعية- منذ ميلاد الفرد حتى مماته؛ اأي 
و�صط  واأول  والديمومة.  بالا�صتمرارية  تت�صف  دينامية  عملية  اإنها 
ثم  الزمرة،  اأو  الجيرة  مجتمع  ثم  الاأ�صرة  هو  الفرد  معه  يتفاعل 
اأو النادي والم�صجد، ومن ثم الموؤ�ص�صات  المدر�صة ثم مركز ال�صباب 
الاجتماعية. ويتم التفاعل عن طريق الاإدراك والا�صتجابة؛ اإذ يقدم 
والتربوية  الاجتماعية  الموؤ�ص�صات  من  محدداً  عدداً  للفرد  المجتمع 
لملاحظته  المحلي،  والمجتمع  ال�صبابية  والمراكز  والمدر�صة  كالاأ�صرة 
حوا�صه  طريق  عن  الفرد  يتفاعل  معينة،  بطريقة  نحوه  ال�صلوك 
ورغباته  ميوله  ح�صب  بع�صها،  مع  اأو  جميعاً  معها  يتفاعل  وعقله، 
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من  �صخ�صيته  ت�صاغ  وبالتالي  وحاجاته،  وقدراته  وا�صتعداداته 
اإلى  ال�صباب  بين  الاجتماعي  التفاعل  ويوؤدي  التفاعل.  هذا  خلال 
غر�ض الخ�صائ�ض الم�صتركة بين ال�صباب في التجمعات ال�صبابية اأو 
في المجتمعات المحلية، اإ�صافة اإلى كونه ي�صهم في تكوين فكرة ال�صاب 
وهناك  الاآخرين.  اأعين  في  يراها  نف�صه  عن  ف�صورته  نف�صه،  عن 
بحوث ودرا�صات اأخرى ت�صير اإلى اأن التفاعل الاجتماعي يخفف من 
وطاأة ال�صعور بال�صيق، فكثيراً ما ن�صعى اإلى الاأ�صدقاء، والاختلاط 

بالنا�ض في حالات ال�صيق والخوف.

العمليات الجتماعية:
عن  الحديث  الاجتماعي  التفاعل  عن  الحديث  ي�صتدعي 
العمليات الاجتماعية. وتعرف العملية الاجتماعية على اأنها ال�صلوك 
الب�صري الذي ين�صاأ من خلال عملية التفاعل الاجتماعي، �صواء اأكان 
هذا الات�صال فردياً اأم جماعياً اأم مجتمعياً، ويمكن اأن يكون هذا 

ال�صلوك اإيجابياً اأو �صلبياً.

بين  المتبادلة  العلاقات  طبيعة  الاجتماعي  بالتفاعل  ويق�صد 
الاأفراد، كالتعاون اأو التناف�ض وال�صيطرة وال�صراع.

بني  مع  الاجتماعي  وات�صاله  تفاعله  الاإن�صان  يميز  ما  واأهم 
جن�صه، لاإقامة علاقات مختلفة. ومن هنا تن�صاأ العمليات الاجتماعية 
بين الاأفراد ب�صبب التفاعل الاجتماعي الذي يح�صل بينهم. وتختلف 
العمليات الاجتماعية التي تقوم بين الاأفراد في طبيعتها ومظهرها، 
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فمنها ما يوؤدي اإلى التنافر والتفكك، كالمناف�صة وال�صراع والعمليات 
الاأخرى التي توؤدي اإلى تق�صيم المجتمع اإلى طبقات، ومنها ما يوؤدي 

اإلى التجاذب والترابط والتعاون والتوافق والتمثل.

اأق�سام العمليات الجتماعية:
1- عمليات اجتماعية اإيجابية كالتعاون والتوافق.

2- عمليات اجتماعية �صلبية كال�صراع.

ال�صلبية  اأن  حين  في  واأبقى،  اأثراً  اأقوى  الاإيجابية  والعمليات 
الاجتماعية  الحياة  اأن  وبخا�صة  اأ�صلوبها،  وكذلك  محدود  مجالها 
مع  يتوافقوا  لاأن  ومواقفهم  م�صالحهم  المختلفة  الاأفراد  ت�صطر 
الاآخرين، واأن يتخل�صوا من ال�صراع وي�صعوا اإلى الاندماج والتكيف 

مع البيئة المحيطة باأبعادها النف�صية والاجتماعية والطبيعية.

اأنواع العمليات الجتماعية:
1- التناف�س:

تكفي  بكمية  يوجد  لا  �صيء  على  للح�صول  �صباق  التناف�ض 
للوفاء بالمطلوب منه. والتناف�ض يكون بناءً كما يح�صل في مجاهدة 
اأكب  لت�صجيل  الكرة  ولاعبي  البذور،  اأح�صن  لا�صتنباط  المزارعين 
اإلى الحقيقة. وقد  عدد من الاأهداف، ومناق�صات العلماء للو�صول 
بقية  اثنان على ح�صاب  اأو  الفرد  يك�صب  كاأن  وهداماً،  �صلبياً  يكون 
المجموعة، كم�صاربة �صخ�ض لمناف�صة في التجارة وك�صب ال�صوق بما 
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يوؤدي بهم للبوار والاإفلا�ض، واإخراجهم من الموقف بتوجيه ال�صربة 
اأن  هرقليط�ص  القديم  اليوناني  الفيل�صوف  ويرى  لهم.  القا�صية 
المناف�صة اأ�صا�ض المجتمع الاإن�صاني. والتناف�ض يكون بين النا�ض وهم 
ينظرون اإلى بع�صهم بع�صاً، بخلاف التعاون الذي فيه يعمل النا�ض 

معاً من اأجل اأهداف م�صتركة.

2- التعاون:

اأو  فردين  بين  متبادل  �صعي  وهو  التناف�ض،  عك�ض  التعاون 
تتحقق  وفيه  م�صترك.  هدف  اإلى  للو�صول  مجتمعين،  اأو  جماعتين 

التقوية والاتحاد والبناء وال�صيانة والتدعيم.

الاإن�صاني  التطور  مكن  ما  هو  التعاون  اأن  كروبوتكين  ويرى 
من التقدم والارتقاء. والتعاون موجود منذ اأن وجدت الخليقة، كما 
هو التناف�ض وال�صراع، ولكن الاختلاف في الم�صتوى والدرجة، ففي 
الع�صور الغابرة كان التعاون بدائياً بدوافع اأولية، كتعاون الجماعات 
متطوراً،  الاآن  اأ�صبح  اأنه  غير  بع�صاً.  بع�صها  لحماية  البدائية 
بعداً ح�صارياً متميزاً. ومن  فاأخذ  الع�صور الحديثة،  خ�صو�صاً في 
الوطنية  والهيئات  والموؤ�ص�صات  المنظمات  ن�صوء  ذلك:  على  الاأمثلة 
والاإقليمية والقومية والدولية لخدمة ال�صلام والتفاهم الدوليين، من 
القائمة  للفجوة  وت�صييقه  العالم،  بلدان  بين  تقريب الحدود  خلال 
بموؤ�ص�صاتها  العربية  والجامعة  المتحدة  الاأمم  كهيئة  ال�صعوب،  بين 
المختلفة، ومنها المخت�صة ب�صوؤون ال�صباب والريا�صة العربية وغيرها.
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مبا�صر  تعاون  اإلى  ماكيفرويج  راأي  ح�صب  التعاون  ويق�صم 
يوؤدي فيه الاأفراد والجماعات اأعمالًا مت�صابهة قد لا ي�صتطيع الفرد 
فيه  يوؤدي  مبا�صر  غير  وتعاون  الحبل.  �صد  كلعبة  اأداءها،  بمفرده 
الاأفراد والجماعات اأعمالًا غير مت�صابهة، هدفها واحد ولكن تق�صيم 

العمل �صروري فيها.

يقدم  والتعاون  المباراة  نظرية  اأو  اللعبة  نظرية  يخ�ض  وفيما 
تتم  منازلةٌ  المباراة  اأو  اللعبة  اأن  فحواه  تعريفاً   )1969( فبيينك 
وتتوقف  نتيجتها غير معروفة مقدماً،  وتكون  لقواعد معينة،  طبقاً 
المباريات  اأن  التعريف  هذا  ويرى  فيها.  الم�صتركين  ت�صرفات  على 

الريا�صية نوع من التفاعل الاجتماعي.

واأهمية هذه النظرية تكمن في كونها تت�صمن جانبين هامين 
هما: -اتخاذ القرار.

-ال�صراع.

احتمالات  بين  من  الاختيار  القرار  اتخاذ  عملية  وتت�صمن 
متعددة، وكل احتمال له نتائج معينة. ويكون اتخاذ القرار له معناه 
اإذا اعتمد على تف�صيل اختيار معين من بين اختيارات متعددة، مع 
عدم التحقق من النتيجة. اأما ال�صراع فاإنه لا يعني مجرد التناف�ض 
مختلفة  دوافع  هناك  اأن  كذلك  يعني  ولكن  فح�صب،  فردين  بين 
تت�صارع في داخل كل فرد من المتناف�صين؛ من ناحية تعدد الاختيارات 
وتعدد الاحتمالات، وهذا ما يعطي كثيراً من المباريات طــابع ت�صارب 
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الدوافع. ووجود هذه الظاهرة هو الذي يعطي المباريات التي لا تكون 
خ�صارة  فيها،  الاأطراف  اأحد  فوز  يكون  التي  اأي  �صفراً؛  ح�صيلتها 

تامة للطرف الاآخر.

فال�صخ�ض الذي يغامر بكل ماله فاإن خ�صارته لكل المال تعني 
مك�صباً لكل هذا المال للطرف الاآخر، وتكون الح�صيلة هنا �صفراً. 
في حين اأن ال�صراع -الذي يتم في المباراة، التي لا تكون ح�صيلتها 
ولا  العقل  فيها  يتحكم  منطقية،  بطريقة  العادة  في  يتم  �صفراً- 

تخ�صع للامعقول، فالخطوات فيها مح�صوبة.

3- ال�سراع:

اأو  موقفين  اأو  �صخ�صين  اأو  �صيئين  اأو  اأمرين  بين  ت�صاد  هو 
لعبة  اأثناء  في  يحدث  كما  علناً  يكون  وقد  مجتمعين.  اأو  اتجاهين 
يلجاأ  عندما  خفياً  يكون  وقد  الريا�صي،  الم�صتوى  على  الم�صارعة 
والت�صليل  والدهاء  والخديعة  المكر  اإلى  والمتناف�صون  المتخا�صمون 
والاإ�صاعة، للق�صاء على مراكز بع�صهم بع�صاً، وتحطيمهم وت�صويه 

ال�صمعة، وال�صعود على ظهورهم اإلى المراتب العليا.

ويمكن اأن يكون ال�صراع متعادلًا في بع�ض الاأحيان؛ اأي عملية 
اأخذ وعطاء، فيها يتعلم الفرد من الطرف الاآخر الت�صامح والتقبل. 
وقد يكون غير متعادل اأو ثانوياً يحدث بين قوى غير متكافئة وينتهي 

باأن يبتلع الاأقوى الاأ�صعف.
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تتهدد م�صلحة  الم�صالح. فحين  ال�صراع، �صراع  اأنواع  واأ�صد 
الجماعة اأخطارٌ خارجية، تقوى وحدتها اإزاء كراهية الجماعة ذات 

الم�صلحة المتعار�صة، وت�صتعد لمواجهتها.

يقول توما�ص هوبز: اإن ال�صراع هو القانون الاأ�صا�صي للحياة، 
والاإن�صان في مهد حياته كان يعي�ض في حالة �صراع دائم، واأنه كان 

عدواً لكل اإن�صان اآخر.

4- التوافق:

الاأطراف  بين  ال�صلح  اأو  الت�صوية  اأو  الترا�صي  عملية  وهي 
ي�صت�صلم  كاأن  الا�صت�صلام،  اأ�صكالها  ومن  المت�صارعة.  اأو  المتناف�صة 
النظر،  وجهات  بين  التقريب  وكذلك  للاأقوى.  الاأ�صعف  الطرف 
اأو  المتناف�صين  الخ�صمين  تقارب  حالة  في  ال�صكل  هذا  ويحدث 
المت�صارعين في م�صتوى القوى، ويرف�ض اأحدهما الا�صت�صلام للاآخر.

5- التمثل وال�ستيعاب:

يعمل على اإ�صعاف الاختلافات التي توجد بين الاأفراد، اأو بين 
الاأفراد وبين الجماعات. ويعمل على زيادة مظاهر الوحدة وتوحيد 
الم�صتركة.  بالم�صالح  تت�صل  التي  العقلية  والعمليات  الاتجاهات، 
اإلى تنمية اتجاهات موحدة لها طابع عاطفي  التمثل  وتتجه عملية 
في العادة، يهدف اإلى الوحدة اأو على الاأقل اإلى التنظيم المتما�صك 

للفكر والعمل.
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6- المزج الح�ساري:

خلال  من  اأخرى،  بح�صارات  معينة  ح�صارات  تفاعل  وهو 
الات�صال المبا�صر، اأو ال�صراعات الع�صكرية، اأو التجارة والجامعات 
بين  تمت  الذي  الح�صاري  المزج  كحالة  والمعرفة،  العلم  ومعاهد 

الح�صارة الاأوروبية الحديثة والح�صارة العربية الاإ�صلامية.

قواعد فن التعامل مع النا�س:
التعامل مع النا�ض جزء من الحكمة - ومن يوؤت الحكمة فقد 
كْمَةَ مَن يَ�سَاءُ وَمَن يُوؤْتَ  اأوتي خيراً كثيراً، لقوله تعالى: يُوؤْتِي الْحِ

.ا كَثِيًرا كْمَةَ فَقَدْ اأُوتِيَ خَيْرً الْحِ

وين�صح علماء النف�ض والاجتماع والعلاقات الاإن�صانية والخدمة 
الاجتماعية والعاملين مع ال�صباب من يريد اأن يكون ناجحاً في التعامل 
مع النا�ض، اأن يظهر اهتماماً بهم بدلًا من حملهم على الاهتمام به. 

واأبرز مظاهر الاهتمام بالنا�ض جميعهم:

- بدوؤهم بالتحية وال�صلام؛ واأي تحية اأقوى اأثراً من تحية الاإ�صلام 
اأن  يريد  ومن  وبركاته(.  الله  ورحمة  عليكم  )ال�صلام  الخالدة 
يكون مو�صع احترام وترحيب الاآخرين فليكن هو المبادر في طرح 

ال�صلام. 
- الب�صا�صة في وجوههم، م�صداقاً لقول الم�صطفى : )تب�سمك في 
ال�صعبي: )لقيني  للموروث  اأخيك �سدقة( وتج�صيداً حياً  وجه 

ول تغديني( دلالة على اأهمية الب�صا�صة في وجوه الاآخرين. 
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للح�صول  وم�صاعدة كل محتاج  المجتمع،  النف�ض في خدمة  و�صع   -
على محبة الاآخرين، فالقلوب جبلت على حب من اأح�صن اإليها. 
وهذا ي�صتدعي اإظهار المحبة للاآخرين وتقديرهم، م�صداقاً لقول 
الم�صطفى : )ل تدخلوا الجنة حتى توؤمنوا ول توؤمنوا حتى 
اإذا فعلتموه تحاببتم اف�سوا ال�سلام  اأدلكم على �سيء  األ  تحابوا 

بينكم(.
- توقير الكبار والعطف على ال�صغار واحترام اأهل الف�صل والعلم 
لقول الر�صول  )لي�ص منا من لم يوقر كبيرنا ويرحم �سغيرنا 

ويعرف لعالمنا حقه(. 
تعالى:  لقوله  ب�صفاتــهم،  ولي�ض  اأ�صــمائهم  باأح�صن  -مخــاطبتهم 

.ِيَمان وَلَ تَنَابَزُوا بِالْأَلْقَابِ بِئْ�صَ الِ�سْمُ الْفُ�سُوقُ بَعْدَ الْإِ
- م�صاركتهم اأفراحهم واأتراحهم لقول الم�صطفى : )حق الم�سلم 
على الم�سلم خم�ص: رد ال�سلام، وعيادة المري�ص، واتباع الجنائز، 

واإجابة الدعوة، وت�سميت العاط�ص(.
- اإتقان عادة الا�صتماع والاإن�صات الاإيجابي لك�صب ودهم و�صداقتهم 
واأبعدكم  اإلي  اأبغ�سكم  من  )اإن   : الم�صطفى  لقول  ومحبتهم 
مني يوم القيامة الثرثارون والمت�سدقون والمتفيهقون(. وهذا 
يعني �صرورة الابتعاد عن الجدل البيزنطي، لاأن الجدل من �صاأنه 
اأن يورث الحقد والكراهية والنفور والخ�صومة لقول الم�صطفى 
اإليهم  اإليهم الجدل وكره  )اإذا �سخط الل على قوم حبب   :
العمل(، وقوله : )ما �سل قوم بعد هدى كانوا عليه اإل اأوتوا 
الجدل(. ومن �صاأن الابتعاد عن الجدل اأن يدفعنا اإلى الاعتراف 
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لنا،  اإن كنا مخطئين. وهذا مدعاة لاحترام الاآخرين  باأخطائنا 
واحترام اآرائهم من قبيل التوا�صع لقول الم�صطفى : )اإن الل 

اأوحى اإلي اأن توا�سعوا(.

- احترامهم وتقديرهم اإذا �صنعوا معك معروفاً. واحترام الاآخرين 
الذين يعملون الخير من �صفات الكرماء والنبلاء، م�صداقاً لقول 

ال�صاعر العربي:
دَا رّر اإذا اأنتَ اأكْرَمتَ الكَريَم مَلَكْتَهُ       وَاإنْ اأنْتَ اأكْرَمتَ اللّرئيمَ تَمَ  

- اأن يكون التقدير والاحترام خالياً من التملق والرياء والنفاق، حتى 
لا تف�صد عمل المعروف م�صداقاً لقول الم�صطفى : )من �سنع 
اإليكم معروفاً فكافئوه فاإن لم تجدوا ما تكافئوا به فادعوا له 

حتى تروا اأنكم كافاأتموه(.

علاقاتك  في  النجاح  مفتاح  هي  التي  الحميدة  الاأخلاق  ح�صن   -
اأخلاقاً(. اأح�سنكم  خياركم  )اإن   : الر�صول  لقول  النا�ض  مع 
تعالى:  لقوله  المقدرة  عند  والعفو  الت�صامح  الخلق  بح�صن  ويرتبط 
.يُحِبُّ الْمحُْ�سِنِيَن ُ وَالْكَاظِمِيَن الْغَيْظَ وَالْعَافِيَن عَنِ النَّا�صِ وَالَلّ

 : ملاطفتهم وعدم الفظاظة معهم والرفق بهم لقول الم�صطفى -
)الرفق ل يكون في �سيء اإل زانه ول ينزع من �سيء اإل �سانه( 
وقوله : )اإن الل يعطي على الرفق ما ل يعطي على العنف( 
ا غَلِيظَ  ِ لِنتَ لَهُمْ وَلَوْ كُنتَ فَظًّ نَ الَلّ وقوله تعالى: فَبِمَا رَحْمَةٍ مِّ

.َوا مِنْ حَوْلِك الْقَلْبِ لَنفَ�سُّ
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مفهوم الحوار:
الحوار عملية اجتماعية اإيجابية �صرورية لا�صتمرارية الحياة. 

ومعاني الحوار متعددة، اأبرزها:

المعنى اللغوي:
مراجعة  المحاورة:  اأن   - منظور  لابن  العرب«  »ل�صان  في  ورد 
المحاورة  من  والا�صم  حاوره،  وقد  المخاطبة،  في  والكلام  المنطق 
الحوير، تقول �صمعت حوارهما وحويرهما، والمحُورة -ب�صم الحاء- 

من المحاورة: م�صدر كالم�صورة من الم�صاورة)1(.

ويقول الاأزهري: المحاورة مراجعة المنطق والكلام في المخاطبة، 
وقد حاوره)2( وقال الاأخطل: هل رجعت فت�صاأل الاأطلال ولقد �صاألت 

فما اأحري �صوؤالًا)3( ويقال تحاوره تراجعوا الكلام بينهم)4(.

ح�صن  وهو  الكلام،  راجعته  حاورته:  الزمخ�صري  وقال 
الحوار)5(.

)1( ابــــن منظور. ل�صــــان العرب مادة حور، اإعــــداد يو�صف خيــــاط، دار ل�صان العرب، 
بيروت - لبنان، ج1، �ض 751.

)2( المرجع ال�صابق، �ض 751.
)3( الزمخ�صري: اأ�صا�ض البلاغة، دار مطابع ال�صعب، القاهرة - م�صر، 1960، �ض 205.

)4( الفيروز اأبادي: القامو�ض المحيط، القاهرة، ج2، �ض 15.
)5( الزمخ�صري، اأ�صا�ض البلاغة، مرجع �صابق، �ض 205.
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والحوار من حار يحور حوراً، وهو كثرة الرجوع اإلى ال�صيء ومن 
بِهِ  كَانَ  هُ  رَبَّ اإِنَّ  يَحُورَ * بَلىَ  لَّن  اأنَ  اإِنَّهُ ظَنَّ  تعالى:  لقوله  ال�صيء)1( 
ادِلُكَ فِي زَوْجِهَا  ُ قَوْلَ الَّتِي تُجَ يًرا)2( وقوله تعالى: قَدْ �سَمِعَ اللَّ بَ�سِ

.)3(يٌر َ �سَمِيعٌ بَ�سِ اوُرَكُمَا اإِنَّ اللَّ ُ يَ�سْمَعُ تَحَ ِ وَاللَّ وَتَ�سْتَكِي اإِلَى اللَّ

المعنى ال�سطلاحي:
المحادثة والمناق�صة التي تتم بين فردين اأو اأكثر، اأو الحديث مع 

الذات؛ بمعنى حديث الروح كما يقال.

الجاهلية  في  وكان  اأدبي.  فن  المحاورة  اأن  بع�صهم  ويرى 
العهد  في  الحوار  ازدهر  وقد  وم�صاجلات.  ومفاخرات  مناظرات 
اأو  وكان جدالًا  والنحوية،  اللغوية  والمدار�ض  الفرق  لتحديد  الاأموي 

اأجوبة اأو مفاخرة وما اإلى ذلك، فقد انت�صر انت�صاراً عظيماً)4(.

ويرى اآخرون اأنه محاوله لفهم وجهة نظر الاآخر بطريق ودي 
من غير نزاع م�صبق ولا مفاو�صة لاإنهاء نزاع قائم)5(، في حين يراه 

)1( د. اأحمـــد الكبي�صـــي: اأدبيات الحوار مع الاآخر من منظـــور اإ�صلامي، ال�صباب والحوار مع 
الاآخر- اأوراق عمل الموؤتمر الوطني الثاني-تاأهيل الفكر التنويري لدى ال�صباب الاأردني. 

المجل�ض الاأعلى لل�صباب 2009. عمان - الاأردن، �ض11.
)2( القراآن الكريم: �صورة الان�صقاق، اآية: 14.

)3( القراآن الكريم: �صورة المجادلة، اآية: 1.
)4( محمد مطني الدليمي: الحوار مع الاآخر.

)5( د. اأحمد الكبي�صي: اأدبيات الحوار مع الاآخر، مرجع �صابق، �ض11.
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اآخرون الكلام وتبادل الراأي من اأجل الو�صول اإلى معرفة الحقيقة)1(. 
لقوله تعالى: فَقالَ لِ�ساحِبِهِ وَهُوَ يُحاوِرُهُ اأنَا اأكْثَرُ مِنْكَ مالً وَاأعَزُّ 
نَفَراًً)2(، وبذلك يختلف الحوار عن الجدل، فالجدل محاولة اإبطال 
دليل الاآخر ووجهة نظره مع �صيء من النزاع)3( لقوله تعالى: وَجَادَلُوا 
عملية  الحوار  اأن  اآخرون  ويرى   .)4( قَّ الْحَ بِهِ  وا  لِيُدْحِ�سُ بِالْبَاطِلِ 
تبادل الاأفكار والاآراء والم�صاعر بين �صخ�صين اأو اأكثر، مما يوؤدي اإلى 

فهم مواقف الاأفراد المعنيين وتعزيز الات�صال فيما بينهم)5(.

لفظي  تفاعل  الحوار  باأن  القول  اإلى  الباحثين  بع�ض  ويميل 
وتبادل  الاإن�صاني  التوا�صل  بهدف  الب�صر،  من  اأكثر  اأو  اثنين  بين 
الاأفكار والخبات وتكاملها)6(. وي�صير الحوار اإلى درجة من التفاعل 
والتثاقف والتعاطي الاإيجابي بين الح�صارات التي تعتني به. وهو فعل 
ثقافي رفيع يوؤمن بالحق في الاختلاف اإن لم يكن واجب الاختلاف، 

ويكر�ض التعددية ويوؤمن بالم�صاواة)7(.

)1( د. عبد العزيز الخياط: اأدب الحوار، ط1، وزارة ال�صباب، عمان - الاأردن، 1995، �ض 11.
)2( القراآن الكريم: �صورة الكهف، اآية: 34.

)3( د. اأحمد الكبي�صي: اأدبيات الحوار مع الاآخر، مرجع �صابق، �ض 11.
)4( القراآن الكريم: �صورة غافر، اآية: 5.

)5( لانـــا بلقـــر واآخــرون: منهـــاج ا�صت�صــارة الاأ�صــدقـــاء 2000، موؤ�ص�صـــة اإنقاذ الطفل، 
عمان-الاأردن، �ض13.

)6( د. ب�صمـــة عبد الله ملعبي: دور الجامعـــات في تنمية ثقافة الحوار وقيم الت�صامح في 
مواجهة العولمة 2008، موؤتمر ال�صباب الجامعي وتحديات الحداثة والتعليم. جامعة 

الاأميرة �صمية للتكنولوجيا، عمان - الاأردن، �ض 216.
)7( د. مريم اآيت اأحمد: تعزيز ثقافة الاآخر لدى ال�صباب ودورها في التوا�صل الح�صاري، 

ال�صباب والحوار مع الاآخر، مرجع �صابق، �ض188.
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الاجتماعية  العمليات  اإحدى  هو  الحوار  اأن  القول  وخلا�صة 
يحدث  قد  الذي  الاجتماعي،  التعامل  عن  الناتجة  الاإيجابية 
مجتمعين؛  اأو  جماعتين  اأو  فردين  كانا  �صواء  اأكثر،  اأو  طرفين  بين 
والتعاي�ض  وتقبله،  الاآخر  ب�صرعية  واعتراف  اإقرار  هو  اآخر  وبمعنى 
مع الاختلاف وجوداً وفكراً، ف�صلًا عن اأن الحوار هو الاآلية الاأن�صب 
لمعرفة الاأنا والاآخر. واإ�صاعة الحوار من �صاأنه اأن يكر�ض الن�صبية في 

التفكير، ويخفف -اإلى حد كبير- من التمركز حول الذات)1(.

اأ�سكال الحــوار:
للحوار اأ�صكال عدة، اأبرزها)2(:

1- الحوارات ال�سفهية: الحوارات الب�صيطة المبا�صرة.

2- الحوارات المكتوبة ومنها:

- التبادلي. 
- الكتابة الن�صقية الحوارية.

- الكتابة التعليمية الحوارية.
- الحوار الت�صاوري.
- الحوار التوا�صلي.

)1( ال�صرحان واآخرون، محمود قظام: دور ال�صباب في مواجهة الاإرهاب، مرجع �صابق، 
�ض 46.

)2( د. ب�صمـــة عبد الله ملعبـــي: دور الجامعات في تنميـة ثقافة الحـــوار، مرجع �صــابق، 
.217 – �ض 216 
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اأنـواع الحــوار:
للحوار اأنواع الحوار متعددة، اأبرزها)1(:

- حوار التعارف.
- حوار البحث عن الحقيقة الدينية - الحوار الدعوي.

في  الحوار   - الطبيعية  المادية  الحقيقة  عن  البحث  حوار   -
العلوم التطبيقية.

- حوار المغالبة.

لنف�صه  الاإن�صان  من  يبداأ  لا  حوار  كل  اأن  اإلى  اآخرون  ويميل 
يعطيه.  لا  ال�صيء  فاقد  لاأن  وال�صياع،  بالف�صل  عليه  محكوم  حوار 
اأُقْ�سِمُ  ل  تعالى:  لقولـه  الذات،  مع  يبداأ  الاأول  فالحوار  لذلك 
ذلك  بعد  ياأتي  ثم   )2(ِامَة اللَّوَّ بِالنَّفْ�صِ  اأُقْ�سِمُ  الْقِيَامَةِوَل  بِيَوْمِ 
الحوار مع الاآخر المختلف فردياً وبيئياً وعرقياً ولغوياً ودينياً...اإلخ، 
ةً وَاحِدَةً وَل يَزَالُونَ  اأُمَّ عَلَ النَّا�صَ  كَ لَجَ لقوله تعالى: وَلَوْ �سَاءَ رَبُّ
كَ وَلِذَلِكَ خَلقََهُمْ)3(، وعلى �صبيل المثال  تَلِفِيَناإِلَّ مَنْ رَحِمَ رَبُّ مُْ
هَا الْكَافِرُونَلَ اأَعْبُدُ مَا  الحوار مع الكفار، لقوله تعالى: قُلْ يَا اأَيُّ
وَلَ  تَعْبُدُونَوَلَ اأَنْتُمْ عَابِدُونَ مَا اأَعْبُدُوَلَ اأَنَا عَابِدٌ مَا عَبَدْتُْ

)1( د. جا�صم �صلطان: مجتمعات اليوم و�صرورات الحوار مع الاآخر، مرجع �صابق، �ض 160.
)2( القراآن الكريم: �صورة القيامة، اآية: 2-1.

.119  - )3( القراآن الكريم: �صورة هود، اآية: 118 
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دِينِ)1(، وكذلك الحوار  وَلِيَ  دِينُكُمْ  اأَعْبُدُلَكُمْ  مَا  عَابِدُونَ  اأَنْتُمْ 
مع اأهل الكتاب، لقوله تعالى: قُلْ يَا اأَهْلَ الْكِتَابِ تَعَالَوْا اإِلَى كَلِمَةٍ 
َ وَلَ نُ�سْرِكَ بِهِ �سَيْئًا وَلَ يَتَّخِذَ  �سَوَاءٍ بَيْنَنَا وَبَيْنَكُمْ اأَلَّ نَعْبُدَ اإِلَّ اللَّ
بِاأَنَّا  ا�سْهَدُوا  فَقُولُوا  وْا  تَوَلَّ فَاإِن   ِ اللَّ دُونِ  ن  مِّ اأَرْبَابًا  ا  بَعْ�سً نَا  بَعْ�سُ
وَاأُمِرْتُ  ُ مِن كِتَابٍ  اأَنزَلَ اللَّ ا  مُ�سْلِمُونَ)2( وقوله تعالى: اآمَنتُ بَِ
ةَ  اأَعْمَالُكُمْ لَ حُجَّ وَلَكُمْ  اأَعْمَالُنَا  لَنَا  كُمْ  وَرَبُّ نَا  رَبُّ  ُ بَيْنَكُمُ اللَّ لِأَعْدِلَ 

 .)3(يُر ُ يَجْمَعُ بَيْنَنَا وَاإِلَيْهِ الْمَ�سِ بَيْنَنَا وَبَيْنَكُمُ اللَّ

متطلبـات الحــوار:
متطلبات الحوار متعددة، واأبرزها)4(:

اإلى  المنهج: فكل حوار يحتاج من ممار�صيه  ا�صتح�صار   -
معرفة المنهج المتبع في نوع الحوار الذي يدور.

- ا�صتح�صار المحتوى: المعرفة الدقيقة بمو�صوع الحوار.
- ا�صتح�صار الاأ�صلوب: للاأ�صلوب دور مهم في نجاح الحوار 

اأو ف�صله.

)1( القراآن الكريم: �صورة الكافرون، اآية: 6-1.
)2( القراآن الكريم: �صورة اآل عمران، اآية: 64.

)3( القراآن الكريم: �صورة ال�صورى، اآية: 15.
)4( د. جا�صم �صلطان: مجتمعات اليوم و�صرورات الحوار مع الاآخر، مرجع �صابق، �ض 161.
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مرتكزات الحوار:
مرتكزات الحوار متعددة، اأبرزها:

�سَبِيلِ  اإِلَى  ادْعُ  تعالى:  لقوله  والاآخر،  الذات  واللين مع  الرفق   -
اأَحْ�سَنُ  هِيَ  بِالَّتِي  وَجَادِلْهُم  �سَنَةِ  الْحَ وَالْموَْعِظَةِ  كْمَةِ  بِالْحِ رَبِّكَ 
.)1(َاإِنَّ رَبَّكَ هُوَ اأَعْلمَُ بَِن �سَلَّ عَن �سَبِيلِهِ وَهُوَ اأَعْلمَُ بِالْمهُْتَدِين
- الناأي بالنف�ض عن الق�صوة والغلطة وال�صلوك العنفي مع الذات 
ِ لِنتَ لَهُمْ وَلَوْ كُنتَ  نَ الَلّ والاآخر، لقوله تعالى: فَبِمَا رَحْمَةٍ مِّ
وا مِنْ حَوْلِكَ فَاعْفُ عَنْهُمْ وَا�سْتَغْفِرْ  ا غَلِيظَ الْقَلْبِ لَنفَ�سُّ فَظًّ
 َ الَلّ اإِنَّ   ِ الَلّ عَلىَ  لْ  فَتَوَكَّ عَزَمْتَ  فَاإِذَا  الْأَمْرِ  فِي  وَ�سَاوِرْهُمْ  لَهُمْ 

.)2(لِيَن يُحِبُّ الْمتَُوَكِّ
لقوله  والكراهية،  الحقد  عن  بالنف�ض  والناأي  والعفو  الت�صامح   -
فَاأَجْرُهُ  لحََ  وَاأَ�سْ عَفَا  فَمَنْ  ثْلُهَا  مِّ ئَةٌ  �سَيِّ ئَةٍ  �سَيِّ وَجَزَاءُ  تعالى: 
تَ�سْتَوِي  وَلَ  الِميَِن)3( وقوله تعالى:  يُحِبُّ الظَّ هُ لَ  اإِنَّ  ِ الَلّ عَلىَ 
بَيْنَكَ  الَّذِي  فَاإِذَا  اأَحْ�سَنُ  هِيَ  تِي  بِالَّ ادْفَعْ  ئَةُ  يِّ ال�سَّ وَلَ  �سَنَةُ  الْحَ

.)4(ٌهُ وَلِيٌّ حَمِيم وَبَيْنَهُ عَدَاوَةٌ كَاأَنَّ

)1( القراآن الكريم: �صورة النحل، اآية: 125.
)2( القراآن الكريم: �صورة العنكبوت، اآية: 46. 

)3( القراآن الكريم: �صورة ال�صورى، اآية: 40.
)4( القراآن الكريم: �صورة ف�صلت، اآية: 34.
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- العــدل واإعطـــاء كل ذي حق حقه دون نــق�صان، لــقوله تعـالى: 
اأَقْرَبُ  هُوَ  اعْدِلُوا  تَعْدِلُوا  اأَلَّ  عَلىَ  قَوْمٍ  �سَنَاآنُ  كُمْ  يَجْرِمَنَّ وَلَ 
ا تَعْمَلُونَ)1( وقوله تعالى:  َ خَبِيٌر بَِ َ اإِنَّ الَلّ قُوا الَلّ لِلتَّقْوَى وَاتَّ
حَكَمْتُم  وَاإِذَا  اأَهْلِهَا  اإِلَى  الْأَمَانَاتِ  وا  تُوؤَدُّ اأَن  يَاأْمُرُكُمْ   َ اللَّ اإِنَّ 
 َ اإِنَّ اللَّ بِهِ  يَعِظُكُم  ا  نِعِمَّ  َ اإِنَّ اللَّ بِالْعَدْلِ  كُمُوا  اأَن تَحْ بَيْنَ النَّا�صِ 
وَالْميِزَانَ  الْكَيْلَ  فَاأَوْفُوا  تعالى  وقوله   )2(يًرا بَ�سِ �سَمِيعًا  كَانَ 
بَعْدَ  الْأَرْ�صِ  فِي  تُفْ�سِدُوا  وَلَ  اأَ�سْيَاءَهُمْ  النَّا�صَ  تَبْخَ�سُوا  وَلَ 

.)3(لَاحِهَا اإِ�سْ
- تقبل الاآخر واحترام وجوده فكراً و�صلوكاً وج�صماً، وعدم تهمي�صه 

واإق�صائه وا�صتبعاده.
- توفر الرغبة لدى طرفي الحوار الو�صول اإلى ال�صواب عو�صاً عن 

حوار المغالبة.
للحوار،  المنا�صبة  الاأر�صية  ت�صكل  جوهرية  بقيمة  الاإيمان   -

كالم�صداقية وال�صفافية والنزاهة والعدالة وال�صجاعة.

)1( القراآن الكريم: �صورة المائدة، اآية: 8.
)2( القراآن الكريم: �صورة الن�صاء، اآية: 58. 

)3( القراآن الكريم: �صورة الاأعراف، اآية: 85.
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اأدب الحــوار:
اآداب الحوار متعددة، واأبرزها)1(:

1- اإخلا�ض النية لله تعالى، وهو اأن يكون الهدف من الحوار اإظهار 

اإخلا�ض  من  فيها  بد  لا  عبارة  وهذه  تعالى،  لله  مر�صاة  الحق، 
.)2(َين هُ الدِّ ا لَّ لِ�سً َ مُْ النية قال تعالى: فَاعْبُدِ الَلّ

كُمْ  2- الاإن�صاف مع المخالف في الحوار، لقوله تعالى: وَلَ يَجْرِمَنَّ

 َ قُوا الَلّ قْرَبُ لِلتَّقْوَى وَاتَّ �سَنَاآنُ قَوْمٍ عَلىَ اأَلَّ تَعْدِلُوا اعْدِلُوا هُوَ اأَ
.)3(َا تَعْمَلُون َ خَبِيٌر بَِ اإِنَّ الَلّ

3- عدم التكلم بغير علم، لقوله تعالى: وَلَ تَقْفُ مَا لَيْ�صَ لَكَ بِهِ 

.)4(ٌعِلْم
ذِينَ اآمَنُوا اإِن  هَا الَّ 4- التثبت من قول المخالف، لقوله تعالى: يَا اأَيُّ

بِحُوا  يبُوا قَوْمًا بِجَهَالَةٍ فَتُ�سْ نُوا اأَن تُ�سِ جَاءَكُمْ فَا�سِقٌ بِنَبَاإٍ فَتَبَيَّ
.)5(عَلىَ مَا فَعَلْتُمْ نَادِمِيَن

)1( لمزيـــد من التفا�صيل يمكن الرجـــوع اإلى: محمد مطني الدليمي: الحوار مع الاآخر، مرجع، 

�صابق �ض 54-45.
)2( القراآن الكريم: �صورة الزمر، اآية:  2.

)3( القراآن الكريم: �صورة الاإ�صراء، اآية: 36.

)4( القراآن الكريم: �صورة الاإ�صراء، اآية: 36.
)5( القراآن الكريم: �صورة الحجرات، اآية: 6.
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5- الابتعاد عن التع�صب للاأ�صخا�ض والمذاهب والطوائف والاأحزاب، 

»فالحكمة �صالة الموؤمن فحيث وجدها فهو اأحق بها«)1(.
6- التما�ض العذر للمخالف، �صواء اأكان العذر للجهل اأو للاجتهاد اأو 

رَبَّنَا ل  تعالى:  لقوله  الدليل،  بلوغه  اأو عدم  العلماء،  لاختلاف 
.)2(تُوؤَاخِذْنَا اإِنْ نَ�سِينَا اأَوْ اأَخْطَاأْنَا

»فاإذا  تيمية:  ابن  لقول  الاإنكار،  في  ال�صرعية  الم�صالح  7- مراعاة 

كان اإنكار المنكر �صيوؤدي اإلى مف�صدة اأكب و�صي�صيع م�صلحة 
اأعظم فلا نهي ولا اأمر«)3(.

8- الالتزام باآداب المناظرة والحوار ومنها)4(:

- ال�صماع جيداً من المحاور، وتحديد محل الخلاف قبل الاإجابة 
عليه. 

- اإعطاء المخالف فر�صة من الوقت لاإبداء اأدلته واأوراقه.
- عدم المقاطعة.

- الابتعاد عن المجادلة بغير علم والغلظة الفارغة.
بين  والمقاطعة  الافتراق  اإلى  الحوار  في  الخلاف  يوؤدي  لا  اأن   -
الم�صائل  في  يتناظرون  »كانوا  تيمية:  ابن  قال  المختلفين، 

)1( �صنن الترمذي، حديث 29-3.
)2( القراآن الكريم: �صورة البقرة، اآية: 286.

)3( محمد مطني الدليمي: الحوار مع الاآخر، مرجع �صابق، �ض 52.
)4( المرجع ال�صابق �ض 54-52.
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ولو  الدين،  واأخوة  والع�صمة  الاألفة  بقاء  والعملية مع  العلمية 
كان كلما اختلف م�صلمان في �صيء تهاجرا لم يبق بين الم�صلمين 

ع�صمة ولا اأخوة...«.
- التوا�صع في القول والفعل في الحوار اأو المناظرة.

هِيَ  تِي  بِالَّ وَجَادِلْهُم  تعالى:  لقوله  بالح�صنى،  المجادلة   -
.)1(ُاأَحْ�سَن

- الاطلاع على الاختلاف بين الفقهاء واأ�صبابه واآدابه، لي�صاعدنا 
على التخلق باأخلاقهم والتاأ�صي باآدابهم، ولهذا قيل: »من لم 

يتعرف على اختلاف العلماء فلي�ض بعالم«.
9- عفة الل�صان وحفظه عن الطعن اأو الغمز اأو الاإ�صاءة اإلى الاآخر 
منها  يفهم  اإبداء حركة  الجوارح عن  �صائر  وحفظ  بكلمة،  ولو 

الهمز واللمز الظاهر اأو المبطن، ت�صريحاً اأو كناية.
 )2(فَا�سْتَمِعْ لِماَ يُوحَى :10- ح�صن الا�صتماع والاإ�صغاء، لقوله تعالى
بِعُونَ اأَحْ�سَنَهُ وقوله  ذِينَ يَ�سْتَمِعُونَ الْقَوْلَ فَيَتَّ وقوله تعالى: الَّ
وَتَ�سْتَكِي  زَوْجِهَا  فِي  ادِلُكَ  تُجَ تِي  الَّ قَوْلَ   ُ الَلّ �سَمِعَ  قَدْ  تعالى: 

.)3(اوُرَكُمَا ُ يَ�سْمَعُ تَحَ ِ وَالَلّ اإِلَى الَلّ
11- التوا�صع ولين الجانب، وتجنب الحديث عن النف�ض، فبع�صهم 
يعد  وهذا  غيره،  بها  لياأخذ  نف�صه  حول  هالة  و�صع  يحاول 

ان�صحاباً مبطناً من ميدان الحوار، وعلامة اإفلا�ض.

)1( القراآن الكريم: �صورة النحل، اآية: 125.
)2( القراآن الكريم: �صورة طه، اآية: 13.

)3( القراآن الكريم: �صورة الزمر، اآية: 18.
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اأو التقليل من �صاأنه، ومواجهة  12- الانتباه للحديث وعدم تحقيره 
ئُكُمْ عَلىَ مَنْ  الاآخر بالمودة والاحترام، لقوله تعالى: هَلْ اأُنَبِّ
مْعَ  اكٍ اأَثِيمٍ  يُلْقُونَ ال�سَّ لُ عَلىَ كُلِّ اأَفَّ يَاطِيُن  تَنَزَّ لُ ال�سَّ تَنَزَّ

.)1(هُمْ كَاذِبُون وَاأَكْثَرُ

اأ�س�س الحــوار:
اأ�ص�ض الحوار متعددة، واأبرزها)2(:-

- الحوار بين الب�صر �صورة للكرامة الب�صرية التي اأ�صا�صها العلم. 
 ،)3(ٌعَلِيم عِلْمٍ  ذِي  كُلِّ  وَفَوْقَ  تعالى:  لقوله  ن�صبي،  والعلم 
وقوله تعالى: وما اأوتيتمْ من الْعلْم اإل قليلًا)4(. وبمقاومة 

الحجة والبحث عن الحقيقة يرتقي الاإن�صان.
- الحوار قرين الحرية، فلا حوار مع الاإكراه.

فَلْيُوؤْمِنْ  �سَاءَ  فَمَنْ  تعالى:  لقوله  الاختيار،  قرينة  - الحرية 
.)5(ْوَمَنْ �سَاءَ فَلْيَكْفُر

- الحوار يقت�صي الت�صليم الافترا�صي بت�صاوي الطرفين، لقوله 
.)6(اكُمْ لَعَلىَ هُدًى اأَوْ فِي �سَلالٍ مُبِيٍن ا اأَوْ اإِيَّ تعالى: وَاإِنَّ

)1( القراآن الكريم: �صورة ال�صعراء، اآية: 221 - 223.
)2( د. جا�صـــم �صلطان: مجتمعات اليـــوم و�صرورات الحوار مع الاآخر، ال�صباب والحوار 

مع الاآخر مرجع �صابق، �ض 158.
)3( القراآن الكريم: �صورة يو�صف، اآية: 76.

)4( القراآن الكريم: �صورة الاإ�صراء، اآية: 85.
)5( القراآن الكريم: �صورة الكهف، اآية: 29.

)6( القراآن الكريم: �صورة �صباأ، اآية: 24.
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عب  طريقها  تجد  الناجح  الحوار  اأ�ص�ض  اأن  اآخرون  ويرى 
النقاط التالية)1(:

- الاإيمان بحقوق الاإن�صان وقد�صية هذه الحقوق، لقوله تعالى: 
وَاحِدَةٍ  نَّفْ�صٍ  ن  مِّ خَلقََكُم  الَّذِي  رَبَّكُمُ  قُوا  اتَّ النَّا�صُ  هَا  اأَيُّ يَا 
قُوا  وَاتَّ وَنِ�سَاءً  كَثِيًرا  رِجَالً  مِنْهُمَا  وَبَثَّ  زَوْجَهَا  مِنْهَا  وَخَلقََ 
.)2(كَانَ عَليَْكُمْ رَقِيبًا َ َ الَّذِي تَ�سَاءَلُونَ بِهِ وَالْأَرْحَامَ اإِنَّ الَلّ الَلّ

-توافق المتحاورين على اإدانة دعاوى العن�صرية. 
-كل الم�صائل تخ�صع للحوار بعيداً عن الانتقائية المق�صــــودة.

العالمية،  البيــــئة  على  المحافظـــــة  على  المتحــــاورين  -توافق 
.)3(لَاحِهَا لقـــــوله تعالى: وَلَ تُفْ�سِدُوا فِي الْأَرْ�صِ بَعْدَ اإِ�سْ

منطلقـات الحـوار:
- الندية.

- التكافوؤ.
- الم�صاركة.
- الم�صاواة.
- التوازن.

)1( د. نـــوال الفــاعـــوري: دور ال�صلطة الت�صريعية في تعزيز قيم الحـــوار، مرجع �صابق، 
�ض 320 - 321.

)2( القراآن الكريم: �صورة الن�صاء، اآية: 1.
)3( القراآن الكريم: �صورة الاأعراف، اآية: 56.
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- تقبل الاآخر.
- معرفة الاآخر.

- احترام الاآخر.
- التحرر من النمطية والمواقف الم�صبقة.

اأخلاقيـات الحــوار:
اأخلاقيات الحوار متعددة، واأبرزها:

تعالى:  لقوله  النا�ض،  بين  والتعددية  التنوع  بوجود  -الاإيمان 
وَجَعَلْنَاكُمْ  وَاأُنْثَى  ذَكَرٍ  مِنْ  خَلقَْنَاكُمْ  ا  نَّ اإِ النَّا�صُ  هَا  اأَيُّ يَا 
ِ اأَتْقَاكُمْ، وقوله  كْرَمَكُمْ عِنْدَ الَلّ �سُعُوبًا وَقَبَائِلَ لِتَعَارَفُوا اإِنَّ اأَ
ةً وَاحِدَةً وَل يَزَالُونَ  عَلَ النَّا�صَ اأُمَّ تعالى: وَلَوْ �سَاءَ رَبُّكَ لَجَ
كَلِمَةُ  تْ  وَتَمَّ خَلقََهُمْ  وَلِذَلِكَ  رَبُّكَ  رَحِمَ  مَنْ  تَلِفِيَن*اإِلَّ  مُْ

.)1(ةِ وَالنَّا�صِ اأَجْمَعِيَن نَّ رَبِّكَ لَأَمْلاأَنَّ جَهَنَّمَ مِنَ الْجِ
- يقول ابن تيمية رحمه الله: وقوع الاختلاف بين الم�صلمين اأمر 
�صروري لا بد منه، لتفاوت اإرادتهم واأفهامهم وقوى اإدراكهم، 
ولكن المذموم بغْي بع�صهم على بع�ض وعدوانه، واإلا فاإذا كان 
الاختلاف على وجه لا يوؤدي اإلى التباين والتحزب، وكل من 
المختلفين ق�صده طاعة الله ور�صوله لم ي�صره ذلك الاختلاف، 
فاإنه اأمر لا بد منه في الن�صاأة الاإن�صانية، ولكن اإذا كان الاأ�صل 

)1( القراآن الكريم: �صورة هود، اآية: 119-118.
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واحدة،  الم�صلوكة  والطريق  واحدة  المطلوبة  والغاية  واحد 
كما  ي�صر،  لا  الاختلاف  كان  وقع  واإن  اختلاف،  يقع  يكد  لم 
عليه  بنوا  الذي  الاأ�صل  فاإن  ال�صحابة،  اختلاف  من  ح�صل 
واحد وهو كتاب الله و�صنة ر�صوله، والق�صد واحد هو طاعة 
الله ور�صوله، والطريق واحد هو النظر في اأدلة القراآن وال�صنة 

وتقديمها على كل قول وراأي وقيا�ض وذوق و�صيا�صة)1(.
- رغبة الطرفين المتحاورين في الو�صول للحقيقة واإحقاق الحق 

اأياً كان الطرف الذي يظهر الحق على ل�صانه.
يقول الاإمام ال�سافعي: »وما ناظرت اأحداً قط اإلا اأحببت اأن 
يوفق ويكون عليه رعاية من الله وحفظ، وما ناظرت اأحداً اإلا 

ولم اأبال بيـن الله الحق على ل�صاني اأو ل�صانه«)2(.
واأ�صار الاإمام الغزالي في كتابه الاإحياء: »واأن يكون في طلب 
اأن تظهر ال�صالة على يده  الحق كنا�صد �صالة، لا يفرق بين 
خ�صماً،  لا  معيناً  محاوره   - رفيقه  ويرى  يعاونه،  من  ويد 
وي�صكره اإذا عرفه الخطاأ واأظهر له الحق كما لو اأخذ طريقاً 
اآخر،  في طلب �صالته، فنبهه �صاحبه على �صالته في طريق 

فاإنه ي�صكره ولا يذمه ويكرمه ويفرح به)3(.
- تقبل الاآخر، واحترام وجوده �صخ�صاً وفكراً.

)1( محمد �صهيب محمد ال�صامي: ال�صباب والحوار مع الاآخر، مرجع �صابق، �ض 79.
)2( د. محمد �صهيب محمد ال�صامي: ال�صباب والحوار مع الاآخر، مرجع �صابق، �ض 79.

)3( مرجع �صابق، �ض 79.
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الانتقا�ض من  اأو  للاآخر وعدم مقاطعته،  الاإيجابي  -الاإن�صات 
تعــالى:  لقولـه  حقه،  بخ�صه  اأو  منه،  وال�صخرية  وفكره  راأيه 
ذِينَ  هَا الَّ وَلَ تَبْخَ�سُوا النَّا�صَ اأَ�سْيَاءَهُمْ، وقوله تعالى: يَا اأَيُّ
نْهُمْ وَلَ  ا مِّ ن يَكُونُوا خَيْرً ن قَوْمٍ عَ�سَىاأَ اآمَنُوا لَ يَ�سْخَرْ قَوْمٌ مِّ
نْهُنَّ وَلَ تَلْمِزُوا اأَنفُ�سَكُمْ  ا مِّ ن يَكُنَّ خَيْرً ن نِّ�سَاءٍ عَ�سَى اأَ نِ�سَاءٌ مِّ
يَمانِ وَمَن  وَلَ تَنَابَزُوا بِالْأَلْقَابِ بِئْ�صَ الِ�سْمُ الْفُ�سُوقُ بَعْدَ الْإِ

.)1(َالِموُن ْ يَتُبْ فَاأُولَئِكَ هُمُ الظَّ لَمّ

وي�صير اآخرون اإلى اأن اأخلاقيات الحوار تتمثل بالاآتي)2(:
- احترام التعددية الثقافية لجميع ال�صعوب.

- تجنب الاأفكار الم�صبقة، وال�صعي لمعرفة الاآخر كما يقدم نف�صه.
تغليب  وكذلك  الحوار،  في  مبداأً  العقلانية  اإلى  الاحتكام   -
النقد  والانفعالي، وممار�صة  العاطفي  على  العلمي  الاأ�صلوب 

الذاتي.
المو�صوعية،  و�صروطه  الحوار  لظروف  ال�صليم  الاإدراك   -

والانتهاء اإلى ما هو قابل للتنفيذ من التو�صيات.
الثقافات  في  الاإيجابية  الوجوه  عن  البحث  على  الحر�ض   -
واإبرازها، وتنمية روح النقد الذاتي لتلافي ال�صلبيات المتوارثة 

)1( القراآن الكريم: �صورة الاأعراف، اآية: 85.
)2( د. جودي البطاينة: اأخلاقيات الحوار، الم�صتقبل العربي في �صوء الحراك ال�صبابي، 

منتدى الفكر العربي، عمان - الاأردن، 2014، �ض 109 - 116.
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في النظرة الم�صخمة للذات اأو ازدراء الاآخر، و�صياغة �صورة 
الاأنا والاآخر في اإطار من الفهم المعمق المتبادل.

- ال�صعي لاأن يكون الحوار ر�صيناً وبعيداً عن كل اأ�صكال الت�صنج 
للذات  التحيز  وعدم  الفكرية  النزاهة  واعتماد  والتع�صب، 
القواعد  تطبيق  في  الانتقائية  ونبذ  الاآخر،  ح�صاب  على 
�صيا�صة  ورف�ض  الاإن�صان،  حقوق  واحترام  الدولية  والمواثيق 

الكيل بمكيالين.
التقدم والتخلف،  النظر في ما هو �صائد من مفاهيم  اإعادة   -
محددة،  ثقافة  اأو  معين  بدين  لربطها  القاطع  والرف�ض 
ومنهجية  علمية  قراءة  واعتماد  النمطية،  ال�صور  وتجاوز 
لدى  والاجتماعية  والاقت�صادية  ال�صيا�صية  للاأو�صاع  موثقة 

الاأنا والاآخر، دون ربطها بالموروث الديني.
الثقافي  والتخلف  التقدم  لمفاهيم  ثابتة  معايير  وجود  رف�ض   -

والح�صاري يفر�صها طرف على الاآخر.

الم�صمون  حيث  من  الحوار  اأخلاقيات  اأن  اإلى  اآخرون  وي�صير 
تتمثل في النقاط التالية)1(:

)1( د. جودي البطاينة: اأخلاقيات الحوار، مرجع �صابق.
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- الاإخلا�ض.
- روحية الانفتاح والمرونة.

- التركيز على نقاط الاتفاق.

ومن ال�صروط التي و�صعها ابن ر�سد)1(:
- العدالة ال�صرعية.

- الاأمانة العلمية.
- الف�صيلة الاأخلاقية، وتعني اأن المتعلم يجب األا يتوخى �صيئاً 
اآخر غير المعرفة لذاتها، واأن لا يوظف العلم اإلا فيما هو 
ف�صيلة، واأن لا ي�صتعمل عقله لمجرد اإثارة ال�صكوك وتحيير 

العقول.

�سروط الحوار:
�صروط الحوار متعددة، واأبرزها)2(:

- التخلي عن الاأنانية.
- اأن يكون المحاور �صاحب نظر م�صتقل، لا اأن يردد مواقف غيره 

وكلماته دون فهم.
- احترام التخ�ص�ض العلمي والخبة.

- اأن يكون المحاور طالباً للحق متجرداً من الهوى.

)1( المرجع �صابق.
)2( د. محمـــد �صهيب محمد ال�صامـــي: ال�صـــباب والحـــوار مع الاآخـــــر، مرجـــع �صابق، 

�ض 104-103.
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- اأن يكون �صريع البديهة، ح�صن الا�صت�صهاد بالاآيات والاأدلة.
- المحاورة تكون مع اأهل العلم، فلا يحاور الجهلاء، لقوله تعالى: 
الْعلْم من قبْله اإذا  اإن الذين اأوتواْ  قلْ اآمنواْ به اأوْ ل توؤْمنواْ 

.)1(ًيتْلى عليْهمْ يخرون للاأذْقان �سجدا
�صبابنا  تقت�صي من  �صروط الحوار  اأن  الباحثين  بع�ض  ويرى   -
الذات  قدا�صة  عقلية  ورف�ض  عالية،  نف�ض  بثقة  الانفتاح 
واإق�صاء الاآخر بدعوى الموؤامرة من جهة، وتقت�صي من ناحية 
اأخرى تو�صيح �صلبيات وهفوات نغمة التعالي التي يتحاور بها 

هذا الاآخر معنا تحت �صعارات �صتى)2(.
النقاط  عب  طريقها  تجد  الحوار  �صروط  اأن  اآخرون  ويرى   -

التالية)3(:
�سروط اأخلاقية اأبرزها:

-الرفق والت�صامح ونبذ التع�صب والتعنت.
-الاحترام المتبادل والاعتراف بالاآخر وحقه في الاختلاف.

-الابتعاد عن الق�صايا ال�صخ�صية والخا�صة.
-الابتعاد عن الاأ�صاليب الخطابية للتاأثير في المتلقي اأو المحاور.

)1( القراآن الكريم: �صورة الاإ�صراء، اآية: 107.
)2( د. مـــريم اآيـــت اأحمـــد: تعزيز ثقافة الحوار مـــع الاآخر لدى ال�صباب ودورهـــا في التوا�صل 

الح�صاري، مرجع �صابق، �ض 194.
)3( د. ب�صمة عبد الله ملعبي: دور الجامعات في تنمية ثقافة الحوار وقيم الت�صامح في مواجهة 

العولمة، ال�صباب الجامعي وتحديات الحداثة والتقليد، مرجع �صابق، �ض 218-217.
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�سروط منطقية:
- التكافوؤ والم�صاواة في المنزلة والغر�ض من ال�صوؤال والجواب.

الانجرار  وعدم  النهائية،  واأبعاده  الحوار  مو�صوع  تحديد   -
اإلى مو�صوعات اأخرى ثنائية اأو جانبية.

- التركيز على الجوهر والم�صمون ونبذ ال�صكليات والطقو�ض.

ا�ستراتيجيات الحوار مع ال�سبابك
تتعدد ا�صتراتيجيات الحوار مع ال�صباب، واأبرزها:

- ا�ستراتيجية رابح – رابح
هذه  اأن  بمعنى  رابحين؛  منها  المتحاورين  جميع  يخرج 
الا�صتراتيجية لبت احتياجات جميع المتحاورين وتطلعاتهم على نحوٍ 
ما، ولي�ض بال�صرورة اأن تتحقق مطالب كل طرف وتطلعاته كاملة، 
الاأقرب  الا�صتراتيجية هي  وهذه  ترا�صوي.  توافقي  نحو  واإنما على 
طرف  اأي  ظلها  في  ي�صعر  ولا  البعيد،  المدى  على  للجميع  والاأن�صب 

بالغبن والظلم والا�صتبعاد والاإق�صاء والتهمي�ض.

- ا�ستراتيجية رابح – خا�سر
قد  مطالبه  باأن  وي�صعر  والفوز،  بالربح  فيها  طرف  يخرج 
والخيبة.  والاإحباط  بالخ�صارة  في�صعر  الاآخر  الطرف  اأما  تحققت. 
القوي  الطرف  ورغبة  القوى  ميزان  تظهر  الا�صتراتيجية  وهذه 

بفر�ض �صروطه ومطالبه واإذعان الطرف الاآخر لها.
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- ا�ستراتيجية خا�سر – خا�سر
الحوار  لاأن  الاأمل،  وخيبة  بالخ�صارة  الاأطراف  جميع  ي�صعر 
اأي  ا�صتعداد  لعدم  �صلبياً.  كان  واإنما  ومفيداً،  مثمراً  يكن  لم  فيها 
بمجمله  الحوار  وهذا  طلباته،  من  ي�صير  بجزء  ولو  للتنازل  طرف 

اأ�صبه بحوار طر�صان وطبخة ح�صى.
والا�صتماع  التفاعلي  الحوار  ا�صتراتيجية  وجود  اآخرون  ويرى 
Interactive Dialogues and peer listening :)1(الجيد للنظير

والنقا�ض،  الا�صتماع  مهارتي  على  الا�صتراتيجية  هذه  وتركز 
يرتبطوا  اأن  وال�صباب  للطلبة  اأردنا  اإذا  حا�صمة  مهارات  بو�صفهما 
بالم�صمون الذي يدر�صونه اأو يناق�صونه، و�صيكت�صفون معاً وجهات نظر 
جديدة واأ�صئلة وحقائق م�صتجدة تعمق الفهم وتزيد من فر�ض حل 
الم�صكلات بطرق اإبداعية. ومن المفيد اأن يعتاد الطلبة وال�صباب على 
الا�صتماع الجيد باتجاه واحد، فالمدرب والمعلم يتحدث، والطالب اأو 

ال�صاب ي�صتمع. وعليهم اأن يعتادوا كذلك على الت�صبث بالراأي.
وت�صاعد الاإجراءات التالية في هذه الا�صتراتيجية على تطوير 

مهارات الا�صتماع الجيد والنقا�ض، و�صقلها، خا�صة مع النظير:
- التفاعل الثنائي: حوار بين �صابين وطالبين يتبادلان الاأفكار 
والاآراء والتجارب حول الم�صكلة اأو ال�صوؤال، حتى يتو�صلا اإلى 

اتفاق بينهما.

)1( د. محمــــود الم�صــــاد: تدريب الطلبة علــــى حل الخلافات عن طريــــق الحوار، ط1، 
عمان - الاأردن، 2001، �ض 36-35.
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بالدور  يتحدث  اأن  منهم  لكل  يمكن  ال�سغيرة:  المجموعة   -
اأن  اأو بطرح فكرة، حتى يتمكنوا من  في الاإجابة عن �صوؤال، 
الاأمر  ويحتاج هذا  م�صتمعين.  والبقية  واحداً  المتحدث  يكون 
المقاطعة  وعدم  الا�صتماع  مهارة  لاإتقان  م�صتمر  تمرين  اإلى 

والاإدلاء بالراأي.

اأهمية الحوار:
يعد الحوار بو�صفه عملية اجتماعية اإيجابية، خطوةً في الاتجاه 
ال�صحيح نحو تعزيز التعارف والتاآلف والتوا�صل والتعاي�ض في اإطار 
نْثَى وَجَعَلْنَاكُمْ  ا خَلقَْنَاكُمْ مِنْ ذَكَرٍ وَاأُ هَا النَّا�صُ اإِنَّ الاختلاف: يَا اأَيُّ
َ عَلِيمٌ  نَّ الَلّ اإِ اأَتْقَاكُمْ   ِ كْرَمَكُمْ عِنْدَ الَلّ اأَ اإِنَّ  لِتَعَارَفُوا  وَقَبَائِلَ  �سُعُوبًا 

.)1(خَبِيٌر

ويرى بع�ض الباحثين اأن الحوار فن من فنون الكلام والمحادثة، 
و�صيغة متقدمة من �صيغ التوا�صل والتفاهم، واأ�صلوب من اأ�صاليب 
العلم والمعرفة، ومنهج من مناهج الوعي الثقافي، وو�صيلة من و�صائل 
المواهب  وي�صقل  النف�ض  يزكي  كونه  عن  ف�صلًا  والدعوة..  التبليغ 
وي�صحذ الهمم، ويمكن من البهان ويوؤ�صل الحقيقة، ويوؤ�ص�ض للحياة 
الم�صتركة، ويو�صع دائرة التفاهم، وينمي الخبات والطاقات، ويمنح 
النف�صية،  الحواجز  ويزيل  الح�صاري  وال�صلوك  ال�صفافية  الفرد 
ويولد اأفكاراً جديدة، وهو تج�صيد للتنوع ويفيد في اإثراء وبناء الم�صترك 

)1( القراآن الكريم: �صورة الحجرات، اآية: 13.
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العمران  �صبيل  هو  للحوار  ثمرة  ياأتي  الذي  التعارف  لاأن  الاإن�صاني، 
يعد  وذاك  هذا  وفوق  الاإن�صانية.  النف�ض  واإغناء  والتعامل  والتكامل 
الت�صامح، لا  المعب عن  الاإ�صلامية...  الحوار قيمة من قيم الح�صارة 
بمعنى التخاذل وال�صعف بوازع الهزيمة النف�صية، واإنما بمعنى الترفع 
عن ال�صغائر والت�صامي عن ال�صغائن والتجافي عن الهوى والباطل)1(.

اإن قيمة الحوار مع الاآخر في الاإ�صلام قيمة اأ�صيلة في ن�صر الدعوة 
الاإ�صلامية، وفي التعامل مع الاآخر، وتناول المنافع والم�صالح عن طريق 
 ُ الحوار)2( لقوله تعالى: لِكُلٍّ جَعَلْنَا مِنكُمْ �سِرْعَةً وَمِنْهَاجًا وَلَوْ �سَاءَ اللَّ
اتِ  يْرَ يَبْلُوَكُمْ فِي مَا اآتَاكُمْ فَا�سْتَبِقُوا الْخَ ةً وَاحِدَةً وَلكِن لِّ عَلكَُمْ اأُمَّ لَجَ
 .)3(َتَخْتَلِفُون فِيهِ  كُنتُمْ  ا  بَِ فَيُنَبِّئُكُم  جَمِيعًا  مَرْجِعُكُمْ   ِ اللَّ اإِلَى 
اإرادة من المعنيين بالاأمر، وقناعة  اإلى  ويحتاج تر�صيخ ثقافة الحوار 
اللجوء  عدم  تعنى  الحوار  و�صرورة  بهذا.  تعنى  اآليات  اإلى  تترجم 
العنف لاإقناع  الو�صائل الاأخرى من المخا�صمة وا�صتعمال و�صائل  اإلى 
الطرف الاآخر. فلا مندوحة عن الحوار بين الاأفراد وبين الاأحزاب، 
وبين ال�صعوب وبين العلماء والمفكرين وال�صيا�صيين واأ�صحاب القرار، 
اللقاءات والندوات والموؤتمرات والمرا�صلات، حتى يجتنب  من خلال 
النا�ض الوقوع في الاأخطاء والخلافات الحادة القاتلة، اأو يلجاأوا اإلى 

)1( د. تي�صير النعيمي: دور الموؤ�ص�صات التربوية في غر�ض وتعزيز قيم الحوار مع الاآخر، 
مرجع �صابق، �ض 265-264.

)2( د. نـــوال الفاعـــوري: دور ال�صلطـــة الت�صريعيـــة في تعزيز قيم الحـــوار الح�صاري مع 
الاآخر، مرجع �صابق، �ض 314.

)3( القراآن الكريم: �صورة المائدة، اآية: 48.
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ون�صر  المحبة  ل�صيادة روح  الم�صروعة. والحوار �صروري  الو�صائل غير 
والخير،  العدل  مفاهيم  نحو  من  فيها،  المتحاور  الاأمور  في  الوعي 

ويحقق المنهج المتوازن عند النا�ض في الفكر والاأخلاق والمواقف.

ويحقق الحوار التفاهم العلمي والتقارب بين ال�صعوب اأفراداً 
وجماعات ومجتمعات)1(، والحوار اأحد ثمرات الفكر المنفتح، الذي 
وي�صتوعب  الحديث،  مقا�صد  ويحقق  والمفاهيم،  الاأفكار  �صيو�صح 
الم�صتقبل.  اآفاق  وي�صت�صرف  الح�صارة،  ومنجزات  العقول  معطيات 
وحوار الاآراء والثقافات يقرب وجهات النظر بين المتحاورين، ويوجد 
بينهم قدراً م�صتركاً اإيجابياً من الاآراء، ويعطي �صورة حقيقية عن 
المفاهيم  من  كثير  اإزالة  اإلى  الح�صن  الحوار  يوؤدي  وقد  منهم.  كلٍ 
الخاطئة التي علقت باأذهان الطرفين المتحاورين نتيجة ممار�صات 
خاطئة، اأو تزويرات تاريخية، اأو د�صائ�ض حالت دون فهم الحقيقة)2(.

ويرى بع�ض الباحثين اأن اأهمية الحوار تكمن في النقاط التالية)3(:
- اأنه يولد التقارب والتفاهم بين المتباعدين.

- يقلل من مناطق القدا�صة عند الطرفين، ويقلل من القطعيات 
الموهومة، ويك�صف اأخطاء كل فريق، ويوجه الاأهداف لق�صايا 

نافعة اأعم واأهم من المواقف ال�صغيرة.

)1( د. عبد العزيز الخياط: اأدب الحوار، ط1، وزارة ال�صباب، عمان - الاأردن، 1995، 
�ض 24-23.

)2( المرجع ال�صابق، �ض 11.
)3( د. محمد حامد الاأحمري: مرجع �صابق، �ض 122 - 124.
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- يجلب الاأمن وي�صنع القوة.
- يخفف من �صوْرة الغ�صب والحقد المتبادل.

مار�صه  وقد  وال�صرورة،  الاأهمية  في  غاية  م�صاألة  فالحوار 
دون حوار،  يتم  لا  الاجتماعي  التغيير  لاأن  والم�صلحين،  الاأنبياء  كل 
اأَبَتِ لِمَ  وكذلك تغيير الاأفكار لا يتم دون حوار))( لقوله تعالى: يَا 
رُ وَلَ يُغْنِي عَنْكَ �سَيْئًا * يَا اأَبَتِ اإِنيِّ قَدْ  تَعْبُدُ مَا لَ يَ�سْمَعُ وَلَ يُبْ�سِ
 )2(ا �سَوِيًّ رَاطًا  �سِ اأَهْدِكَ  بِعْنِي  فَاتَّ يَاأْتِكَ  لَمْ  مَا  الْعِلْمِ  مِنَ  جَاءَنِي 
 ُ مِ الَلّ اأَ قُونَ خَيْرٌ  تَفَرِّ مُّ اأَاأَرْبَابٌ  جْنِ  احِبَيِ ال�سِّ وقولــــه تعالى: يَا �سَ

.)3(ُار الْوَاحِدُ الْقَهَّ

اأن  اإلى  الكاثوليك  ال�صرق  لبطاركة  الثانية  الر�صالة  واأ�صارت 
الحوار موقف روحي قبل كل �صيء، يقف فيه المرء اأمام ربه محاوراً 
مع  على حواره  ذلك  فينعك�ض  ووجدانه،  قلبه  ويطهر  نف�صه  فت�صمو 
نف�صه وعلى حواره مع الاآخرين اأفراداً وجماعات. اإن الحوار روحانية 
تنقلنا من الا�صتبعاد اإلى الا�صتيعاب، ومن الرف�ض اإلى القبول، ومن 
التعنيف اإلى التفهم، ومن الت�صويه اإلى الاحترام، ومن الاإدانة اإلى 
الرحمة، ومن العداوة اإلى الاألفة، ومن التناف�ض اإلى التكامل، ومن 
التنافر اإلى التلاقي، ومن الخ�صومة اإلى الاأخوة. ويعني الحوار مع 
الاآخر معرفته والتعرف عليه والاعتراف به؛ معرفته كما يعرف هو 

)1( المرجع ال�صابق.
)2( القراآن الكريم: �صورة مريم، اآية 42 - 44.

)3( القراآن الكريم: �صورة يو�صف، اآية 39.
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لنا  مكملًا  به  والاعتراف  �صخ�صيته  بكامل  عليه  والتعرف  نف�صه، 
اأكثر منه خ�صماً اأو مناف�صاً اأو عدواً، بعيداً عن الاأفكار الم�صبقة من 
اأي نوع كانت، وبعيداً عن الم�صالح والاأنانيات. وفي مثل هذه الاأجواء 
يتحول الحوار اإلى غنىً متبادل من غير اأن يتنازل اأيٌ من الطرفين 

عن ذاته اأو عن تراثه اأو عن �صخ�صيته اأو عن كيانه)1(.

وخل�ض موؤتمر اأ�صي�صي في اإيطاليا �صنة 2002 اإلى الاإعلان عن 
ميثاق اأ�صي�صي لل�صلام، الذي وافق على اأ�ص�صه ممثلو ديانات العالم، 

والتزموا بالمبادئ التالية)2(:
المتبادل،  الاحترام  على  وتثقيفهم  النا�ض  بتعليم  نتعهد   -
وذلك للم�صاعدة في خلق تعاي�ض �صلمي واأخوي بين ال�صعوب 

واأ�صحاب الديانات والثقافات المختلفة.
- نتعهد برعاية ثقافة الحوار، لكي يتر�صخ الفهم وتتعزز الثقة 
الاأ�ص�ض  هي  هذه  لاأن  ال�صعوب،  وبين  الاأفراد  بين  المتبادلة 

الحقيقية لل�صلام.
تكون خلافاتنا  اأن  ورف�ض  والمتاأني،  ال�صريح  بالحوار  نتعهد   -
التنوع  مع  التوا�صل  اأن  ندرك  ولكن  للتوا�صل،  مانعة  حواجز 
بين  للتفاهم  فر�صة  ي�صبح  اأن  يمكن  الاآخر  لدى  الموجود 

النا�ض. 

)1( البطريرك فوؤاد الطوال بطريرك القد�ض للاتين: الاأبعاد الاإن�صانية المفقودة لمدينة فريدة 
-النـــدوة العلمية- البعـــد الاإن�صاني لتاريخ مدينة القد�ض. �صبـــاط 2013، منتدى الفكر 

العربي، عمان - الاأردن.
)2( د. جودي البطاينة: اأخلاقيات الحوار، مرجع �صابق.
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و�سائل تر�سيخ ثقافة الحوار:
تتعدد و�صائل تر�صيخ ثقافة الحوار في المجتمع، واأبرزها)1(:

- التربية.
- معرفة الذات ومعرفة الاآخر.

- الاإعلام الهادف.
- تبادل الزيارات.

- الاأن�صطة الم�صتركة.
- معرفة اأ�صباب التوتر والتخل�ض منها.

�سفات المحاور:
�صفات المحاور متعددة، واأبرزها:

- الاإلمام بمو�صـــــوع الحـــوار وم�صمونـــه من جوانبه كـــافة، لقــــــوله 
ئُكَ مِثْلُ خَبِيٍر)2( وقوله تعالى: قُلْ هَلْ يَ�سْتَوِي  تعالى: وَل يُنَبِّ
 )3(ِرُ اأوُلُو الْأَلْبَاب ا يَتَذَكَّ َ ذِينَ لَ يَعْلمَُونَ اإِنَّ ذِينَ يَعْلمَُونَ وَالَّ الَّ

.)4(ٌوَفَوْقَ كُلِّ ذِي عِلْمٍ عَلِيم وقوله تعالى
كْمَةَ مَنْ يَ�سَاءُ وَمَنْ يُوؤْتَ  - عقلاني وحكيم، لقوله تعالى: يُوؤْتِي الْحِ

.)5(ِرُ اإِلَّ اأُولُو الْأَلْبَاب كَّ ا كَثِيًرا وَمَا يَذَّ كْمَةَ فَقَدْ اأُوتِيَ خَيْرً الْحِ

)1( اأ. عبـــد المحمود اأبـــو اإبراهيم: التنوع الثقـــافي والح�صـــاري ودوره في تاأ�صيل الفكر 
التنويري وتعزيز ثقافة الحوار مع الاآخر، مرجع �صابق، �ض 346 - 360.

)2( القراآن الكريم: �صورة فاطر، اآية: 14.

)3( القراآن الكريم: �صورة: الزمر، اآية: 9.
)4( القراآن الكريم: �صورة يو�صف، اآية: 76.

)5( القراآن الكريم: �صورة: البقرة، اآية: 269.
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- موؤمن بالق�صية التي يتحاور فيها ومن اأجلها، لقوله تعالى: كُونُوا 
.)1(َا كُنْتُمْ تَدْرُ�سُون ا كُنْتُمْ تُعَلِّمُونَ الْكِتَابَ وَبَِ رَبَّانِيِّيَن بَِ

- واقعي يحترم نف�صه ويحترم الاآخرين ولا يتجاوز طاقاته وقدراته، 
لقول الر�صول : )رحم الل امراأً عرف قدر نف�سه(.

- يمار�ض النقد الذاتي لنف�صه كما يمار�صه مع الاآخرين وبالعك�ض، لقول 
الخليفة الفاروق عمر  »رحم الل امراأً اأهدى اإلي عيوبي«. 

- الحلم و�صعة ال�صدر. 
زانه  اإل  :»الرفق ل يكون في �سيء  الر�صول  -الرفق واللين، لقول 
ول ينزع من �سيء اإل �سانه، واإن الل يعطي على الرفق ما ل يعطي 
وَلَوْ  لَهُمْ  لِنتَ   ِ الَلّ نَ  مِّ رَحْمَةٍ  فَبِمَا  تعالى:  وقوله  العنف«،  على 
وا مِنْ حَوْلِكَ فَاعْفُ عَنْهُمْ وَا�سْتَغْفِرْ  ا غَلِيظَ الْقَلْبِ لَنفَ�سُّ كُنتَ فَظًّ
َ يُحِبُّ  ِ اإِنَّ الَلّ لْ عَلىَ الَلّ لَهُمْ وَ�سَاوِرْهُمْ فِي الْأَمْرِ فَاإِذَا عَزَمْتَ فَتَوَكَّ

.)2(لِيَن الْمتَُوَكِّ
- المحاورة والجدل بالح�صنى والكلام اللين والطيب، لقوله تعالى: 
نَّ رَبَّكَ هُوَ اأَعْلمَُ بَِن �سَلَّ عَن �سَبِيلِهِ  تِي هِيَ اأَحْ�سَنُ اإِ وَجَادِلْهُم بِالَّ
نًا وقوله  يِّ لَّ لَهُ قَوْلً  بِالْمهُْتَدِينَ وقوله تعالى: فَقُولَ  اأَعْلمَُ  وَهُوَ 
في  الحنبلي  عقيل  ابن  وي�صير   .ًحُ�سْنا لِلنَّا�صِ  وَقُولُوا  تعالى: 
بالحوار،  المت�صلة  الق�صايا  من  مجموعة  اإلى  الجدل  فن  كتابه 

)1( القراآن الكريم: �صورة اآل عمران، اآية: 79.

)2( القراآن الكريم: �صورة اآل عمران، اآية: 59.
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فيقول: »وليتناوبا بالكلام مناوبة لا مناهبة بحيث ين�صت المعتر�ض 
للم�صتدل حتى يفرغ من تقديره للدليل، ثم الم�صتدل للمعتر�ض حتى 
يقرر اعترا�صه، ولا يقطع اأحد منهما على الاآخر كلامه واإن فهما 

مق�صوده من بع�صه«)1(.
كْمَةِ وَالْموَْعِظَةِ  - مو�صوعي، لقوله تعالى: ادْعُ اإِلَى �سَبِيلِ رَبِّكَ بِالْحِ
نَّ رَبَّكَ هُوَ اأَعْلمَُ بَِن �سَلَّ  تِي هِيَ اأَحْ�سَنُ اإِ �سَنَةِ وَجَادِلْهُم بِالَّ الْحَ

.َعَن �سَبِيلِهِ وَهُوَ اأَعْلمَُ بِالْمهُْتَدِين

 : الر�صول  لقـول  بالاألفــاظ،  والت�صدق  الثرثرة  عن  الابتعاد   -
المتفيهقون  الثرثارون  واأبعدكم عني مجل�ساً  اإلى  اأبغ�سكم  »اإن 
المت�سدقون في الكلام«. ويقول ابن المقفع: »تعلمْ ح�صن الا�صتماع 
كما تتعلم ح�صن الكلام. ومن ح�صن الا�صتماع اإمهال المتكلم حتى 
ينق�صي حديثه، وقلة التلفت اإلى الجوار، والاإقبال بالوجه والنظر 

اإلى المتكلم والوعي بما يقول«)2(.
ذِينَ  الَّ هَا  اأَيُّ يَا  تعالى:  لقوله  منه،  ال�صخرية  وعدم  الاآخر  احترام   -
نْهُمْ وَلَ نِ�سَاءٌ  ا مِّ ن قَوْمٍ عَ�سَى اأَن يَكُونُوا خَيْرً اآمَنُوا لَ يَ�سْخَرْ قَوْمٌ مِّ
نْهُنَّ وَلَ تَلْمِزُوا اأَنفُ�سَكُمْ وَلَ تَنَابَزُوا  ا مِّ ن نِّ�سَاءٍ عَ�سَى اأَن يَكُنَّ خَيْرً مِّ

)1( د. جودي البطاينة: اأخلاقيات الحوار، مرجع �صابق.
)2( المرجع ال�صابق.
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فَاأُولَئِكَ  يَتُبْ   ْ لَمّ وَمَن  الْإِيَمانِ  بَعْدَ  الْفُ�سُوقُ  الِ�سْمُ  بِئْ�صَ  بِالْأَلْقَابِ 
.َالِموُن هُمُ الظَّ

- ح�صن الا�صتماع والاإ�صغاء للاآخر دون مقاطعة.
- القدرة على التفريق بين الذاتي والمو�صوعي.

- التحرر من المواقف النمطية الم�صبقة حيال الاآخر.

الفئة الم�ستهدفة بالحوار:
الحوار لي�ض حكراً على جهة دون اأخرى، ولي�ض وقفاً على فئة 
بال�صرورة  واإنما  نخبوياً،  يكون  اأن  بال�صرورة  ولي�ض  اأخرى،  دون 
اأن يكون جماهيرياً �صاملًا وعاماً، ومن الجميع واإلى الجميع وبين 
بالنتيجة  رابحاً  الجميع  يكون  بحيث  الجميع،  ولم�صلحة  الجميع 
هي  الح�صر-  لا  المثال  �صبيل  -على  التالية  والفئات  وبال�صرورة. 

الفئات الم�صتهدفة بالحوار:
- ال�صباب.

- العاملون مع ال�صباب.
- اأ�صحاب الراأي والفكر والم�صورة.

- �صناع ومتخذي القرار على اإطلاقه.
- علماء الدين.

- الاإعلاميون والكتاب والمثقفون...اإلخ.
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معوقات الحوار:
معوقات الحوار متعددة، واأبرزها)1(:

والدوران،  واللف  والاإطناب  كالثرثرة  ال�صخ�صية:  المعوقات   -
وعدم الو�صوح في العر�ض، وغياب الاأدلة والباهين، واإخفاء 

الحقيقة، و�صرعة الغ�صب والتع�صب ال�صديد.
وتباين  والت�صوي�ض،  ال�صو�صاء  ومنها  المو�صوعية:  المعوقات   -
المفاهيم واختلاف الاأجيال. ويرى د. محمد حامد الاأحمري 
اأن من اأهم عوائق الحوار القوة؛ اأي قوة طرف محاور و�صعف 

الاآخر، فهنا يكون الحوار غير منا�صب واأ�صبه بالاإملاء)2(.

ويرى اآخرون اأن معوقات الحوار تتمثل في النقاط التالية)3(:-
- تقييم كلام المتحدث.

- التركيز على الاأخطاء.
- التهكم وال�صخرية.

- التعميم.
- الان�صغال عن الاآخرين.

- الانفعال الزائد والغ�صب.

)1( د. محمد �صهيب محمد ال�صامي: ال�صباب والحوار مع الاآخر، مرجع �صابق، �ض104.
)2( د. محمـــد حامـــد الاأحمـــري: دور الحوار في الحـــد من ظواهر الغلو والتطـــرف، ال�صباب 

والحوار مع الاآخر، مرجع �صابق، �ض 121.
)3( عبـــد الله عليان: م�صروع دليل مهـــارات التفاو�ض والحوار، المجل�ض الاأعلى لل�صباب، ط1، 

2011، عمان - الاأردن، �ض 25.
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مهارات التفـــاوض
الأهداف:

مرتكزات  التفاو�ض،  مفهوم  على  الم�صاركون  يتعرف  اأن 
التفاو�صي  ال�صلوك  اأنماط  التفاو�ض،  عملية  مراحل  التفاو�ض، 

وعنا�صر التفاو�ض، والاإ�صلام والتفاو�ض.

المفهوم:
للو�صول  اأكثر  اأو  طرفين  بين  وتحاور  وتوا�صل  تفاعل  عملية 
اإلى اتفاق لح�صم م�صاألة خلافية معينة والحفاظ على م�صالحهما 

الم�صتركة.

مرتكزات التفاو�ص:
ت�صتند عمليه التفاو�ض اإلى المرتكزات التالية))(:-

- الموقف التفاو�سي:  1
الفعل  ورد  الفعل  على  يقوم  متحرك  ديناميكي  موقف  وهو 
مع  التكيف  على  والقدرة  المرونة  من  عالية  درجة  على  وينطوي 

الم�صتجدات وقد يكون الموقف التفاو�صي وا�صحاً اأو غام�صاً.

)1( عبـــد الله عليان: م�صروع دليـــل مهارات التفاو�ض والحوار، المجل�ض الاأعلى لل�صباب، 
.7  - عمان - الاأردن، �صل�صلة التثقيف ال�صبابي رقم 119، بلا تاريخ، �ض 5 
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- اأطراف التفاو�ص:  2

وهي الاأطراف الم�صاركة في عملية التفاو�ض وقد تكون المعنية 
مبا�صرة  غير  اأطرافاً  تكون  وقد  عليها،  المتنازع  بالق�صية  مبا�صرة 

وهي الموؤثرة في التفاو�ض �صلباً اأو اإيجاباً.
- الق�سية التفاو�سية:  3

واأ�صاليبه  التفاو�ض  �صكل  يحدد  الذي  الحا�صم  العامل  وهي 
وا�صحة  ب�صيطة  التفاو�صية  الق�صية  تكون  وقد  وظروفه،  ومراحله 
وقد تكون معقدة، لكن الاأهم من ذلك هو وعي اأطرافها بكل اأبعادها 

وتفا�صيلها.
- الهدف التفاو�سي:  4

اإلى  اأطرافها  ت�صعى  هدف  بدون  تتم  لا  التفاو�صية  فالعملية 
مرحلية  اأهداف  اإلى  التفاو�صية  الاأهداف  تق�صيم  ويمكن  تحقيقه، 
وفقاً لمدى اأهمية كل منها ومدى ات�صالها بالهدف النهائي اأو وفقاً 

لمدى �صعوبتها اأو تعقيدها.

مراحل عملية التفاو�ص:
تتكون عملية التفاو�ض من مجموعة من المراحل وهي))(:-

- مرحلة الاإعداد وتت�صمن مجموعة من المراحل:-
1 - تحديد الموا�صيع التي �صيتم التفاو�ض على اأ�صا�صها - على ماذا 
اأين تقع م�صلحتك من هذا  �صوف نتفاو�ض؟ ثم ا�صاأل نف�صك: 

النزاع؟ ومن ثم حدد م�صلحتك من وراء العملية التفاو�صية؟

.12 )1( عبد الله عليان: المرجع ال�صابق، �ض 7 
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2 - و�صوح الاأهداف اأي اأن تكون الاأهداف وا�صحة ومحددة ودقيقة 
ماذا تريد اأن تحقق؟ والاأهداف على نوعين:-

- جوهرية - التي يجب الو�صول اإلى تحقيقها.
- مرغوبة - التي ترغب في تحقيقها.

3 - الموقف اأو الم�صكلة من وجهة نظر الطرف الاآخر.

حال  في  مراجعتها  ثم  ومن  قدرها  اأو  الاأهداف  حدد   -
ح�صولك على معلومات جديدة.

�ض البدائل  - حلل توازن القوى بين الطرفين وبعناية تفحّر
اإلى  بحاجة  يكون  اأكثر  الاتفاقية  اإلى  بحاجة  »من 

التنازل اأكثر وهذا ي�صعف موقفه«.
- حال �صخ�صية الطرف الاآخر �صيا�صياً اأو وظيفياً.

4  - تخطيط الا�صتراتيجية:-

اأولًا- وهنا يجب التركيز على بداية مرحلة التفاو�ض ولكن دون اإغفال 
اأو اإهمال للنهاية المرجوة للعملية التفاو�صية. اأخلق الجو المنا�صب لذلك 
وابداأ الات�صال بناءً على موقفك الحالي، تفهم موقفهم، حدد اأ�صلوبك 
منذ البداية، هل اأنت م�صـــاوم اأم متعاون،... اإلخ وخــلال هذه المرحــلة 

لا بد من اإيجاد اأجوبة لكل هذه الاأ�صئلة.
ثانياً- ال�صروع في عملية التفاو�ض تت�صمن النقاط التالية:-

- البدء في تنفيذ الا�صتراتيجية التفاو�صية.
- الا�صتمرار في مراجعة الخطط وتفح�ض المعلومات.

- نتائج المفاو�صات.
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وفي نهاية المطاف لا بد لكل عملية تفاو�صية اأن تنتهي باإحدى الطرق 
التالية:-

- اإما عقد الاتفاقية.
- واإما ف�صل المفاو�صات دون التو�صل اإلى نتيجة.

وتكون عادة نتائج المفاو�صات اإما:-
win-loose 1- رابح - خا�صر    

win-win 2- رابح - رابح    

loose-loose 3- خا�صر- خا�صر    

ثالثاً: مرحلة المراجعة الختامية وتتكون من:-
- مرحلة التنفيذ.

- مرحلة التخطيط لمفاو�صات م�صتقبلية.
التي  الم�صكلات  على  بناء  المهارات  وتطوير  التدريب  مهلة   -

واجهت الفريق التفاو�صي.

اأناط ال�سلوك التفاو�سي:-
اأنماط ال�صلوك التفاو�صي تعك�ض ا�صتراتيجيات التفاو�ض وهي))(:- 

- المفاو�ص المتناف�ص )competitor( وهو مت�صدد غير متعاون يعتمد 
يهتم  ولا  حقوقه  عن  والدفاع  المجادلة  على  قادر  القوة،  على 

بالاآخرين.

)1( عبد الله عليان: المرجع ال�صابق، �ض23-22.
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ي�صحي  متعاون،  مت�صدد  غير   )tolerant( المت�ساهل  المفاو�ص   -
للاآخرين، نكران الذات، ير�صي رغبات الاآخرين.

غير  ال�صراع،  يتجنب   )withdrawer( الن�سحابي  المفاو�ص   -
مت�صدد، غير تعاوني، متردد يميل اإلى التاأجيل والان�صحاب.

الو�صط يميل  )compromise( رجل الحلول  التوفيقي  المفاو�ص   -
اإلى اإر�صاء جميع الاأطراف.

التعاون مع الجميع  اإلى  )cooprative( يميل  التعاوني  المفاو�ص   -
دون تفريط بحقوقه مع درا�صة وعي للق�صية المطروحة.

عنا�سر المفاو�سات:-
والثقافة  والمكان  للزمان  تبعاً  متعددة  المفاو�صات  عنا�صر 
اأبرزها ما تناوله روجر في�صر )Rojerfisher( تحت عنوان العنا�صر 
لاأي  الاأ�صا�صية  العنا�صر  وهي   )The Seven Elements( ال�صبعة 

مفاو�صات، وهي))(:-
)Interest( الم�سالح -  1

حيث طرح في�صر �صمن هذا ال�صياق �صوؤالًا من �صقين:-
- هل فهمت الاأطراف م�صالحها بو�صوح؟

- هل فهمت الاأطراف اأولويات وقيود بع�صها البع�ض؟

)1( د. �صائـــب عريقات: عنا�صر التفاو�ض بـــين علي وروجر في�صر، 2018، دار الن�صر، 
بيروت-لبنان، �ض 33-28.
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اأما جون ميري وتيري بارنيت فاأ�صارا اإلى اأن الم�صالح لي�صت 
هو  المواقف  تحديد  اإن  مطالب،  لي�صت  الاأطراف  ومواقف  مواقف، 
والاآمال  والرغبات  والاهتمامات  والحاجات  المطالب  وراء  ال�صبب 
كان  الاأطراف  لم�صالح  ملبية  الاتفاقيات  جاءت  وكلما  والمخاوف، 

الاتفاق اأف�صل.

)Options( 2 - الخيارات

واأ�صار روجر في�صر اإلى �صوؤالين هما:
- هل تم اإعداد ما يكفي من الخيارات.

�صناعة  عملية  عن  منف�صلة  الخيارات  خلق  عملية  هل   -
الالتزامات.

في حين اأ�صار جون ميري وتيري بارنيت على اأن الخيارات هي 
الم�صاحة الكاملة للاإمكانيات المتاحة للاأطراف للتو�صل اإلى اتفاق، 
حيث يمكن طرح الخيارات على مائدة المفاو�صات والاتفاقية �صتكون 
اأف�صل اإذا ما كانت نتاج ماهو اأف�صل لمجموعة من الخيارات لا�صيما 

اإذا ما ا�صتغلت كافة اإمكانيات المكا�صب الم�صتركة للاأطراف.

)Legitimacy( ال�سرعية -  3

 تناول روجر في�صر �صوؤالان �صمن هذا ال�صياق هما:-
الخارجية  المعايير  وكافة  ال�صوابق  كافة  ا�صتخدام  تم  هل   -

العادلة.
- هل يمكن اإيجاد المبادئ التي يمكن اأن تكون مقنعة للاآخر 

ولنا؟
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ال�صرعية  اأن  اإلى  اأ�صارا  فلقد  بارنيت  وتيري  ميري  جون  اأما 
ت�صير اإلى عدالة الاتفاق وتبدي كافة الاأطراف ارتياحها لاتفاق يكون 
اإرادة  خارج  ومبادئ  ومعايير  خارجية  طريق  معالم  على  م�صتنداً 
القوانين  العادلة  الخارجية  المعايير  هذه  �صت�صمل  حيث  الاأطراف، 
والاأنظمة والمعايير ال�صناعية والاإجراءات المعمول بها مثل التبادلية 

وال�صوابق.

)Relationship( العلاقة -  4

طرح روجر في�صر الاأ�صئلة التالية حول العلاقة وهي:-
- ماهي اإمكانية الاأطراف للعمل معاً؟

- هل هناك علاقة عمل بين المفاو�صين من مختلف الاأطراف؟
- هل تهتم الاأطراف المعنية بما فيه الكفاية لطبيعة العلاقات 

التي تريدها في الم�صتقبل؟
في حين طرح جون ميري وتيري بارنيت حول العلاقة اإن اأهم 
بينهم  جرت  موؤ�ص�صات  اأو  اأفراد  بين  تحدث  التي  هي  المفاو�صات 
اأو  الاأفراد  الم�صتثنية بين  العمل  اأن علاقات  مفاو�صات �صابقاً حيث 
مع  للتعامل  الاأطراف  كل  توؤهل  بالمفاو�صات  تقوم  التي  الموؤ�ص�صات 
الخلافات بطريقة خلاقة اأي الانتقال من مرحلة اإلى اأخرى وتعزيز 

اإمكانية الاأطراف للعمل ب�صكل م�صترك.
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 )Communication( 5 - الت�سال

اأ�صار روجر في�صر اإلى �صوؤالين في مجال الات�صال، وهما:-
- هل طريقة ات�صال الاأطراف ت�صاعد اأو تعطل قدرتهم على 

التعامل ب�صكل بناء مع ال�صراع؟
توؤدي  عليه  الاتفاق  ما تم  لتحديد  بها  المعمول  الاآليات  - هل 

الغر�ض الذي وجدت لتحقيقه؟
ماهية  اأن  على  بارنيت  وتيري  ميري  جون  اأ�صار  حين  في 
الجانبين  بين  الم�صترك  الفهم  على  تعتمد  المفاو�صات  في  الات�صال 
وعلى متانة العملية، حيث اأن الات�صال الممتاز ي�صهل تفهم الر�صائل 

المتبادلة بين الجانبين حتى واإن اختلفا.

)Commitment( 6 - اللتزام

اأ�صار روجر في�صر في حديثه عن الالتزام اإلى الاأ�صئلة التالية:-
- هل تم �صياغة الالتزامات بدقة؟

- هل يعرف كل طرف ما الذي يريد الطرف الاآخر الموافقة 
عليه؟

- اإذا ما قال الطرف الاآخر نعم، فهل هناك و�صوح حول ما 
يتوجب القيام به في �صباح اليوم التالي؟

الالتزامات  اأن  اإلى  بارنيت  وتيري  ميري  جون  اأ�صار  حين  في 
المكتوبة وال�صفوية هي عبارة عن كل ما �صينفذه اأو ما �صيقوم به كل 
طرف والالتزامات اإما اأن يكون قد تم تحديدها خلال المفاو�صات اأو 
اأن يكون قد تم الاتفاق عليها في نهاية المفاو�صات �صيما واأن اأف�صل 
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تكون  بحيث  وو�صوح  بدقة  الالتزامات  تحدد  التي  هي  الاتفاقات 
التي  الاأطراف  كل  من  ب�صهولة  مفهومة  وعملية  وا�صحة  �صياغتها 

�صتقوم بتنفيذها.

 )Alternatives( البدائل -  7

والخيارات  البدائل  �صوؤالين في مجال  اإلى  في�صر  روجر  اأ�صار 
هما:-

اأف�صل بدائله في حال عدم التو�صل اإلى  - هل يفهم كل طرف 
اتفاق؟

يمكن  الاتفاق  عدم  على  المترتبة  ال�صلبية  النتائج  هل   -
ا�صتخدامها لتقريب الاأطراف لبع�صها البع�ض؟

البدائل هي  اأن  اإلى  اأ�صار جون ميري وتيري بارنيت  في حين 
المخارج الممكنة لكل طرف في حال عدم التو�صل اإلى اتفاق ويجب 
على كل طرف عدم القبول باتفاق يكون اأ�صواأ مما لديه من خيارات 

وبدائل في حال عدم التو�صل اإلى اتفاق.

الإ�سلام والتفاو�س:
قواعدها  الاإ�صلام  في  والمفاو�صات  التفاو�ض  عملية  ت�صتمد 
ومبادئها من القراآن الكريم و�صنة ر�صول الله محمد  والقيا�ض 
مباراة  لي�صت  المفاو�صات  اأن  بب�صاطة  يعني  وهذا  الاأئمة،  واإجماع 
اأطرافها خا�صر  اأحد  يكون  نتيجة  للح�صول على  ولي�ض  اأو مبارزة 
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اللعبة  اأ�صا�ض  على  تقوم  لا  المفاو�صات  اأن  كما  رابح،  والاآخر 
ال�صفرية - Zero sum game - واإنما ب�صفتها اأحكاماً �صرعية، 

 )((ُتِي هِيَ اأَحْ�سَن ادِلُوا اأَهْلَ الْكِتَابِ اإِلَّ بِالَّ لقوله تعالى: وَلَ تُجَ
.)2(ِلَكُمْ دِينُكُمْ وَلِيَ دِين :وقوله تعالى

.)((ِين وقوله تعالى: لَ اإِكْرَاهَ فِي الدِّ
ِ بِغَيْرِ �سُلْطَانٍ  ذِينَ يُجَادِلُونَ فِي اآيَاتِ الَلّ وقوله تعالى: اإِنَّ الَّ

.)((ِلَّ كِبْرٌ مَا هُمْ بِبَالِغِيه دُورِهِمْ اإِ اأَتَاهُمْ اإِنْ فِي �سُ
�سَنَةِ  كْمَةِ وَالْموَْعِظَةِ الْحَ وقوله تعالى: ادْعُ اإِلَى �سَبِيلِ رَبِّكَ بِالْحِ
نَّ رَبَّكَ هُوَ اأَعْلمَُ بَِن �سَلَّ عَن �سَبِيلِهِ  تِي هِيَ اأَحْ�سَنُ اإِ وَجَادِلْهُم بِالَّ

.)((َوَهُوَ اأَعْلمَُ بِالْمهُْتَدِين
عنا�صر  من    محمد  الر�صول  موقف  ملاحظة  ويمكن 

التفاو�ض ال�صبعة وغيرها من خلال مواقف محددة اأبرزها:-
حيث    محمد  الر�صول  دعوة  من  قري�ض  كفار  موقف   -1  
اأوفدت له عتبة بن ربيعة الذي تحدث مطولًا مع زعماء مكة قائلًا: 
»يا مع�سر قري�ص األ اأقوم اإلى محمد فاأكلمه واأعر�ص عليه اأموراً 
اأيها �ساء ويكف عنّا؟« فقالوا له يا اأبا  لعله يقبل بع�سها فنعطيه 
الله  ر�صول  اإلى  جل�ض  حتى  عتبة  اإليه  فقام  فكلمه،  اإليه  قم  الوليد 

)1( القراآن الكريم: �صورة العنكبوت، الاآية: 46.
)2( القراآن الكريم: �صورة الكافرون، الاآية: 6.
)3( القراآن الكريم: �صورة البقرة، الاآية 256.

)4( القراآن الكريم: �صورة غافر، الاآية: 56.
)5( القراآن الكريم: �صورة النمل، الاآية: 126.
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ا حيث علمت من ال�صلطة  محمد  وقال له:- »يا ابن اأخي اإنك منّر
اأتيت قومك  -اأي المكانة- في الع�صيرة والمكانة في الن�صب واإنك قد 
باأمر عظيم فرقت به جماعتهم و�صفهت به اأحلامهم فا�صمع مني 
له  فقال  بع�صاً،  منها  تقبل  لعلك  فيها  لتنظر  اأموراً  عليك  اأعر�ض 
ر�صول الله : قل يا اأبا الوليد: اإن كنت تريد بهذا الاأمر مالًا جمعنا 
لك من اأموالنا حتى تكون اأكثرنا مالًا، واإن كنت تريد �صرفاً �صودناك 
علينا فلا نقطع اأمراً دونك، واإن كنت تريد ملكاً ملكناك علينا، واإن 
كان هذا الذي ياأتيك روؤيا تراه لا ت�صتطيع رده عن نف�صك طلبنا لك 

الطب وبذلنا فيه اأموالنا حتى تباأ«.))(
وا�صتمر عتبة بن ربيعة بالتحدث اأمام الر�صول محمد  دون 
اأبا الوليد؟   بل لقد �صاأله: اأفرغت يا  اأن يقاطعه الر�صول محمد 
قال عتبة: نعم، قال الر�صول محمد : فاأ�صمع مني حيث قراأ النبي 
حْمَنِ  نَ الرَّ محمد اآيات قراآنية من �صورة ف�صلت حم تَنزِيلٌ مِّ
بَ�صِيًرا   َيَعْلَمُون قَوْمٍ  لِّ ا  عَرَبِيًّ قُرْاآنًا  اآيَاتُهُ  لَتْ  فُ�صِّ كِتَابٌ  حِيمِ  الرَّ
ةٍ  اأَكِنَّ فِي  قُلُوبُنَا  وَقَالُوا    يَ�صْمَعُونَ  لا  فَهُمْ  هُمْ  كْثَرُ اأَ فَاأَعْرَ�ضَ  وَنَذِيرًا 
اعِقَةِ  ثْلَ �صَ اعِقَةً مِّ وا فَقُلْ اأَنذَرْتُكُمْ �صَ ا تَدْعُونَا اإِلَيْهِ ... فَاإِنْ اأَعْرَ�صُ َّ ممِّ

.)((َعَادٍ وَثَمُود

)1( لمزيد من التفا�صيل يمكن الرجوع اإلى: د. راغب ال�صرجاني: موقف عتبة بن ربيعة 
مـــع ر�صول الله ،  موقع ق�صـــة الاإ�صلام، د. �صائب عريقـــات: عنا�صر التفاو�ض، 

مرجع �صابق، �ض 64-53.
والاآية: 13. )2( القراآن الكريم: �صورة ف�صلت، اآية:5-1 
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2- �سلح الحديبية:

�صلح الحديبية ثم بين الر�صول محمد  وكفار قري�ض حيث 
الاتفاق  يكتب  اأن  طالب  اأبي  بن  علي  الاإمام  من    الر�صول  طلب 

قائلًا له اأكتب يا علي))(:
بن  �صهيل  قري�ض  مفاو�ض  فقال  الرحيم:  الرحمن  الله  ب�صم 
قبل  من  تكتبه  كنت  ما  اأكتب  الرحمن:  ما  ندري  ما  والله  عمرو: 
اأكتب با�صمك اللهم: فرف�ض �صيدنا علي  اأن يم�صحها، فمحاها 
عليه  �صالح  ما  اأكتب: هذا    علي  ل�صيدنا  قال  ثم    الله  ر�صول 
محمد ر�صول الله �صهيل بن عمرو، الذي رد قائلًا: لو �صهدت اأنك 
اأبيك فقال �صيدنا  اأكتب ا�صمك وا�صم  اأقاتلك، ولكن  ر�صول الله لما 
 ام�صحها يا علي، فرف�ض �صيدنا علي  ل�صيدنا علي  محمد
بن  محمد  عليه  �صالح  ما  هذا  اأكتب  وقال:   الله ر�صول  فمحاها 
النا�ض  عبد الله �صهيل بن عمرو وا�صطلحا على و�صع الحرب عن 
ع�صر �صنين، ياأمن النا�ض ويكفّر بع�صهم عن بع�ض، على اأنه من اأتى 
محمد من قري�ض بغير اإذن وليه رده، ومن اأتى قري�ض من اأ�صحاب 
اأغلال،  اأ�صلال ولا  واإنه لا  بيننا عيبة مكفوفة  واإن  محمد لم نرده. 
واأنه من اأحب اأن يدخل في عقد محمد وعهده دخل فيه، ومن اأحب 
اأن يدخل في عقد قري�ض وعهدهم دخل فيه، يرجع محمد عامه هذا 

)1( د. �صائب عريقات:عنا�صر التفاو�ض، مرجع �صابق، �ض 65-64.
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باأ�صحابه ويدخل مكة العام القابل باأ�صحابه فيقيم بها ثلاثة، ولا 
يحملون معهم اإلا �صلاح الم�صافر، ال�صيوف في -اأغمادها- القرب« 
حيث دخلت قبيلة خزاعة في عهد الر�صول محمد وقبيلة بني بكر 

في عهد قري�ض.

: 3- ر�سائل الر�سول محمد

وجه الر�صول محمد  جملة من الر�صائل اإلى عدد من قادة 
العالم يدعوهم فيها اإلى الاإ�صلام ومن اأبرزها))(:

الحب�صة  ملك  النجا�صي  اإلى    محمد  الر�صول  ر�صالة   -1

وجاء فيها: ب�صم الله الرحمن الرحيم: من محمد ر�صول الله اإلى 
اإلا  اإله  لا  الذي  الله  اأحمد  عليك،  �صلام  الحب�صة  ملك  النجا�صي 
عي�صى  اأن  واأ�صهد  المهيمن،  الموؤمن،  ال�صلام،  القدو�ض،  الملك  هو 
األقاها على مريم البتول، الطيبة،  ابن مريم من روح الله وكلمته، 
الح�صينة، فحملت بعي�صى، حملته من روحه ونفخه كما خلق الله 
على  والموالاة  له  �صريك  لا  وحده  الله  اإلى  اأدعوك  واإني  بيده،  اآدم 
اأدعوك  فاإني ر�صول الله  بالذي جاءني،  وتوؤمن  تتبنى  واأن  طاعته، 
اإلى الله عز وجل، وقد بلغت ون�صحت فاقبلوا ن�صيحتي  وجنودك 

وال�صلام على من اتبع الهدى.

)1( المرجع ال�صابق، �ض 61.
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2- ر�صالة الر�صول محمد  اإلى المقوق�ض حاكم م�صر جاء 

فيها: من عبد الله ور�صوله اإلى المقوق�ض عظيم القبط: �صلام على 
اأ�صلم  الاإ�صلام  بدعاية  اأدعوك  فاإنني  بعد  اأما  الهدى.  اتبع  من 
كل  اإثـم  فعليــك  توليــت  فـاإن  مرتين،  اأجـرك  الله  يوؤتك  ت�صلم، 
لَّ  القبـط قُلْ يَا اأَهْلَ الْكِتَابِ تَعَالَوْا اإِلَىكَلِمَةٍ �سَوَاءٍ بَيْنَنَا وَبَيْنَكُمْ اأَ
ن  ا اأَرْبَابًا مِّ نَا بَعْ�سً َ وَلَ نُ�سْرِكَ بِهِ �سَيْئًا وَلَ يَتَّخِذَ بَعْ�سُ نَعْبُدَ اإِلَّ اللَّ

.)((َوْا فَقُولُوا ا�سْهَدُوا بِاأَنَّا مُ�سْلِمُون ِ فَاإِن تَوَلَّ دُونِ اللَّ

جاء  الفر�ض  ملك  ك�صرى  اإلى    محمد  الر�صول  ر�صالة   -3

فيها: ب�صم الله الرحمن الرحيم: من محمد ر�صول الله اإلى ك�صرى 
ور�صوله،  بالله  واآمن  الهدى،  اتبع  من  على  �صلام  الفر�ض،  عظيم 
واأ�صهد اأن لا اإله اإلا الله وحده لا �صريك له واأن محمداً عبده ور�صوله، 
اأدعوك بدعاية الله، فاإني ر�صول الله على النا�ض كافة لاأنذر من كان 
اإثم  اأبيتَ فعليك  اأ�صلم ت�صلم، فاإن  حياً ويحق القول على الكافرين 

المجو�ض.

4- ر�صالة الر�صول محمد  اإلى هرقل ملك الروم جاء فيها: 

ب�صم الله الرحمن الرحيم: من محمد عبد الله ور�صوله اإلى هرقل 
اأدعوك  فاإنني  بعد  اأما  الهدى،  اتبع  من  على  �صلام  الروم،  عظيم 

)1( القراآن الكريم: �صورة اآل عمران، الاآية: 64.
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بدعاية الاإ�صلام، اأ�صلم ت�صلم، واأ�صلم يوؤتك الله اأجرك مرتين، فاإن 
اإِلَىكَلِمَةٍ  تَعَالَوْا  الْكِتَابِ  اأَهْلَ  يَا  قُلْ  الاأري�صيين  اإثم  فعليك  توليت 
َ وَلَ نُ�سْرِكَ بِهِ �سَيْئًا وَلَ يَتَّخِذَ  �سَوَاءٍ بَيْنَنَا وَبَيْنَكُمْ اأَلَّ نَعْبُدَ اإِلَّ اللَّ
بِاأَنَّا  ا�سْهَدُوا  فَقُولُوا  وْا  تَوَلَّ فَاإِن   ِ اللَّ دُونِ  ن  مِّ اأَرْبَابًا  ا  بَعْ�سً نَا  بَعْ�سُ

.)((َمُ�سْلِمُون

فيها:  جاء  البحرين  اأمير  اإلى    محمد  الر�صول  ر�صالة   -5

بن  المنذر  اإلى  الله  ر�صول  محمد  من  الرحيم:  الرحمن  الله  ب�صم 
�صاوى، �صلام عليك فاإنني اأحمد اإليك الله الذي لا اإله اإلا هو واأ�صهد 
اأن محمداً عبده ور�صوله، اأما بعد فاإنني اأذكرك الله عز وجلّر فاإنه 
من ين�صح فاإنما ين�صح لنف�صه، واإنه من يطع ر�صلي ويتبع اأمرهم 
فقد اأطاعني ومن ن�صح لهم فقد ن�صح لي واأن ر�صلي قد تلوا عليك 
اأ�صلموا  ما  للم�صلمين  فاترك  قومك،  في  �صفعتك  قد  واإني  خباً، 
عليه، وعفوت عن اأهل الذنوب، فاأقبل منهم، واإنك مهما ت�صلح فلن 

نعزلك من عملك، ومن اأقام يهودية اأو مجو�صية فعليه الجزية.))(
من الملاحظ اأن ر�صائل الر�صول محمد  اإلى هوؤلاء الزعماء 

ا�صتملت على العنا�صر ال�صبعة للتفاو�ض، وهي))(:

)1( القراآن الكريم: �صورة اآل عمران، الاآية: 64.
)2( �صحيح البخاري.

)3( د. �صائب عريقات: عنا�صر التفاو�ض، مرجع �صابق، �ض 76-75.



- 108 -

1- الم�سلحة - التي لم تكن خا�صة بفرد واإنما م�صلحة عامة تخ�ضّر 

المجتمع والب�صرية، حيث وردت عبارات - اأ�صلم ت�صلم-، -ويوؤتك 
الله اأجرك مرتين-.

اأن  الزعماء  هوؤلاء  اإلى  النبوية  الر�صائل  اأكدت  - حيث  البدائل   -2

البديل عن الاإ�صلام تراوح بين العواقب الوخيمة التي �صتتحملها 
اإثم المجو�ض،  اأبيت فعليك  ال�صعوب نتيجه لقرار الحاكم - فاإن 
الاأري�صيين اأو القبط وغيرهم ف�صلًا عن بديل اآخر يتمثل بالجزية.
3- الخيارات - حيث اأ�صارت الر�صائل النبوية الاآنفة الذكر اإلى جملة 

من الخيارات اأبرزها خيار الهداية والاأجر في حالة الا�صتجابة 
وفي حال الرف�ض هناك خيار الاإثم والعواقب الوخيمة والحرب 

في ما بعد.
الدعوة  اإلى ركيزة  النبوية  الر�صائل  ا�صتندت  ال�سرعية - حيث   -4

لله عز وجل فلا مفاو�صات ولا م�صاومات حول هذا المبداأ، اأما 
اأن تجري مفاو�صات  والتبعات فيمكن  والنتائج  ال�صبل والطرق 

عليها وب�صاأنها.
5- الت�سال - حيث حددت ر�صائل الر�صول محمد  الاآنفة الذكر 

اأهمية الكلمة وكيفية الات�صال وماذا تقول وكيف تقول من حيث 
الدعوة بالح�صنى والحكمة والموعظة الح�صنة - )ال�صلام على 

من اتبع الهدى، اأ�صلم ت�صلم... اإلخ(



- 109 -

6- العلاقات: وتحددها الر�صائل النبوية الاآنفة الذكر بما جاء بقوله 

تعالى: قُلْ يَا اأَهْلَ الْكِتَابِ تَعَالَوْا اإِلَىكَلِمَةٍ �سَوَاءٍ بَيْنَنَا وَبَيْنَكُمْ 
ا  بَعْ�سً نَا  بَعْ�سُ يَتَّخِذَ  وَلَ  �سَيْئًا  بِهِ  نُ�سْرِكَ  وَلَ   َ اللَّ اإِلَّ  نَعْبُدَ  اأَلَّ 

.)((ن دُونِ الل اأَرْبَابًا مِّ

7- الالتزام: حيث ارتكزت كافة الر�صائل النبوية اإلى قاعدة الالتزام 

  محمد  الر�صول  دعوة  قبول  يوفرها  والواجبات  بالحقوق 
للزعماء وال�صعوب للدخول في دين الاإ�صلام.

واأ�صاف �صيدنا علي  خم�صة عنا�صر للتفاو�ض، وهي:))( 

1- عن�صر العلم والمعرفة.

2- عن�صر القيادة والم�صوؤولية.

3- عن�صر المتغيرات.

4- عن�صر ال�صب والثبات.

5- عن�صر العدل.

)1( القراآن الكريم: �صورة اآل عمران، الاآية: 64.
)2( د. �صائب عريقات: عنا�صر التفاو�ض، مرجع �صابق، �ض 122-121.
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تطبيقات عملية:
الن�صاطات لحل ال�صراعات -الم�صكلات- عن  ثمة جملة من 

طريق التفاو�ض اأبرزها))(:-
ن�ساط حل النزاعات اأو ال�سراعات -الم�سكلات- عن طريق التفاو�ص.

الهدف: اأن يتعلم الم�صاركون مهاره التفاو�ض كاإحدى و�صائل واآليات 
حل ال�صراعات -الم�صكلات-

الزمن )45( دقيقة
المواد والأدوات: ورقة عمل، �صيناريو نموذج نزاع - م�صكلة - ورق 

قلاب - اأقلام تخطيط، ورق، اأقلام حب/ ر�صا�ض.

ملاحظات حول خطة العمل:
حل  -طرق  الاأ�صا�صية  النقاط  عليها  مكتوب  قلاب  ورقة  ح�صر   -

ال�صراعات-.
- تجنب ال�صراع -الم�صكلة- الان�صحاب من اأي �صراع.

- تجاهل ال�صراع تظاهر باأنه لا يوجد هناك �صراع - م�صكلة- وباأن 
كل �صيء على ما يرام.

- الفوز باأي ثمن - اح�صل على ما تريد- ال�صخ�ض الاآخر يخ�صر.

)1( لانا بلقر واآخرون: منهاج ا�صت�صارة الاأ�صدقاء، موؤ�ص�صة اإنقاذ الطفل، عمان - الاأردن، 
.166  - 2000، �ض 160 



- 111 -

- التر�صية -تخلي عن �صيء تريده مقابل الح�صول على �صيء اآخر 
تريده.

- مفاو�صات رابح -رابح- ا�صتخدام طريقة حل ال�صراعات ب�صكل 
مبتكر لاإعطاء كلا الطرفين ما يريدون اأو ما يحتاجون.

الاأ�صا�صية  الاأربعة  الخطوات  عليها  مكتوب  قلاب  ورقة  ح�صر   -
لاإنجاح مفاو�صات رابح-رابح.

- حدد موقفك با�صتخدام جملة اأنا وقل ما تريد اأو تحتاج.
يحتاجه  اأو  يريده  الذي  ما  اأعرف  الاآخر:  الطرف  لموقف  ا�صتمع   -

وتاأكد من ذلك.
- قم بعمل ع�صف ذهني لحل اإ�صكالية رابح-رابح لعمل هذا على 
لذلك  طرف  كل  يحتاجه  ما  الاعتبار  بعين  ياأخذوا  اأن  الطرفين 
اأعر�ض خيارات مبتكرة وجديدة تفيد الطرفين للاتفاق على حل 
من خلال تجربة ما تو�صلت اإليه واإذا لم ينفع قم باإعادة العملية 

مرة اأخرى.
طريقة العمل:

نف�ض  في  ال�صغط  تقليل  على  ي�صاعد  الا�صترخاء  اأن  اإلى  اأ�صر   -1

ال�صغط،  لهذا  الفعلي  ال�صبب  على  يق�صي  لا  ولكن  اللحظة 
وال�صغط قد يكون ال�صبب الفعلي لل�صراع -الم�صكلة- من الممكن 

اأن يختفي اإذا تم حله بطريقة مقبولة من قبل جميع الاأطراف.
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�صبق  التي  -الم�صكلات-  ال�صراعات  حل  طرق  ورقة  اأعر�ض   -2
اإعدادها.

اأمثلة  الم�صاركين  من  واطلب  المفاهيم  هذه  من  واحد  كل  ا�صرح   -3
على كل مفهوم منها من خلال تجاربهم واأ�صال الم�صاركين عن اأي 

من المفاهيم قاموا با�صتعماله.
ال�صراعات  حلّر  طرق  من  الاأولى  الثلاثة  المفاهيم  اأن  ح  و�صّر  -4

-الم�صكلات- عادة ت�صبب م�صكلات وتعتب غير مر�صية.
5- اأعطي مثال عن موقف �صائع يح�صل فيها الطرفين على ت�صوية 

اأو تر�صية.
6- اأ�صال الم�صاركين عن مواقف يتم فيها التو�صل لاتفاقية عن طريق 

التفاو�ض والت�صوية.
7- اعمل ع�صف ذهني للم�صاركين عن �صلبيات واإيجابيات طريقة 

الت�صوية ودون الاإجابات.
كلا  تفيد  وكيف  رابح-رابح  مفاو�صات  عن  مثال  المجموعة   -8
لاإنجاح  الاأ�صا�صية  الاأربع  الخطوات  بعر�ض  وقم  الطرفين 

مفاو�صات رابح-رابح ال�صابقة الذكر.
9- بعد اأن تتاأكد من اأن الم�صاركين فهموا الخطوات الاأربع قم بتق�صيم 

الم�صاركين اإلى مجموعات عمل.
ع �صيناريو نموذج �صراع واطلب من كل مجموعة اأن ت�صتعمل  10- وزّر
الطرفين  ير�صي  حل  لاإيجاد  رابح-رابح  مفاو�صات  مفهوم 

المذكورين.
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11- اأعطي المجموعتين فترة زمنية كافية ثم اطلب من كل مجموعة 

قراءة الحل الذي تو�صلوا اإليه.
12- اأطلب من الجميع الت�صويت لاختيار اأف�صل حل يتم اعتماده.

ملاحظة: يمكن للمي�صر عمل ن�صاط اآخر اختياري لنف�ض المو�صوع 
مفاو�صات رابح- رابح.

1- ق�صم الم�صاركين اإلى مجموعتين اأو اأكثر.

2- اأعطي المجموعتين مدة )15( دقيقة وخلال هذه الفترة على كل 

مجموعة ذكر موقف �صراع -اإما حقيقي اأو يقوم باختراع �صراع 
ما بين طرفين لديهم اختلاف في وجهات النظر اأو في القيم اأو 

في الاأهداف.
3- كل مجموعة تقوم بكتابة -�صيناريو عملية- تفاو�ض بين الطرفين 

اأن يتم ا�صتخدام طريقة  اإلى اتفاق ويف�صل  المتنازعين للو�صول 
المفاو�صات رابح-رابح.

قامت  الذي  ال�صيناريو  بتمثيل  مجموعة  كل  تقوم  الانتهاء  عند   -4

بكتابته اأمام الاآخرين.
بتحديد  تقوم  اأن  مجموعة  كل  على  م�صهد  كل  تقديم  اأثناء   -5

المجموعة  مثلتها  التي  التفاو�ض  عملية  في  الاأربع  الخطوات 
واحدة من هذه الخطوات  نق�ض في  وجود  اإذا ظهر   - الاأخرى 

اعمل مع المجموعة لاإ�صافة اأو تدعيم هذه الخطوة.
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اأنهي الن�صاط بنقاط المناق�صة التالية:-
يمكن  كيف  التفاو�ض؟  في  كبيرة  م�صقة  عادة  النا�ض  يجد  لماذا   -

للعواطف اأن تقف في طريق حل مفاو�صات رابح-رابح.
- هل يمكن لل�صراع اأن يكون نتيجة لاأي من المواقف التي تم ذكرها 

في الجل�صة؟ اأيها ولماذا؟
- ما الذي يجعل عملية التفاو�ض اأ�صهل؟ وما الذي يجعلها اأ�صعب؟

مع  اتفاق  اإلى  ت�صل  اأن  ت�صتطع  لم  اإذا  تفعله  اأن  يمكن  الذي  ما   -
را�صيان »الجواب من  الاإثنان  اأنتما  اآخر تخرجان منه  �صخ�ض 
ليعمل  معلم...اإلخ  �صديق،  حيادي«  ثالث  طرف  تدخل  الممكن 

كو�صيط«.
ت�صوية،  لعمل  م�صتعد  غير  باأنك  بها  ت�صعر  التي  المواقف  ماهي   -

ترا�صي؟
جواب محتمل: موقف يحمل قناعة دينية اأو قانونية اأو موقف حياة 

اأو موت.
- ما مدى �صهولة اأو �صعوبة اأن تقوم بتقديم اأ�صاليب التفاو�ض هذه 
مع والديك؟ هل يمكنك ا�صتخدامها لحل بع�ض ال�صراعات في 

المنزل؟ ما طبيعة هذه ال�صراعات؟
بطريقة  بحله  و�صتقوم  لديك  موجود  حالي  �صراع  هناك  هل   -

التفاو�ض؟ ما الحل الذي يعر�صه؟ 
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- لماذا تتحدث معي بهذه الطريقة؟
النبة  بهذه  معي  تتحدث  لا  الطريقة؟  بهذه  معي  تتحدث  لماذا   -
ويوؤثر  الر�صالة  لها دور كبير في م�صار  الكلام  واأ�صلوب  فطريقة 
اً كانت طريقة اإبلاغها. وفي حال  اختيار النبة على ر�صالتك اأيّر

اتخذت خياراً غير ملائم في التعبير واإي�صال ر�صالتك.
- قد تخ�صر الجمهور الم�صتهدف من خلال التهجم عليه. 
- قد تخ�صر الجمهور الم�صتهدف من خلال التف�صل عليه.

- قد تخ�صر الجمهور الم�صتهدف من خلال الحط من قدره.
- قد تخ�صر الجمهور الم�صتهدف من خلال احتقاره. 

- قد تخ�صر الجمهور الم�صتهدف من خلال التهكم وال�صخرية منه.
- قد تخ�صر الجمهور الم�صتهدف من خلال اإخافته.

- قد تخ�صر الجمهور الم�صتهدف من خلال جرح كرامته.
ي على خ�صو�صيته. - قد تخ�صر الجمهور الم�صتهدف من خلال التعدّر

اإذا اتخذت القرار الملائم في التعبير واإي�صال ر�صالتك ب�صكل  لكن 
�صل�ض:

- يمكنك الفوز بالجمهور من خلال منحه الفر�صة والاأمل والوعد.
- يمكنك الفوز بالجمهور من خلال الاإ�صغاء الاإيجابي له.

- يمكنك الفوز بالجمهور من خلال احترام عقله وذكاوؤه ومعرفته.
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ب�صرعية  والاعتراف  الاإقرار  خلال  من  بالجمهور  الفوز  يمكنك   -
وجوده.

- يمكنك الفوز بالجمهور من خلال الاإقرار باأهميته وقيمته.
- يمكنك الفوز بالجمهور من خلال الابت�صام واإظهار الود والدفء 

والاألفة له.
- يمكنك الفوز بالجمهور من خلال الرغبة في الحوار معه والا�صتماع 

اإلى مطالبه.
حلول  اإلى  للو�صول  التعاون  خلال  من  بالجمهور  الفوز  يمكنك   -

مر�صية للطرفين.



مهارات حل الصراعات
دون استخدام العنف
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مهارات حل الصراعات
دون استخدام العنف

الأهداف:
اأن يتعرف الم�صاركون على مفهوم ال�صراعات -الم�صكلات- اأ�صبابها، 
حل  واأ�صاليب  الم�صكلة  تحليل  وخطوات  م�صكلة  وجود  موؤ�صرات 
الم�صكلات - اأنواعها، خ�صائ�صها، م�صتوياتها، اأوجُهها، طرق اإدارة 

ال�صراعات -الم�صكلات-.

ما هي الم�سكلة:
الم�صكلة عبارة عن موقف يواجهه الفرد اأو مجموعة من الاأفراد 
اإلى  اأو ظاهراً للتو�صل  ويحتاج اإلى حل حيث لا يرى طريقاً وا�صحاً 
الحل المن�صود، ولا تعتب جميع المواقف التي يواجهها الـفرد م�صـــكلات 
بالن�صبة له، فما يعتبــر م�صـــكلة له اليـــوم قـــد لا يعتب م�صكلـــة في الغد 
وما يعتب م�صكلـــة عند فـــرد معين قـــد لا يعتب م�صكلة عند غيره))(.

)1( دانـــا الدجاني، رنا الاأكحل، ريم الزبن، �صهى النجار، لارا عبيدات، محمد ح�صكي، 
يو�صف عبد النبي: دليل مهارات الحياة الاأ�صا�صية لل�صباب. اليوني�صف ومعهد الملكة 

زين ال�صرف التنموي، ط1، عمان - الاأردن، �ض 73.
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والم�صكلة عموماً هي موقف غام�ض وملتب�ض ي�صتدعي حلولًا. اأو 
عائق يحول دون تحقيق الاأهداف المتوخاة ويرى اآخرون اأن الم�صكلة 
عدم  من  حالة  هي  اأو  م�صبقاً  المحدد  الهدف  عن  انحراف  باأنها 

التوازن بينما هو كائن وما يجب اأن يكون)1(.

اأربع منافع رئي�صية لمتخذ  ال�صليم للم�صكلة  الت�صخي�ض  ويوفر 
القرار وهي)2(:-

- تقوية ال�صعور بالم�صكلة.
- التعرف على الفجوة بين ما يريد فعلًا وبين ما هو متوقع حدوثه 

اإن لم يتخذ القرار المنا�صب في الوقت المنا�صب.
- الم�صاعدة في تحديد اأ�صباب الفجوة وبيان ال�صعوبات التي تقف في 

طريق متخذ القرار.
- و�صع الم�صكلة مدار البحث �صمن الاإطار العام للتنظيم والاأهداف 
التام  التعرف  وينبغي  تحقيقها  اإلى  التنظيم  ي�صعى  التي  العليا 
تكرارها  ودرجة  وخ�صائ�صها  واأبعادها  الم�صكلة  طبيعة  على 

)1( لمزيد من التفا�صيل يمكن الرجوع اإلى:
- د. اأروى النا�صـــر واآخـــرون: الدليل التدريبي للوقاية مـــن اإ�صاءة تعاطي العقاقير 
الخطـــرة والمخدرات. الجمعية العربية للتوعية من العقاقير الخطرة ومكافحة 

المخدرات وهيئة �صباب الاأردن، عمان - الاأردن، ط1، 2015، �ض 204-203. 
- د. عمـــر محمـــد الخراب�صـــة: ال�صباب وفـــن اتخاذ القـــرارات، �صل�صلـــة التثقيف 

ال�صباب، المجل�ض الاأعلى لل�صباب، عمان-الاأردن، 2002، �ض 16.
)2( د. عمر محمد الخراب�صة: ال�صباب وفن اتخاذ القرارات، مرجع �صابق، �ض 16.
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الانتقائي  الاإدراك  تجنب  على  حري�صاً  يكون  واأن  وخطورتها 
هي  اأنها  على  للاأعرا�ض  النظر  اأو  القفز  وعدم  للمعلومات 
الم�صكلات الحقيقية ويمكن اأن يحر�ض على الح�صول على بيانات 
�صحيحة ودقيقة وكافية و�صاملة ليتمكن من تحليلها ب�صكل جيد 

وت�صخي�ض الم�صكلة كما هي في الواقع)1(.

اأ�سباب الم�سكلات - ال�سراعات-:
اأ�صباب الم�صكلات - ال�صراعات - متعددة اأبرزها:

والمزاجية. النف�صية  كحالته  نف�صه  بال�صخ�ض  مرتبطة  • ذاتية 
�صبيل  على  بها  المحيطة  والظروف  بالواقع  مرتبطة  مو�صوعية   •

المثال لا الح�صر وتتمثل بما يلي:
- نق�ض الات�صال اأو �صوء الفهم.

- غياب النزاهة.
- غياب ال�صفافية وعدم الو�صوح.

- الو�صمة والتمييز.
- ال�صخرية والتهكم.

- الازدواجية في المعايير.
- عدم الم�صداقية.

)1( المرجع ال�صابق، �ض 17-16.
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- عدم الموثوقية.

- غياب العدالة.
- عدم المرونة.

- عدم الت�صامح.
- الق�صوة والفظاظة.

- عدم الرفق.
- عدم الا�صتيعاب والاحتواء.

- التحر�ض والتنمر والا�صتقواء.
- تعار�ض الم�صالح.

- اختلاف في المنظور والروؤية.
- �صعف الحاكمية الر�صيدة.

في  تكمن  -ال�صراعات-  الم�صكلات  اأ�صباب  اأن  البع�ض  ويرى 
مايلي)1(:

- اأ�صباب بعيدة مرتبطة بوجود عقائد واأيديولوجيات متعار�صة.
- اأ�صباب قريبة توؤدي اإلى تبادل الادعاءات المتعاك�صة.

)1( د. كمال حماد: النزاع واإدارة النزاع، بيروت-لبنان، 1990.
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ولكن كيف تعرف اأن لديك م�صكلة؟
- وجود هدف ت�صعى اإلى تحقيقه.

- وجود عائق يحول دون الو�صول اإلى الهدف.
- وجود محاولات للتغلب على المعيقات من اأجل الو�صول اإلى الهدف.

خطوات تحليل الم�سكلات:
اإن طريقة حل الم�صكلات -ال�صراعات- طريقة منظمة ذات 
مراحل وخطوات تهدف اإلى الم�صاعدة في الو�صول اإلى اأف�صل الحلول 
المهارات  مع  يتنا�صب  بما  وذلك  الم�صكلة  هذه  لحل  والاحتمالات 
والقدرات الذاتية للفرد، وكذلك يمكن الو�صول اإلى حلول مختلفة 
خطوات  ثلاث  وهناك  ذاتها،  للم�صكلة  والزمان  المكان  باختلاف 

اأ�صا�صية في تحليل اأي م�صكلة وهي)1(:
1- تحديد الم�صكلة.

2- تحليل الم�صكلة.

3- اقتراح الحلول للم�صكلة.

)1( دانا الدجاني واآخرون: دليل مهارات الحياة الاأ�صا�صية لل�صباب، مرجع �صابق، �ض 73.
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ويرى اآخرون اأن خطوات حل الم�صكلات -ال�صراعات- ت�صتند 
اإلى القواعد التالية))(:-

والو�صع  الحياة  قانون  هو  ال�صراع  باأن  التامة  القناعة   -
الطبيعي اأن تكون الحياة محفوفة بالم�صكلات.

- تحديد الم�صكلة.
- جمع المعلومات والبيانات عنها.

- ا�صتعرا�ض البدائل والخيارات المتاحة.
- موازنة الخيارات والبدائل وترتيبها ح�صب اأهميتها واأولويتها.

- اتخاذ القرار.
- التنفيذ.
- التقويم.

ويمكن ا�صتخدام الاأ�صلوب العلمي في تحليل الم�صكلة با�صتخدام 
الخطوات التالية))(:

على  التعرف  في  ي�صاعد  وهذا  عنا�صرها  اإلى  الم�صكلة  تجزئة   -
العنا�صر الرئي�صية للم�صكلة واأي عن�صر كان �صبباً في ظهورها.

- تفح�ض العنا�صر بطريق الم�صاءلة بحيث يتم اإثارة عدد من الاأ�صئلة 
حول كل العن�صر مثل هل كان يمكن تجاوز هذا العن�صر؟ واإلى 
اأي مدى ي�صكل هذا العن�صر دوراً في قيام الم�صكلة؟ وما هو الحل 

الممكن لتجاوز هذا العن�صر؟ ... اإلخ.

)1( د. عمر محمد الخراب�صة: ال�صباب وفن اتخاذ القرارات، مرجع �صابق، �ض 17.
)2( د. عمر محمد الخراب�صة: ال�صباب وفن اتخاذ القرارات، مرجع �صابق، �ض 17.
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اإجراء  العنا�صر بحيث يمكن  ال�صببية بين هذه  العلاقة  تلم�ض   -
عملية تحليل العلاقة بين هذه العنا�صر والم�صكلة وطرح بع�ض 
الاقتراحات حول م�صببات الم�صكلة وطرح بع�ض الاأ�صئلة للتعرف 
على العلاقة بين هذه الاقتراحات، والم�صكلة والتو�صل اإلى عملية 

الرابط من �صاأنه اأن ي�صاعد في و�صع الحلول والمقترحات.

اأن  �صاأنه  من  مبكراً  الم�صكلات  اكت�صاف  اأن  القول  وبالو�صع 
ي�صاعد في معالجتها ب�صكل اأ�صهل وتجاوز وتجاهل وجود م�صكلة لي�ض 
من الحكمة في �صيء فالتجاهل لا يلغي وجودها بل يفاقمها ويراكمها 
التخفيف من حدتها  اأو  م�صكلة  لاأي  تعقيداً فطريق الحل  ويزيدها 
مهما كانت �صعبة ومعقدة يكون عب الاعتراف بوجودها والتعامل 
معها على اأنها حقيقة واقعة وبذل الجهود الممكنة لحلها اأو التخفيف 

من حدتها.

والتعرف على وجود م�صكلة ب�صكل اأ�صرع يتم اإذاً)1(:
- ح�صل اختلاف بين ما يجب اأن يحدث وما هو حادث بالفعل 
في  اأم  المظهر  في  اأم  بالحجم  الاختلاف  هذا  اأكان  �صواء 

التوقيت اأم في الاأداء اأم في اأي و�صع اآخر.
فيها  تنجز  التي  الطريقة  في  مخطط  غير  تغيير  ح�صول   -
الاأ�صياء �صواء كان هذا التغيير في الاإجراء اأم في العمليات 

اأم في اأي ن�صاط اآخر.

)1( المرجع ال�صابق، �ض 20.
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تحديد  في  الم�صاعدة  �صاأنها  من  الاأولية  المعلومات  تجميع  اإن 
من  ليتمكن  بالم�صكلة  ال�صعور  اإلى  اأدت  التي  والم�صببات  الاأ�صباب 
تحديد ال�صبب اأو الاأ�صباب الكامنة وراء هذه الم�صكلة بهدف القيام 

باتخاذ الاإجراءات الكفيلة بمعالجتها)1(.

ويعتمد تحديد الم�صكلة على الاإجابه عن الاأ�صئلة التالية)2(:
- هل توجد فجوة بين الموقف الفعلي والموقف المطلوب؟

- هل يدرك متخذ القرار وجود هذه الفجوة؟
- هل تتوافر لديه الرغبة والدافع لاإزالة الفجوة واأ�صبابها؟ 

- هل تتوفر لديه الموارد المادية والب�صرية اللازمة لاإزالة هذه 
الفجوة؟

اأنواع الم�سكلات:
الم�صكلات متعددة اأبرزها:-

دائرة  اإطار  في  تقع  ب�صلوكياتنا  تتعلق  مبا�صرة  م�صكلات   -
التاأثير ويمكن حلها عن طريق التركيز على عاداتنا.

ويمكن  الاآخرين  ب�صلوكيات  تتعلق  مبا�صرة  غير  م�صكلات   -
حلها بتغيير اأ�صاليب التاأثير.

)1( المرجع ال�صابق، �ض 21.

)2( المرجع ال�صابق، �ض 21.
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دائرة  خارج  اأو  بالما�صي  تتعلق  ال�صيطرة  خارج  م�صكلات   -
تاأثيرنا وعلينا م�صوؤولية تقبلها بر�صا و�صلام نف�صي والتعلم 
منها وبالتالي لا ن�صمح لها بال�صيطرة علينا -تغيير نظرتنا-.

وت�صنف الم�صكلات عموماً اإلى ثلاثة اأنواع، وهي)1(:
نظراً  فورية  اإجراءات  اتخاذ  ت�صتدعي  م�صكلة  وهي  الاأزمة   -

لاأهميتها.
تفتقد  لكنها  تتطلب حلًا  اأزمة وهي م�صكلة  - م�صكلة لا تمثل 

عن�صري الاأهمية وفورية الحل كما في الاأزمة.
اأمام  المجال  يف�صح  قد  موقفاً  اأو  و�صعاً  وهي تمثل  الفر�صة   -
القرار  باتخاذ  القيام  �صريطة  معين  ربح  اأو  تو�صع  تحقيق 

المنا�صب وفي الوقت المنا�صب للموقف.

وي�صنف الباحثون في علم الاإدارة الاإداريين ح�صب تعاملهم مع 
الم�صكلات اإلى ما يلي)2(:

تجاهل  اإلى  ال�صنف  هذا  يلجاأ  حيث  الم�صكلات  متجنبوا   -
اأو  م�صكلة  حدوث  اإلى  توؤدي  اأن  �صاأنها  من  التي  المعلومات 

قرب حدوثها.

)1( د.عمر محمد الخراب�صة: ال�صباب واتخاذ القرارات، مرجع �صابق، �ض 21.
)2( المرجع ال�صابق، �ض 47-46.
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في  رغبة  اأي  اإلى  ال�صنف  هذا  ويفتقر  الحركة  عديموا   -
التعامل مع الم�صكلات.

- حلالوا الم�صكلات وهم الذين يبادرون اإلى حل الم�صكلات عند 
اإليها  ينظرون  وبع�صهم  بالظهور  وبوادرها  موؤ�صراتها  بدء 
وبع�صهم  لاكت�صافها،  فر�صة  على  الح�صول  اأو  حلها  بغية 

يعالجون الم�صكلة قبل ظهورها وذلك بمنع م�صبباتها.

اأ�ساليب حلّ الم�سكلات:
اأ�صاليب حل الم�صكلات متعددة اأبرزها)1(:

1- اأ�سلوب حل الم�سكلات من وجهة النظر المعرفية ويت�سمن:-

من  لديه  ما  وي�صتح�صر  معه  ويتفاعل  الفرد  يواجه  موقف   -
خبات جديدة.

- الارتقاء في معالجته الذهنية للموقف الم�صكل حتى يتمكن من 
الو�صول اإلى خبة جديدة.

2- اأ�سلوب حل الم�سكلات ح�سب الت�سل�سل وهي:-

- تكوين فكرة عامة عن الم�صكلة وعدم الخو�ض بالتفا�صيل.
- عدم الت�صرع في اإ�صدار الحكم.

الكلمات  با�صتخدام  الم�صكلة  لتب�صيط  مختلفة  نماذج  عمل   -
وال�صور والرموز والمعادلات.

)1( د. اأروى النا�صـــر، الدليـــل التدريبي للوقايـــة من اإ�صاءة تعاطـــي العقاقير الخطرة 
.205  - والمخدرات، مرجع �صابق، �ض 204 
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- اإعادة �صياغة الم�صكلة وطريقة عر�صها.

-المرونة في الاقتراحات وطريقة عر�صها.
- تقييم الحلول.

- تجزئة الهدف النهائي اإلى اأهداف فرعية.
- تنفيذ ا�صتراتيجيات لتحقيق الاأهداف الفرعية.

)IDEAL(         3- الأ�سلوب المثالي في حل الم�سكلات

)I-Identification( - تحديد الم�صكلة    
)D-Definition( - تعريف الم�صكلة و�صياغتها  

)E-Exploring Strtagies( - ا�صتك�صاف الا�صتراتيجيات-البحث عن حل   
)A-Acting on ldeas( - تطبيق الاأفكار    
)L-Looking Effects( -البحث عن النتائج اأو اآثار الحل  

4- اأ�سلوب �سيرت )Syert( لحل الم�سكلات، وت�صمل مايلي:-

- النظر اإلى ال�صور الكلية دون النظر اإلى التفا�صيل.
- لا تت�صرع باإ�صدار الحكم، لا تلزم نف�صك بالموقف مبكراً. 

- اطرح اأ�صئلة �صفوية ذات اأ�صكال متنوعة.
- كن مرناً وتفح�ض مرونة فر�صياتك.

- ارجع اإلى الخلف -عُد من الخلا�صة اإلى المقدمة- من اآخر 
الم�صكلة اإلى اأولها.
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اآليات التعامل مع الم�سكلات:
اآليات التعامل مع الم�صكلات متعددة اأبرزها:-

- الاإنكار والتجاهل والتطني�ض والتغافل.
- الابت�صامة والتلطيف والت�صامح.

 - الاعتراف بوجود م�صكلة وال�صعي لمواجهتها.
- اللجوء للق�صاء والمحاكم ومراعاة القوانين والاأنظمة المرعية.

ين للتو�صط لحل الم�صكلات. - الو�صاطة - اللجوء اإلى الخيرّر
- التفاو�ض.

- الاإكراه -الاإجبار- بحكم القوة وال�صيطرة والهيمنة بالقانون اأو 
الجاه اأو المال وغيره.

اآثار الم�سكلات:
ت�صمل اآثار الم�صكلات عدة جوانب اأبرزها:-

- فردية.
-جماعية.

- مجتمعية.

ا�ستراتيجيات الحلول للم�سكلات:
ا�صتراتيجيات الحلول للم�صكلات متنوعة اأبرزها:-
)Loose-Win( - رابح - خا�صر   

)Loose-Loose( - خا�صر - خا�صر    
 )Win-Win( - رابح- رابح   
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مفهوم ال�سراع:
مفهوم ال�صراع يتناوب بين التعار�ض والتناق�ض بين موقفين اأو 
اتجاهين، اأو قيمتين، اأو مجتمعين -فردياً وجماعياً- وقد يكون علناً 
يكون  وقد  الريا�صي  الم�صتوى  على  الم�صارعة  لعبة  اأثناء  يحدث  كما 
خفياً عندما يلجاأ المتخا�صمون اإلى المكر والخديعة والدهاء والت�صليل 
وت�صويه  وتحطيمهم  البع�ض  بع�صهم  مراكز  على  للق�صاء  والاإ�صاعة 

�صمعة بع�صهم البع�ض، وال�صعود على اأكتافهم اإلى المراتب العليا.
ويمكن اأن يكون ال�صراع متعادلًا في بع�ض الاأحيان اأي عملية 
الت�صامح والتقبل  اأخذ وعطاء فيها يتعلم الفرد من الطرف الاآخر 
واأحياناً غير متعادل اأو ثانوي يحدث بين قوى غير متكافئة وينتهي 

باأن يبتلع الاأقوى الاأ�صعف.
اتخاذ  ولو�صائل  للعمل  وتعطيل  اإرباك  باأنه  اآخرون  فه  وعرّر
القرارات مما ي�صعب عملية المفا�صلة والاختيار بين البدائل)1(. ويرى 
التناق�صات  التاريخي هو  التغير الاجتماعي  اأن قانون   Hegel هيجل 
ذلك اأن لكل فكرة Thesis فكرة م�صادة )Anti thesis( واأن ال�صراع 
بينهما يوؤدي اإلى ظهور فكرة جديدة )Synthesis( هو التغير نف�صه 
عملية   )Management of Conflict( ال�صراع  اإدارة  فاإن  ولذلك 
الوجهة  وتوجهها  اإيجابياً  ال�صراعات  تحيد  اأن  لها  يمكن  مهمة 

ال�صحيحة وتمنع و�صولها اإلى مرحلة الاإرباك اأو تعطيل العمل)2(.

)1( د. محمـــد قا�صـــم القريوتي: ال�صلوك التنظيمـــي، درا�صة ال�صلـــوك الاإن�صاني الفردي 
والجماعي في المنظمات الاإدارية، ط1، عمان - الاأردن، 1973، �ض 196. 

)2( المرجع ال�صابق، �ض 198-196.
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الرموز  �صرح  علم  ح�صب  ال�صراعات  اأنواع  اأن  البع�ض  ويرى 
الكتابية )Typology( هي:)1(-

- ال�صراعات والنزاعات ذات الطابع الخا�ض.
- ال�صراعات والنزاعات المدنية.

- الا�صطرابات الداخلية.
- ال�صراعات والنزاعات المحلية.

مواجهات  من  عنها  ينتج  وما  المحافظة  والاأعراف  التقاليد   -
ومعار�صات ت�صبب النزاعات.

- الحروب الدولية.

اأنواع ال�سراعات:
اأبرز اأنواع ال�صراعات هي)2(:-

1- ال�صراع على م�صتوى الفرد.

2- ال�صراع التنظيمي على م�صتوى الموؤ�ص�صة الواحدة.

3- ال�صراع الوظيفي.

4- ال�صراع على ال�صلطة.

5- ال�صراع على ال�صرعية.

6- ال�صراع بين التنظيمات المختلفة.

)1( د. كمال حماد: النزاع واإدارة النزاع، بيروت - لبنان، 1999.
)2( د. محمد قا�صم القريوتي: ال�صلوك التنظيمي، مرجع �صابق، �ض 204-201.
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اأ�سباب ال�سراع:
 اأبرز اأ�صباب ال�صراع هي:))(

 Joint( م�صتركة  قرارات  اتخاذ  فيها  يتحتم  مواقف  وجود   -1
Decision Making( حيث اأن اعتماد اتخاذ القرارات على 
اأكب نظراً لاختلاف  اإمكانيات التناق�ض  عدة جبهات يجعل 

الاآراء والمفاهيم حول اأمور كثيرة.
 Differences in Objective( والقيم  الاأهداف  اختلاف   -2

فوجود اأ�صخا�ض لديهم اأهداف وقيم مغايرة   )and Values

يوؤدي اإلى ظهور علاقات غير تعاونية ي�صودها التناق�صات.
اإن   )Differences in Perceptions( الاإدراك  اختلاف   -3

نف�ض  يرون  تجعلهم  وانتماءاتهم  الاأفراد  مدركات  اختلاف 
الظواهر بطرق مختلفة.

دقيق  ب�صكل  ال�صلطات  تحديد  وعدم  الاأدوار  غمو�ض   -4

)Loose-Lying Power and Role ambiguity( اإن عدم 

الدقة في تحدي الاأدوار المعطاة للاأفراد وال�صلطات اللازمة 
ويجعلهم  حيرة  في  الاأفراد  يوقع   اأن  �صاأنه  من  بها  للقيام 
غير قادرين على الت�صرف ويثيرون بالتالي التناق�صات مع 

زملاء العمل بدلًا من اأن يتعاونوا معهم. 

)1( مرجع �صابق، �ض 201-199.
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م�صلحة  تتهدد  حين  الم�صالح  �صراع  ال�صراع،  اأنواع  واأ�صد 
تقوي  خارجية  اأخطاء  ككل  والمجتمعات  والجماعات  الاأفراد 
وحدتها اإزاء كراهية الاآخر �صاحب الم�صلحة المتعار�صة والا�صتعداد 
الأ�سا�سي  القانون  هو  ال�سراع  »اإن  هوبز  توما�ض  يقول  لمواجهتها، 
للحياة واأن الإن�سان في مهد حياته كان يعي�ص في حالة �سراع دائم 

واإنه كان عدواً لكل اإن�سان اآخر«)1(.

اإحدى  والدار�صين  المفكرين  بع�ض  عند  ال�صراع  ويعتب 
تعر�صه  عند  ويحدث  الفرد  لدى  ال�صلبية  الاجتماعية  العمليات 
مغايراً  �صلوكاً  منهما  كل  يتطلب  ومتناق�صين  متعار�صين  لموقفين 
اإعاقة  اإلى  والمتعار�صة  المتناق�صة  الدوافع  ويوؤدي وجود نمطين من 
الاآخر  المت�صارعين  الدافعين  من  اأي  يلغي  ولا  التوافق  عن  الفرد 
�صلوك  اإلى  وبالتالي  متزايد  توتر  لن�صوء  الفر�صة  يعطيان  ولكنهما 

ون�صاط قلق غير ثابت.)2(

والا�صطراب  القلق  من  مزيد  اإلى  ال�صراع  يوؤدي  ما  وغالباً 
والتوتر والاكتئاب والحيرة و�صعف العزيمة والدافعية للعمل والاإنتاج 

)1( د. محمـــود قظام ال�صرحان: كيف ن�صاعد ال�صبـــاب، مكتبة  الاأ�صرة، وزارة الثقافة، 
.33  - 2010، �ض 32 

)2( توفيق مرعي واأحمد بلقي�ض: المي�صر في علم النف�ض الاجتماعي، دار الفرقان، عمان 
- الاأردن، ط1، 1982، �ض 18.



- 135 -

ال�صخ�صية -ح�صب  اإلى  التوازن  اإعادة  والفعالية والعطاء في �صبيل 
مفهوم النزعة نحو التوازن- فاإن �صخ�صية من يعاني من ال�صراع 
والظاهرة،  الكامنة  والنف�صية  العقلية  قواه  ت�صتنفر  ما  �صرعان 
من  التخفيف  اأو  لحل  الدفاعية  والحيل  واللا�صعورية  ال�صعورية 
ن�صاأ عنها  التي  اإلى تغيير الظروف  اآثار معاناته و �صراعاته فيلجاأ 

ال�صراع اأو التوفيق بين الدوافع المتعار�صة.)1(

ويرى جون ديوي باأن ال�صراع �صبب في الم�صكلات الاجتماعية 
التي تحدث في المجتمع كالاأمرا�ض النف�صية والجريمة وبنى نظريته 
هذه على منظوره للقيم باعتبارها حالة من حالات الاأحكام العلمية 
اإنكاره  هذا  يعني  ولا  ذاتها  في  الاأ�صياء  قيمة  عن  النظر  ب�صرف 
ال�صراع بل ي�صعه في لبِّ الم�صكلة الاأخلاقية التي لا تبز اإلا بتعر�ض 

الاإن�صان لموقف تتعار�ض فيه قيمه وغاياته)2(.
ب�صرورة   )Robert Leemartine( لامارتن  روبرت  ويعتقد 
الب�صرية بحيث ي�صعب ت�صور  للكائنات  وجود ال�صراع الاجتماعي 
ا�صتمرارية المجتمع بدون �صراع لاأنه ي�صكل حقيقة الوجود الب�صري 
ع�صر  هو  الع�صر  هذا  باعتبار  الاجتماعي  ال�صلوك  لفهم  وو�صيلته 

ال�صراع)3(.

)1( Willam Pathy, Personatity and Adjustment, Inc, 1953.
)2( اأحمد فوؤاد الاأغواني: جون ديوي، نوابغ الفكر الغربي-11- دار المعـــارف، القاهرة، 

�ض 130-122.
)3( �صبيـــح علي عبد الح�صين الحلبي: ال�صراع الح�صـــاري الاجتماعي واأثره في فاعلية 
القيـــم الدينية في مدينة الكاظميـــة، ر�صالة ماج�صتير غير من�صـــورة، كلية الاآداب، 

جامعة بغداد، 1974، �ض 51. 
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وقد عبّر كوبر عن ال�صراع باأنه عدم ات�صاق بين تقاليد الاأ�صرة 
القديمة التي قامت على قيم معينة وتقاليد الاأ�صرة الحديثة بمعزل 

عن القيم الموؤثرة الاأخرى.
كما لا يقبل تف�صير �صتيفن بيب لل�صراع بالتخلف الثقافي الذي 
اإلى  ينتبه  لاأنه لم  والقديمة معاً  القيم الجديدة  اإلى �صراع بين  يوؤدي 

تاأثير القيم الاأخرى في الاإطار القيمي للفرد والجماعة.)1(

ولاحظ بولدنج )Boulding( اإن ال�صراع موقف يت�صمن نوعاً 
تغاير  من  بينها  لما  واإدراك  وعي  على  اأطرافه  تكون  المناق�صة  من 
وت�صاد بجانب رغبة كل طرف في هذا الموقف من اختلاف الموقف 
الاإدراك  يعتب م�صطلحا  الاآخر، وهنا  الطرف  المت�صاد مع رغبات 

والرغبة اأ�صا�صية في مفهوم ال�صراع)2(.
اإدراك  حالة  يحدث  مثلما  اأنه   )Deusteh( دويت�ض  ولاحظ 
في  الاختلاف  حالة  في  ال�صراع  يزداد  فقد  واحد  ل�صيء  �صخ�صين 
ولي�ض  ببع�صها  الاأ�صياء  ارتباط  كيفية  حول  الاأ�صا�صية  التعار�صات 
بال�صرورة اأن يوؤدي الاختلاف في القيم اإلى �صراع ولكن في المطالبة 
ب�صيادة اإحدى القيم و�صيطرتها وتطبيقها بوجه عام حتى على من 

)1( اأمـــيرة محمـــد محمود �صاهـــين: الاختـــلاف في القيم بـــين التلاميذ واآبائهـــم وعلاقته 
بالتح�صيـــل الدرا�صي، ر�صالة ماج�صتير غير من�صورة، كلية البنات، جامعة عين �صم�ض، 

القاهرة - م�صر، 1973، �ض 34.
)2( كنيـــث بولدونج: ال�صـــراع والدفاع نظرية عامـــة، عر�ض وتحليل عبـــد البا�صط محمد: 

المجلة الاجتماية القومية، عدد 3، مجلد 6، القاهرة - م�صر، �ض 129.
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ال�صراع  اإن  �صراع)1(  اإلى  يوؤدي  الذي  هو  فذلك  مختلفة  قيم  لديه 
الرئي�صية  الو�صيلة  هو  بل  م�صتطيراً  �صراً  يكون  اأن  بال�صرورة  لي�ض 
في اإ�صفاء الحيوية على حياة الب�صر ولولا ال�صراع لاأ�صبحت الحياة 

مجرد رتابة مملة لا جدوى ولا معنى لا�صتمراريتها.)2(

خ�سائ�س ال�سراع:
لعوامل  تبعاً  متعددة  والنزاعات  ال�صراعات  خ�صائ�ض 
 )Mack and Snyder( و�صندار  كما عرفها ماك  اأبرزها  مختلفه 

كما يلي:)3(
- ين�صاأ ال�صراع والنزاع من اأهمية الموقع وندرة الموارد.

- يتورط في ال�صراع والنزاع طرفين على الاأقل.
مقاومة  اأعمال  من  تتاألف  تفاعلات  في  الاأطراف  تت�صابك   -

واأعمال م�صادة.
- �صلوك وت�صرف الاأطراف يهدف اإلى تعطيل، الاأ�صرار، اإبادة 

الطرف الاآخر، اأو �صبط المعار�صة.
اأو  ال�صـلـطــة  امتلاك  اأي�صاً  والــنزاع  ال�صـراع  ي�صـــمـــل   -

ممار�صتها اأو محاولة امتلاك ال�صلطة اأو ممار�صتها.
- لل�صراع والنزاع نتائج اجتماعية مهمة.

)1( Morton Deusbch: The Resoulution of Conflict, New Harven, 
London, Yale University Press, 1973, pp. 15-17.

)2( د. محمـــود قظام ال�صرحان: ال�صراع القيمـــي لدى ال�صباب العربي، وزارة الثقافة، 
عمان - الاأردن، 1994، �ض 44. 

)3( كمال حماد: النزاع واإدارة النزاع، مرجع �صابق. 
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م�ستويات ال�سراع:
لل�صراع والنزاع م�صتويات عدة بح�صب حدته وتندرج منه:)1(

- الاختلاف الب�صيط في الراأي.
- الخلاف الجدي.

- النزاع المتجدد.
- النزاع المزمن.
- النزاع العنيف.

وقد تختلف طبيعة ال�صراع والنزاع بح�صب مو�صوعه و�صحيح 
وطبيعة  حدته  وم�صتوى  بخ�صائ�صه  ينفرد  ونزاع  �صراع  كل  اأن 
مو�صوعه اإلا اأنه غالباً ما ي�صاطره غيره من ال�صراعات والنزاعات 

مميزات م�صتركة عديدة، اأبرزها:))(
- ال�صعور بالغ�صب والاإحباط والخوف.

- فقدان التوا�صل.
- الميل اإلى لوم الاآخر اأو تجريده من اإن�صانيته.

- الت�صعيد واتخاذ القرارات الا�صتراتيجية في ا�صتخدام العنف 
اأو التفاو�ض اأو الو�صاطة.

)1( المرجع ال�صابق. 
)2( المرجع ال�صابق.
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اأوجه النزاع:
يوجد وجهين فقط لل�صراع والنزاع حتى لو كان الم�صاركين فيه 

اأكثر من ذلك بكثير، وهي:)1(
- ال�صراع �صد خ�صم لامتلاك منفعة نادرة وهو �صراع واقعي، 

لاأن له حدود خارجية.
- �صراع ونزاع غير واقعي لاأنه يت�صف بنف�صية و�صخ�صية محرك 
اإزالة توتر �صخ�صي، اإر�صاء نزعات كامنة في  النزاع بهدف 
بالمح�صلة  ويخدم  �صخ�صياً  له  مربح  عدائي  عمل  نف�صيته، 

النهائية نف�صه اأكثر من تحقيق اأهداف خارجية.
لدى  الاعتقاد  هو  والنزاع  ال�صراع  في  الاأ�صا�صي  العامل  اإن 
اأطراف معينة باأن الاأطراف الاأخرى هي العائق اأمامها لح�صولها 
على بع�ض المنافع مثل ال�صلطة، الموارد وغيرها ولذلك براأيها يجب 

اأن تزول.

م�سادر النزاعات:
م�صادر ال�صراعات والنزاعات متعددة اأبرزها)2(:-

- نف�سية: وهي التي تجد اأ�صا�صها في غريزة حب ال�صيطرة والت�صلط 
ال�صراعات  وتوفر  والمخاطرة  والتو�صع  الانتقام  نحو  الدافع  وفي 
والنزعات  الدوافع  هذه  مثل  لاإر�صاء  المثلى  الفر�صة  والنزاعات 

الكامنة في اأعماق الطبيعة الاإن�صانية نف�صها.

)1( المرجع ال�صابق.

)2( المرجع ال�صابق.
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كما اأن نظرية الاإخفاق والاإحباط التي يزعم دعاتها اأن الدافع اإلى 
يبلغ  الذي  النف�صي  بالاإحباط  ال�صعور  عن  ينتج  والنزاع  ال�صراع 
ذروته في ظروف الاأزمات وخا�صة عندما ت�صاب الخطط الوطنية 

للدولة بالاإخفاق والف�صل.

- اإيدلوجية: اإن التناق�صات الاإيدلوجية في المجتمع تمثل الحقيقة 
ال�صراعات  اأ�صكال  فلكها  في  وتدور  منها  تنبع  التي  الكبى 

والنزاعات كافة.

- جيوبوليتكية: حيث قامت نظرية راتزل )Ratzel( على افترا�ض 
ال�صكان والاأر�ض،  الدولة لا تخرج عن كونها وحدة ع�صوية من  اأن 
الحيّرز  بمدى  النمو  على  مقدرتها  ترتهن  التي  الحية  ت�صبه  واإنها 
اأن الحــدود كثيراً  المكاني الذي تتـحرك وتتفـاعل فيه. ف�صــلًا عن 

ما توؤدي اإلى قيام ال�صراعات والنزاعات.

- ديموغرافية: توؤكد نظرية بول ريبو )Paul Ribot( اإن الحروب 
عنف  اأن  وتقرر  الاأ�صا�ض  في  بيولوجية  طبيعة  ذات  عملية  الحديثة 
هذه الحروب يتنا�صب طردياً مع حجم الفائ�ض الب�صري الذي يمثل 

القوة الرئي�صية ال�صاغطة في وقوع ال�صراعات والنزاعات.

- �سيا�سية: حيث اأنظمة الحكم الديكتاتورية بحكم عقيدتها وبحكم 
التي  والاأ�صاليب  اإليها  ترمي  التي  والاأهداف  تحركها  التي  الدوافع 
تنتهجها تعتب الم�صدر الرئي�ض والاأكب الذي يكمن وراء تزايد حدة 

ال�صراعات.
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- الموارد النادرة: كالطاقة والمياه والغذاء والمعادن.
- التدخل بال�صوؤون الداخلية والخارجية للدول.

- الفقر والبطالة والتخلف والتبعية وعدم الا�صتقرار.
- عرقية واأثنية حيث ت�صكل ال�صراعات والنزاعات الاأثنية في بلدان 
العالم الثالث 90% من مجموع ال�صراعات والنزاعات الدولية وهي 

في اأغلبها داخل البلد الواحد بين مجموعاته الاأثنية.

اإدارة ال�سراع وطرق حل النزاعات:
اإن اإدارة حل ال�صراع وطرق حل النزاعات تحكمها جملة من 

المواقف اأبرزها:-)1( 
)Traditional View( 1- النظرة التقليدية

يمكن  مر�ض  اأنه  على  النظرة  لهذه  ا�صتناداً  لل�صراع  ينظر 
التعريف �صلبي يجب  للتنظيم، ومن هنا فالمر�ض بحكم  اأن يحدث 
اأغلب  في  هم  والذين  �صببه  من  التخل�ض  هو  هنا  والعلاج  علاجه 

الاأحيان الطرف الاآخر المقابل للاإدارة.

 )Behavioral View( 2- النظرة ال�سلوكية

حيث تعتب النظرة ال�صلوكية تطويراً للنظرة التقليدية حيث 
ينظر لل�صراع على اأنه اأمر حتمي ومتكرر وهو اأمر �صيء بال�صرورة 

ولا بد من حله اأو تخفي�صه و�صبط حجمه.

)1( د. محمد قا�صم القريوتي: ال�صلوك التنظيمي، مرجع �صابق، �ض 206-205.
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 )Modern View( 3- النظرة الحديثة

تتميز النظرة الحديثة لل�صراعات باأنها واقعية واإيجابية؛ اإذ 
ترى في ال�صراعات اأمراً حتمياً لا يمكن تجنبه ولكن الاختلاف هو 
في النظر اإليها على اأنها حيادية، ويمكن اأن تكون �صلبية اأو اإيجابية 

وفقاً لنمط التعامل معها.
اإن الاإدارة الناجحة هي القادرة على اإدارة مثل هذه ال�صراعات 
لتكون في خدمة التنظيم ذلك اأن ال�صراعات مثلها مثل التنظيمات 
غير الر�صمية لا يمكن تحويلها اإلى قوة اإيجابية في التنظيم وذلك 

من خلال ما يلي:
1- الاعتراف بحتمية ال�صراع.

2- ت�صجيع المعار�صة البناءة بدل قمعها.

3- الاعتراف باأن القدرة على ا�صتثارة ال�صراع واإدارته عملية �صرورية.

4- اعتبار اإدارته م�صوؤولية جماعية.

ا�ستراتيجيات حل ال�سراعات:
ا�صتراتيجيات حل ال�صراعات متعددة اأبرزها)1(:-

يتحقق  اأن  الذي يمكن  التوتر  ال�صراع وخف�ض  تخفيف حدة 
اإلى  المختلفة  الاأطراف  ترمي  التي  الاأهداف  في  تغيير  طريق  عن 
تحقيقها بحيث يمكن من خلال ذلك لكل طرف اأن يحقق اأهدافه 
الاأ�صلوب  اأما  الاآخر.  الطرف  من  اأقل  بتهديد  ي�صعر  يجعله  ب�صكل 

)1( د. محمد قا�صم القريوتي: ال�صلوك التنظيمي، مرجع �صابق، �ض 208-206.
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اإيجاد  الاآخر لتخفيف حدة ال�صراعات بين الاأطراف المختلفة فهو 
م�صلحة  من  تراه  لما  التعاون  في  راغبة  يجعلها  لها  م�صترك  هدف 

م�صتركة في التعاون بدل التنازع.
وحدد مار�ض و�صايمون )March and Simon( ثلاث عمليات 

اأ�صا�صية لاإدارة ال�صراع، هي:-

والــت�صــويـــات  الــو�صـــط  الـــ�صــراع بالحلــــول  اأطـــــراف  اإقنـــــاع   -1
من  التناق�صات  حل  محاولة  يقدم  هنا  فالحل   )Compromises(
خلال اإقناع الاأطراف المعنية بجدوى حل ال�صراع حيث يتم التوفيق 
بين المطالب المتعار�صة لكل طرف بحيث لا يك�صب كل ما يريد ولا 
يخ�صر كل ما يراه حقه بل يتم الو�صول اإلى حلول و�صط يجد فيها كل 
طرف من اأطراف ال�صراع فائدة متحققة من حلّر ال�صراعات رغم 

اأن ذلك اأقل مما كان يطمح اإليه.

2- المكا�سفة )Confrontation(: يتمثل هذا الاأ�صلوب بجمع اأطراف 
له  ي�صببها  يراه من م�صكلات  ليقدم كل منهم ما  والنزاع  ال�صراع 
الطرف الاآخر بحيث تتم المكا�صفة ب�صكل �صريع يظهر لل�صطح بدل 
اإخفائها ولا ين�صح باللجوء اإلى هذا الاأ�صلوب اإلا بوجود اإدارة حكيمة 

وح�صيفة تحول دون ا�صتفزاز طرف لاخر.

نهائية  حلول  اإلى  الو�صول  محاولة   :)Consensus( الإجماع   -3
اأمر يتطلب الو�صول  تر�صي جميع الاأطراف وتلاقي الاإجماع وهذا 
اإلى حلول مر�صية لكافة الاأطراف بحيث يحقق كل طرف مطالبه 

ب�صكل كامل.
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باإعطاءها  النزاع  اأطراف  تلزم  عليا  اأهداف  و�صع  اأن  كما 
من  النزاع  م�صار  تحويل  يعني  مما  الفرعية  اأهدافها  على  اأولوية 

تحقيق الاأهداف الخا�صة اإلى الاأهداف العامة.

مهارات حل ال�سراعات دون ا�ستخدام العنف، عديدة اأبرزها:-
-اإدارة التوتر وال�صراع بمنتهى الهدوء.

- ال�صيطرة التامة على العواطف والم�صاعر ال�صخ�صية.
- �صبط ال�صلوك ال�صخ�صي.

- احترام م�صاعر الاآخرين وتفهم احتياجاتهم.
- الوعي الذاتي واحترام التنوع والاختلاف.

- تاأ�صي�ض علاقات وبناء الثقة بين الاأطراف المعنية.
- تطوير خطة عمل كخارطة طرق م�صتقبلية.

- الالتزام.

مراحل ال�سراع:
يمر ال�صراع في عدة مراحل اأبرزها))(:-

1- مرحلة المعار�صة الكامنة وغير الظاهرة والتي تتمثل بعدم الر�صا 

عن الو�صع الراهن.

)1( د. محمد قا�صم القريوتي: ال�صلوك التنظيمي، مرجع �صابق، �ض 198.
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2- مرحلة الاإدراك والت�صخي�ض وهي مرحلة بلورة ال�صخ�ض لمو�صوع 

اأو  فهم  يتم  وهنا  ما.  ب�صكل  له  الا�صتجابة  و�صرورة  ال�صراع 
اإدراك �صبب ال�صراع والم�صكلة الاأ�صا�صية التي اأدت اإليه.

3- مرحلة ال�صلوك وهي مرحلة الرد اأو التفاعل مع مو�صوع ال�صراع 

والتعرف على اأ�صا�صه �صلباً اأو اإيجاباً ويظهر ذلك بالتغيب عن 
العمل اأو التمار�ض اأو الاإهمال ...اإلخ.

ال�صلوك  بين  التفاعل  مح�صلة  وهي  ال�صراع  مخرجات  مرحلة   -4

ال�صادر عن �صخ�ض م�صدر ال�صراع والجهة التي تتفاعل معه 
ومن ذلك ال�صدام الم�صتمر بين اأطراف النزاع وتدني الاإنتاجية.

ا�ستراتيجيات الحلول لل�سراعات -الم�سكلات- متعددة اأبرزها:-
)Loose - Win( - رابح - خا�صر   

)Loose - Loose( - خا�صر - خا�صر  
)Win - Win( - رابح - رابح   

اآثار ال�سراعات:
اآثار ال�صراعات ت�صمل جوانب عدة منها:-

- فردية.
- جماعية.

- مجتمعية.
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طرق اإدارة ال�سراعات والنزاعات:
هناك عدة طرق لاإدارة ال�صراعات والنزاعات من اأبرزها))(:-

1- منع النزاع: حيث اأ�صار بولدينيغ )Boulding( في كتابه النزاع 

والدفاع اإلى اأنه اإذا وجد نظام اجتماعي ديناميكي ينمو باتجاه نزاع 
فاإن  ال�صائدة  العملية  لاإعاقة  �صيء  اأي  يتخذ  لم  فاإذا  قانوني  غير 
ال�صراع حينئذ �صيكون محتماً كما اأن منع النزاع عن طريق تغيير 
الو�صع القائم اأي با�صتبدال النظام الاجتماعي الموجود بنظام اآخر.
- منع النزاع عن طريق المنظمات والهيئات اأي اإخ�صاع النزاع لاإدارة 
المبادئ القانونية الدولية الملزمة والتي يوافق عليها كطريقة لمنع 

اللجوء اإلى النزاع غير القانوني.
تتم  حيث  الموؤ�ص�صات  طريق  عن  النزاعات  منع  ا�صتراتيجية   -

ا�صتراتيجية منع النزاعات عن طريق الموؤ�ص�صات عب الاآتي:-
ت�صجيع  اإلى  الذي يهدف  القانوني  النزاع  اإدارة  • الموافقة على 
قانونية  نهاية  اإلى  للو�صول  المتنازعة  الاأطراف  وم�صاعدة 

للنزاع.
�صاملًا  منه  تجعل  بحيث  النزاع  لاإدارة  نموذج  عن  البحث   •

وقابلًا للتنبوؤ به.
بع�ض  باإعطاء  تتكفل  والمنظمات  الهيئات  ممار�صات   •
النمط  بهذا  �صيدار  النزاع  باأن  والمادية  المعنوية  ال�صمانات 

المنظم و�صوف يوؤدي اإلى النجاح.

)1( كمال حماد: النزاع واإدارة النزاع، مرجع �صابق.
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النزاع  حلّر  عبارة  طبقت  حيث  النزاع  حل  طبيعة  النزاع:  حل   -2

على كل اأنواع الجهود الم�صتركة والمحاولات الهادفة اإلى التقليل من 
خطر النزاعات والتخفيف من حدتها ما بين الاأطراف والجماعات 
المتنازعة واإلى تو�صيع اإمكانيات ال�صداقة وال�صلام وبناء الثقة بين 
فنا غالتوج )Galtung( في كتابه -قانون حل النزاعات-  الجميع وعرّر
المهنة  تتوزع ما بين  والنزاعات  ال�صراعات  اآلية لحل  باأثني ع�صرة 
والو�صاطة وما بين المحاكم والاقتراع وبع�ض هذه الاآليات هي اآليات 

تكتيكية والبع�ض الاآخر هي اأعمال قمعية.

اأوتوقراطية  حلول  اأ�صماها  قائمة   )Latour( لاتور  وو�صع 
لت�صوية النزاعات ومن بينها التحكيم والمناظرة والم�صاومة.

بين  للراأي  وتبادل  ات�صال  عملية  باأنه  النزاع  حلّر  ويعرف 
وتبحث  و�صيط  بدون  اأو  مع  قانوني  نزاع غير  متورطين في  اأطراف 
بين  العلاقات  واإعادة  القانوني  غير  النزاع  اإنهاء  في  العملية  هذه 

الاأطراف المتنازعة.

)Wolfe( في كتابه منطق الاإخفاق -  عرف وولف  قمع النزاع:   -3

قمع النزاع باأنه عندما تعتقد الاأمم المتحدة باأن المبادئ الدولية قد 
انتهكت واأن الاأمن وال�صلم الدوليين قد هددا بوا�صطة دولة اأو عدة 
دول فاإن الاأمم المتحدة عب مجل�ض الاأمن �صتتخذ تدابير واإجراءات 

لقمع العدوان واإنهاء التهديد.
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اأ�سكال القمع:
يتخذ القمع اأ�صكال متعددة منها:-

اإكراه مادي عب �صل�صلة من الخطوات اأبرزها:-
1- هجوم باأ�صلحة فتاكة.

2- هجوم باأ�صلحة رادعة غير فتاكة.
3- فترة هدوء ودخول بمقدمات منطقية.

4- تدمير اأو حجز ممتلكات.
5- تدخل ق�صري.
6- ت�صلل وتن�صيق.

7- الدعاية.



الأسلوب العلمي في حلّ
المشكلات -الصراعات-
)تطبيقات وتمارين عملية)
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الأسلوب العلمي في حلّ
المشكلات -الصراعات-
)تطبيقات وتمارين عملية)

الهدف العام:
اأن يتعلم الم�صاركون ا�صتخدام الطرق العلمية في حل الم�صكلات 

-ال�صراعات- في مواجهة اأي موقف.

الأهداف الخا�سة:
حلول  لتقديم  الذهني  الع�صف  عملية  الم�صاركون  ي�صتخدم  اأن   -

لم�صاكل مختلفة.
الم�صكلات  حل  اأ�صلوب  لتحليل  للم�صاركين  الفر�صة  اإتاحة   -

بطريقتهم.
- اأن يتعلم الم�صاركون كيفية تحليل الم�صكلات.

جديدة  بطرق  الم�صكلات  حل  طريقة  على  الم�صاركون  يتدرب  اأن   -
ومبتكرة.
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الن�ساط الأول
م�سكلات وحلول

لتقديم  الذهني  الع�صف  عملية  الم�صاركون  ي�صتخدم  اأن  الهدف: 
حلول لم�صكلات مختلفة.

الزمن: 30 دقيقة.

الأدوات: اأقلام، بطاقات ملونة )لونين(.

طريقه العمل:

1- وزع بطاقتين -كل واحدة لون- على كل م�صارك/م�صاركة

2- اأطلب من كل م�صارك/م�صاركة كتابة م�صكلة تواجهه على اإحدى 

البطاقتين.
3- اأطلب من كل م�صارك/م�صاركة كتابة حل يعتقد اأنه منا�صب لحل 

الم�صكلة على البطاقة الثانية.
اأمام  اللوح  على  بالم�صكلات  الخا�صة  البطاقات  بتعليق  قم   -4

الم�صاركين/الم�صاركات.
5- اأجمع كل البطاقات الخا�صة بالحلول وقم بو�صعها في ال�صلة وقم 

بطاقة  باختيار  يقوم  اأن  م�صارك  اأطلب من كل من  ثم  بخلطها 
من ال�صلة.
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6- كل م�صارك يقوم بقراءة الحل المذكور بالبطاقة ثم يتم تحديد 

الم�صكلة المتعلقة به وتتم عملية مناق�صة جماعية لمدى ملائمة)1( 
هذا الحل للم�صكلة.

الم�صاركين عن رايهم بالحلول  اأ�سال  7- بعد انتهاءجميع البطاقات 

وهل يوافقون عليها او على بع�ض منها ام يوجد حلول قد تكون 
اكثر جدوى من الحلول المطروحه؟

ملاحظة للمي�سر: و�صح اأن لي�ض ثمة و�صفة �صحرية جاهزة لحل 
جميع الم�صكلات، كما اأن اإيجاد حلول للم�صكلات اأمراً لي�ض �صهلًا، 
لا  وقد  اأحياناً،  مفيدة  تكون  قد  الحلول  بع�ض  فاإن  الحقيقة  في  بل 
قد  الاأوقات  بع�ض  في  ولكن  اأخرى  اأحياناً  الم�صكلة  نف�ض  لحل  تنفع 
يوجد هناك حلولًا متعددة للم�صكلة اأكثر مما قد يبدو للفرد واأحياناً 
ب�صبب  روؤيتها  ن�صتطيع  ولكننا لا  اأعيننا  اأمام  تكون الحلول وا�صحة 

اندماجنا التام في الم�صكلة.

)1( لانا بلقر واآخرون: منهاج ا�صت�صارة الاأ�صدقاء، مرجع �صابق �ض 187-181.
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الن�ساط الثاني
اأ�ستطيع اأن اأحلها

الم�صكلات  حل  اأ�صلوب  لتحليل  للم�صاركين  الفر�صة  اإتاحة  الهدف: 
بطريقتهم.

الزمن: 45 دقيقة.
المواد المطلوبة: اأقلام، بطاقات، ورقة العمل -اأريد حلًا- لعدد من 

الم�صكلات.

طريقة العمل:
فردية  م�صاألة  عادة  تكون  الم�صكلات  حل  عملية  اأن  و�صح   -1
للم�صاركين  �صيوفر  الن�صاط  هذا  واأن  نف�صه  بالفرد  متعلقة 
في  ي�صتخدمونها  التي  الم�صكلات  حل  عملية  تحليل  فر�صة 

حياتهم.
2- قم بتوزيع ورقة العمل -اأريد حلًا لعدد من الم�صكلات- مع 

بطاقات واأقلام للم�صاركين.
العمل  ورقة  من  الم�صكلة  بقراءة  م�صارك  كل  يقوم  اأن  بعد   -3
عليه اأن يقوم بالعمل بمفرده على و�صع حل لهذه الم�صكلة ثم 
اتبعها  التي  الطريقة  بكتابة  يقوم  اأن  البطاقات  با�صتخدام 
خطوة بخطوة لحل هذه الم�صكلة - مثل الخيارات التي اأمامه، 

نتائج كل الاختيار، اإمكانية تحقيق هذا الاختيار... اإلخ.
4- عند انتهاء جميع الم�صاركين من تعبئة البطاقات قم باختيار 
متطوعين ليقوموا ب�صرح الطريقة التي اتبعوها لحل الم�صكلة.
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5- قم باإل�صاق البطاقات بالترتيب اأمام الم�صاركين وقم بمناق�صة 

في  م�صارك/م�صاركة  كل  اتبعها  التي  الطريقة  في  المجموعة 
حل الم�صكلة.

6- في النهاية اأطلب من الم�صاركين اإعطاء الحل الاأن�صب للم�صكلة 

بناء على ما قادتهم طريقتهم الخا�صة التي ا�صتخدموها في 
حلها.

هناك  اأن  يبين  العملية  بتو�صيح  قيامك  عند  للمي�سر:  ملاحظه 
خطوات اأ�صا�صية في طريقة حل الم�صكلات:

- فهم وا�صتيعاب الم�صكلة واأ�صبابها.
- تحليل الحل الممكن للم�صكلة.

- تحليل النتائج المترتبة على كل حل.
- اتخاذ القرار.

ف�صلًا عن الاإ�صارة اإلى اأن وجود حلول مختلفة للم�صكلة يعود 
اإلى وجود اأكثر من وجه للم�صكلة ويعود للتوقعات ال�صخ�صية المتعلقة 

باأولويات كل فرد على حدة.

ورقة عمل - اأريد حلًا-
اأنكما  واأعلم  اأحبكما  حياتي  في  النا�ض  اأغلى  يا   .. اأمي   .. اأبي 

تحباني... ولكن كيف ال�صبيل لاأفهمكم وتفهموني؟
كيف اأتقرب اإليكم وتتقرب اإلى عالمي الملىء باأحلامي واآمالي؟

ما ال�صبيل لبناء علاقات �صليمة و�صحيحة و�صادقة معكم؟
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الن�ساط الثالث
تحليل الم�سكلات - ال�سراعات -

الهدف: تقديم اأ�صاليب محددة في كيفية تحليل الم�صكلات.

الزمن: 20 دقيقة.

المواد والأدوات: اأقلام، اأوراق، ورق قلاب، اأقلام تخطيط.

طريقه العمل:
1- و�صح اأن من اأهم العوامل التي توؤدي اإلى اإيجاد الحل ال�صحيح 

للم�صكلة هي فهم ال�صبب الحقيقي الكامن وراء هذه الم�صكلة.
2- ق�صم الم�صاركين اإلى مجموعات ثنائية بحيث تقوم كل مجموعة 

بكتابة م�صكلة تواجه الم�صاركين.

3- ا�صاألهم عن اأ�صباب هذه الم�صكلة اأو -)ما الذي اأدى اإلى ظهورها؟( 

اأطلب منهم اأن ي�صاألوا لماذا مرة اأخرى - لماذا ظهر هذا ال�صبب.

4- اأ�صال الم�صاركين: عند اأي م�صتوى من اأ�صئلة - لماذا ا�صتطاعوا حل 

الم�صكلة وكيف؟

اأنه مع كون عملية تحليل الم�صكلة م�صاألة  ملاحظة للمي�سر: و�صح 
�صاقة اإلا اأنه من ال�صروري اأن ندرك اأن حل ال�صبب الحقيقي لا يكون 

دائماً �صهلًا ولكنه اأ�صا�ض الو�صول اإلى حل جذري للم�صكلة.



- 157 -

الن�ساط الرابع
حل الم�سكلات بطرق مبتكرة

حل  طريقة  على  للتدريب  للم�صاركين  الفر�صة  اإتاحة  الهدف: 
الم�صكلات بطرق جديدة ومبتكرة.

الزمن: 5:40.
المواد والأدوات: اأقلام تخطيط، ورق اللعب، لا�صق.

طريقه العمل:
م الم�صاركين اإلى مجموعات. 1- ق�صّر

ح الم�صكلة المراد تحليلها. 2- و�صّر

بطرق  الم�صكلات  اأ�صلوب حل  التالية في  الاأ�صا�صيات  بقراءة  قم   -3

منهجية مبتكرة.
- اتبع منهجية الاأ�صئلة الم�صتمرة.

المختلفة بعين  الاأفكار  اأخذ  يتم  التقبل بحيث  اأن�صئ جواً من   -
الاعتبار قبل اأن يتم التحكم بها.

- افح�ض الم�صكلة من زوايا جديدة.
من  ممكن  قدر  اأكب  بتدوين  وقم  اأجزاء  اإلى  الم�صكلة  حلل   -
البدائل والمقترحات لكل جزء. قم بجمع كافة البدائل لخلق 

روؤية جديدة لحل الم�صكلة.
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بت�صجيل  ليقوموا  تاأخذ ورق قلاب وقلم تخطيط  - كل مجموعة   4

كافة الاأفكار التي يتو�صلوا اإليها.
5- اأعطي كل مجموعة 15 دقيقة لاإنهاء المهمة الموكلة اإليها.

6- بعد انتهاء الوقت على كل مجموعة اأن تنهي العمل وتقوم بتقديم 

ق�صير لمدة خم�ض دقائق.

ملاحظه للمي�سر: يمكن اأن تقوم كل مجموعة بعر�ض عملها على 
اأنهي  اأثنـــاء عملية التقـــديم، ثم  اأمـــام الح�صور  الـورق القـــلاب 

الن�صاط بنقاط المناق�صة التالية:-
- ما المنهجية التي ا�صتخدمتها مجموعتك لتوليد الاأفكار؟

- هل ا�صترك جميع اأفراد المجموعة في النقا�ض؟
- لماذا نعم؟ ولماذا لا؟

حل  بطريقة  مرتبطاً  يكون  اأن  الن�صاط  لهذا  يمكن  كيف   -
الم�صكلات ب�صكل مبتكر في حياتك اليومية.
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الن�ساط الخام�ص
ورقة عمل حل الم�سكلات بطرق مبتكرة

تخيّرل نف�صك مع مجموعة من الاأ�صدقاء والزملاء في رحلة من 
عمان عب وادي عربة اإلى العقبة في �صيارتين وتعطلت اأحداهما في 
الاآليات  ال�صيارات.ما هي  واإ�صلاح  اأماكن �صيانة  تخلو من  منطقه 

المبتكرة والمبدعة لحل الم�صكلة؟

الن�ساط ال�ساد�ص
حل الم�سكلات - النزاعات-

الفئه  على  واقعيه  م�صكله  طرح  على  المنحى  هذا  يعتمد 
الم�صتهدفه ليجدوا حلولا لها وهناك ا�صئله رئي�صيه ت�صاعد الم�صاركين 
والم�صاركات على التعلم والتدرب ومناق�صه الم�صكله - النزاع- منها 

على �صبيل المثال لا الح�صر:-

- ما هي الم�صكلة -النزاع-؟

- من المتاأثر بها؟

- ما اأثرها؟

- ما اأ�صبابها؟

- ما الحلول الممكنة لها؟



- 160 -

- ما مميزات كل حل وعيوبه؟
- ما قرارك لو اأنك �صاحب الم�صكلة؟

- كيف تحول هذا القرار اإلى عمل فعلي -خطة عمل م�صتقبلية؟



التجمع السلمي والمظاهرات
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التجمع السلمي والمظاهرات
الأهداف:

وحرية  ال�صلمي،  التجمع  مفهوم  على  الم�صاركون  يتعرف  اأن 
التجمع ال�صلمي، المبادئ التوجيهية، القيود المفرو�صة على التجمع 
في  ال�صلمي  التجمع  حرية  ال�صلمي،  التجمع  حرية  اأهمية  ال�صلمي، 

الت�صريعات الدولية.

التجمع ال�سلمي:
عام  مكان  في  اأ�صخا�ض  لعدة  والوقتي  المق�صود  الوجود  هو 
اأو  التجمع  اأو  المظاهرة  �صكل  ياأخذ  وقد  الم�صتركة،  الق�صية  لخدمه 

الاحتجاج اأو الاعت�صام.
ويعتب التجمع �صلمياً اإذا اأعرب منظموه عن نواياهم ال�صلمية، 
وتخلو مجريات التجمع من العنف، وينبغي فهم الم�صطلح -�صلمي- 
باأنه ي�صمل ال�صلوك الذي يمكن اأن يزعج اأو ي�صيئ للاآخرين اأو حتى 
ال�صلوك الذي يعيق اأو يعرقل ب�صكل موؤقت ن�صاطات الاأطراف الاأخرى.

حرية التجمع ال�سلمي:
اأن يتمتع بها  اأ�صا�صي من حقوق الاإن�صان التي يمكن  هي حق 
القانونية  والكيانات  والجمعيات  والجماعات  الاأفراد  ويمار�صها 

والهيئات الاعتبارية.
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تخدم التجمعات اأغرا�صاً كثيرة بما في ذلك التعبير عن الاآراء 
للحق في  الاأقليات فيمكن  اآراء  اأو  بال�صعبية  التي لا تحظى  المتنوعة 
حرية التجمع ال�صلمي اأن يلعب دوراً هاماً في الحفاظ على الثقافة 
وتنميتها كما هو الحال مع الحفاظ على هوية الاأقليات. اإن حماية 
ذي  تعددي  مت�صامح  مجتمع  لبناء  جوهري  اأمر  ال�صلمي  التجمع 

المعتقدات المختلفة والممار�صات وال�صيا�صات الموجودة معاً ب�صلام.

المبادئ التوجيهية:
- الحق الفطري باإقامة التجمعات ال�صلمية ا�صتناداً اإلى الت�صريعات 

والقوانين الدولية الناظمة لهذا الحق.
- التزام الدولة الاإيجابي لت�صهيل اإقامة التجمع ال�صلمي وحمايته.

- �صرعية التجمعات ال�صلمية.
- التنا�صبية بحيث يجب اأن تكون القيود المفرو�صة على حرية التجمع 

ال�صلمي متنا�صبة وملائمة.
- عدم التمييز بحيث ينبغي اأن يتمتع جميع النا�ض بالم�صاواة وتكافوؤ 

الفر�ض بحرية التجمع ال�صلمي.
الم�صوؤولة  بالهيئات  المواطنين  تعريف  ينبغي  بحيث  الاإدارة  - ح�صن 
عن اتخاذ القرارات الخا�صة بالاأحكام المنظمة لحرية التجمع، 

ويجب ذكر ذلك بو�صوح في القانون.
التقيد  التنظيمية  ال�صلطات  على  التنظيمية:  ال�صلطة  م�صوؤوليات   -
بالتزاماتها القانونية وتحمل الم�صوؤولية عن اأي ف�صل اإجرائياً كان 

اأو مو�صوعياً.
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القيود المفرو�سة على حرية التجمع ال�سلمي:
اإن القيود المفرو�صة على حرية التجمع ال�صلمي، متعددة اأبرزها:-

- اأ�ص�ض م�صروعة للتقييد ا�صتناداً على القوانين والت�صريعات المرعية.
ال�صلمية  للتجمعات  متاحاً  يكون  بحيث  العمومية  الم�صاحات   -
كما  الم�صروعة  الطريقة  بنف�ض  العمومية  الم�صاحات  ا�صتخدام 

ي�صتخدمها مزاولو الن�صاطات التجارية وغيرها.
باأغرا�ض  ال�صلمية  التجمعات  تعقد  بحيث  المحتوى:  على  القيود   -
معينة  ر�صالة  تو�صيل  اإلى  تهدف  وبالتالي  م�صتركة،  تعبيرية 
اأن تكون  اأي قيود على المحتوى يجب  اإلى المجتمع، وعند فر�ض 
من�صجمة مع الحقوق الد�صتورية للمواطنين، ولا يجوز فر�ض اأي 
قيود على المحتوى اإلا اإذا كان هناك تهديد و�صيك بوقوع اأعمال 

عنف تهدد ال�صلم الاأهلي.
- القيود على الوقت والمكان والطريقة: ينبغي توفير بدائل معقولة في 

حال فر�ض اأية قيود على الوقت والمكان اأو على طريقة التجمع.
- الروؤية وال�صوت: حيث تعقد التجمعات لتو�صيل ر�صالة معينة اإلى 
الفئات الم�صتهدفة لذلك كقاعدة عامة ينبغي لتي�صير التجمعات 
ال�صلمية في اإطار ال�صوت والروؤية الموجهة لم�صتمعيهم الم�صتهدفين.

اأهمية حرية التجمع ال�سلمي:
- في المبادئ التوجيهية تم ا�صتخدام م�صطلح الحق في حرية التجمع 

ال�صلمي وتف�صيله على م�صطلح الحق في التجمع ال�صلمي.
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- حرية التجمع ال�صلمي حق اأ�صا�صي من حقوق الاإن�صان التي يمكن اأن 
يتمتع بها، ويمار�صها الاأفراد والجماعات والجمعيات باعتبارها 
من اأ�ص�ض الديمقراطية الفعالة، واأهمية هذه التجمعات ال�صلمية 
الموؤ�ص�صات  وبين  وبينه  المدني  المجتمع  داخل  الحوار  ت�صهيل 

الحكومية.
- وتخدم حرية التجمع ال�صلمي اأغرا�صاً كثيرة بما في ذلك التعبير 
عن الاآراء والدفاع عن الم�صالح الم�صتركة فح�صب، بل في مجالات 
واإحراز  فرد  لكل  الذاتي  والتحقق  ال�صخ�صية  والكرامة  التنمية 

التقدم والرفاهية في المجتمع.

المنا�صبة  الاأر�صية  ال�صلمي  التجمع  حرية  في  الحق  حماية  تخلق   -
لتنفيذ وتطبيق كل من الحقوق الاجتماعية والاقت�صادية.

- القدرة على التوا�صل ت�صدد على اأهمية حرية التجمع ال�صلمي في 
اإحداث التغيير.

- التجمعات ال�صلمية مهمة في ح�صد الدعم والتعبئة وك�صب التاأييد.

اأمراً حا�صماً في خلق مجتمع تعددي  التجمع بحرية  القدرة على   -
ومــتــ�ــصــامــح، مــع وجـــود الجــمــاعــات الــتــي ربمـــا تــكــون مختلفة 
وال�صيا�صات،  والمعتقدات  والممار�صات  بالخلفيات  ومت�صاربة 
وبالنتيجة الديمقراطية لا تعني اأن اآراء الاأغلبية يجب اأن ت�صود 
عادلة  معادلة  ي�صمن  الــذي  الــتــوازن  تحقيق  ينبغي  اأنــه  دائماً 

ومنا�صبة للاأقليات وتجنب اأي ا�صتفزاز لموقف الطرف المهيمن.
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حرية التجمع ال�سلمي في الت�سريعات الدولية:
حرية التجمع ال�صلمي م�صتمدة اأ�صا�صاً من ال�صكين القانونيين: العهد 
الاأوروبية  والاتفاقية  وال�صيا�صية  المدنية  بالحقوق  الخا�ض  الدولي 
الاأمريكية  والاتفاقية  الاأ�صا�صية  والحريات  الاإن�صان  حقوق  لحماية 
لحقوق الان�صان ف�صلًا عن الاإعلان العالمي لحقوق الاإن�صان كما هو 

مبين اأدناه:
المادة )19(- الاإعلان العالمي لحقوق الاإن�صان

لكل �صخ�ض الحق في حرية الا�صتراك في الاجتماعات والجمعيات ال�صلمية.
المادة )21(- العهد الدولي الخا�ض بالحقوق المدنية وال�صيا�صية

اأن تو�صع قيود  يكون الحق في التجمع ال�صلمي معترفاً به ولا يجوز 
على ممار�صة هذا الحق اإلا تلك التي تفر�ض طبقاً للقانون وت�صكل 
اأو  القومي  الاأمن  ل�صيانة  ديمقراطي  مجتمع  في  �صرورية  تدابير 
ال�صلامة العامة اأو النظام العام اأو حماية ال�صحة العامة اأو الاآداب 

العامة اأو حماية حقوق الاآخرين وحرياتهم.
المادة )15(- اتفاقية حقوق الطفل

1- تعترف الدول الاأطراف بحقوق الطفل في حرية تكوين الجمعيات 
وفي حرية الاجتماع ال�صلمي.

القيود  غير  قيود  باأية  الحقوق  هذه  ممار�صة  تقييد  يجوز  لا   -2
مجتمع  في  ال�صرورة  تقت�صيها  والتي  للقانون  طبقاً  المفرو�صة 
ديمقراطي ل�صيانة الاأمن الوطني اأو ال�صلامة العامة اأو النظام 
لحماية  اأو  العامة  الاآداب  اأو  العامة  ال�صحة  لحماية  اأو  العام 

حقوق الغير وحرياتهم.
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المادة )11(- الاتفاقية الاأوروبية لحقوق الاإن�صان
تكوين  وحرية  ال�صلمية  الاجتماعات  اإن�صان الحق في حرية  لكل   -1

الاتحادات  في  الا�صتراك  حق  ذلك  في  بما  اآخرين،  مع  الجمعيات 
التجارية لحماية م�صالحه.

2- لا تخ�صع ممار�صة هذه الحقوق لقيود اأخرى غير تلك المحددة في 

القانون، ح�صب ما تقت�صيه ال�صرورة في مجتمع ديمقراطي ل�صالح 
الجريمة  ومنع  النظام  وحفظ  الجماهير  و�صلامة  القومي،  الاأمن 
وحــريــاتهـم  الاآخــريــن  حقوق  حمــاية  اأو  والاآداب  ال�صحة  وحماية 
رجال  ممار�صة  على  قانونية  قيود  فر�ض  من  المادة  هذه  تمنع  ولا 

القوات الم�صلحة اأو ال�صرطة اأو الاإدارة في الدولة لهذه الحقوق.

المادة )15(- الاتفاقية الاأمريكية لحقوق الاإن�صان 
حق الاجتماع ال�صلمي بدون �صلاح هو حق معترف به ولا يجوز فر�ض 
ت�صكل  والتي  للقانون  المفرو�صة طبقاً  تلك  اإلا  قيود على هذا الحق 
اأو  القومي  الاأمن  لم�صلحة  ديمقراطي  مجتمع  في  �صرورية  تدابير 
اأو  العامة  ال�صحة  اأو  الحماية  اأو  العام  النظام  اأو  العامة  ال�صلامة 

الاأخلاق العامة اأو حقوق الاآخرين اأو حرياتهم.

المادة )12(- ميثاق الحقوق الاأ�صا�صية للاتحاد الاأوروبي
لكل اإن�صان الحق في حرية التجمع ال�صلمي، وحرية الاتحاد على كافة 

الم�صتويات.
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التابعة  الاأ�صا�صية  والحريات  الاإن�صان  حقوق  اتفاقية   -)12( المادة 
لرابطة الدول الم�صتقلة - الكومنولث -.

1- لكل فرد الحق في حرية التجمع ال�صلمي وحرية تكوين الجمعيات 

مع اآخرين بما في ذلك الحق في ت�صكيل والان�صمام اإلى النقابات 
المهنية لحماية م�صالحه.

2- لا يجوز و�صع قيود على ممار�صة هذه الحقوق غير تلك التي ين�ض 

عليها القانون والتي تكون �صرورية في مجتمع ديمقراطي ل�صالح 
ال�صحة  اأو  العام  النظام  اأو  العامة  ال�صلامة  اأو  القومي  الاأمن 
الاآخرين،  وحريات  حقوق  لحماية  اأو  العامة  الاآداب  اأو  العامة 
واأ�صارت وثيقة كوبنهاجن 1995 اإن الدول الم�صاركة توؤكد مجدداً 

على اأن لكل فرد الحق في التجمع ال�صلمي والتظاهر.

وتوؤكد الاأحكام القانونية الم�صماة »بهدم الحقوق« والواردة في 
من   )5( والمادة  الاإن�صان  لحقوق  العالمي  الاإعلان  من   )30( الماده 
العهد الدولي للحقوق المدنية وال�صيا�صية والمادة )17( من الاتفاقية 
لحرية  �صامل  نهج  اعتماد  �صرورة  على  الاإن�صان  لحقوق  الاأوروبية 
التجمع. وكما هو من�صو�ض عليه اأدناه بمزيد من التفعيل في الفقرة 
ت�صكل  لمن  العامة  التجمعات  في  الم�صاركة  المثال  �صبيل  على   )96(
اآرائهم اعتداءً على الحقوق القومية والعرقية اأو الدينية ويحر�صون 
على التمييز والكراهية اأو العنف �صوف تجردهم من حماية حقوقهم 

بموجب الاتفاقية الاأوروبية لحقوق الاإن�صان والعهد الدولي.
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1989 حرية تكوين  الدولية لحقوق الطفل  المادة )15( - الاتفاقية 
اأو  الجمعيات  وتكوين  ال�صلمي  الاجتماع  حق  للاأطفال  الجمعيات 

الان�صمام اإلا اإذا كان في هذا انتهاك لحقوق الاآخرين.

حرية  للمواطنين  الاإن�صان-  لحقوق  العربي  -الميثاق   )28( المادة 
من  يفر�ض  اأن  يجوز  ولا  �صلمية  ب�صورة  التجمع  وحرية  الاجتماع 
القيود على ممار�صة اأي من هاتين الحريتين اإلا ما ت�صتوجبه دواعي 
الاأمن القومي، وال�صلامة العامة وحماية حقوق الاآخرين وحرياتهم.

المادة )15(- من الد�صتور الاأردني
راأيه  عن  بحرية  يعرب  اأن  اأردني  ولكل  الراأي  حرية  الدولة  تكفل 
بالقول والكتابة والت�صوير و�صائر و�صائل التعبير ب�صرط اأن لا يتجاوز 

حدود القانون.

المادة )16(- من الد�صتور الاأردني
1- للاأردنيين حق الاجتماع �صمن حدود القانون.

2- للاأردنيين حق تاأليف الجمعيات والنقابات والاأحزاب ال�صيا�صية 

على اأن تكون غايتها م�صـــروعة وو�صـــائلها �صلميـــة وذات نظم 
لا تخالف اأحكام الد�صتور.

الأهداف:
لغةً  المظاهرة  اأو  التظاهر  مفهوم  على  الم�صاركون  يتعرف  اأن 

وا�صطلاحاً، فوائد المظاهرات...اإلخ.
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المعنى اللغوي:
المظاهرة: م�صدر ظاهر وجمعها مظاهرات: م�صيرة جماعية 
النا�ض  تظاهراً:  يتظاهر  وتظاهر  معار�صة،  اأو  تاأييد  عن  للاإعلان 

�صاروا مجتمعين لاإعلان ر�صاهم اأو �صخطهم من اأمر ما.)1(
في حين كان المعنى باللغة الاإنجليزية )Demonstration( والتي 
 )Protest( تعني مظاهرة اأو تظاهرة وتعني بالتحديد م�صيرة اأو اجتماع
كما تعني مظاهرة والجملة )Demonstration - Right( وتعني الحق 
)2(.)Peaceful Demonstration( في التظاهر فاإن كانت �صلمية ت�صمى
من  عدد  �صير  اأو  تجمع  للتظاهر:  الا�صطلاحي  المعنى  اأما 
اأو بالقرب منها  اأو طريق عام  الاأ�صخا�ض بطريقة �صلمية في مكان 
مطالب  بتنفيذ  المطالبة  اأو  الاجتماع  اأو  الراأي  عن  التعبير  بق�صد 

معينة.)3(
ف الفقه �صواء العربي اأو الاأجنبي المظاهرة باأنها اجتماع  وعرّر
اأو  جماعية  اإرادة  عن  للتعبير  محل  اأو  الطريق  في  اأ�صخا�ض  عدة 
م�صاعر م�صتركة اأياً كانت دوافع هذه الم�صاعر �صيا�صية اأو اجتماعية 
اأو اقت�صادية اأو دينية عن طريق الهتافات اأو ال�صياحة اأو الاإ�صارات 

اأو غير ها.)4(

)1( المعجم العربي الاأ�صا�صي: من كبار اللغويين العرب، دون ذكر مكان الطبع، 1989، �ض 812.
)2( جوي�ض هوكينز، قامو�ض اأك�صفورد ال�صيا�صي، ط1، 1968، �ض 109.

)3( المادة )2( من قانون المظاهرات اليمني رقم )26( ل�صنة 2003، �صنعاء-اليمن.
)4( رفعـــت عيـــد �صيد: حريـــة التظاهـــر وانعكا�ض طبيعتهـــا على التنظيـــم القانوني في 
جمهوريـــة م�صر العربية مع الاإ�صارة لبع�ض الـــدول العربية: درا�صة تحليلية-نقدية 

دار النه�صة العربية، القاهرة، 2008، �ض 20.



- 172 -

وعرفها البع�ض الاآخر باأنها اجتماع عدة اأ�صخا�ض في الطريق 
م�صاعر  اأو  جماعية  اإرادة  عن  للتعبير  العامة  الميادين  اأو  العام 
م�صتركة فاإن كان هذا الاجتماع ثابتاً �صمي تجمعاً واإن كان متنقلًا 

)1(.Ortage ًصمي موكبا� Mobile

وعرفها الفقه الاإنجليزي باأنها الاجتماعات المتنقلة في طريق 
عام)2( في حين عرفها د. ح�صان �صفيق العاني باأنها »تجمع للتعبير 
عن م�صاعر م�صتركة احتفاءً ب�صخ�ض اأو ب�صبب مرور ذكرى منا�صبة 
باأوامر الجهة  تخ�ضّر المجتمعين وهي عادة ما تكون متنقلة وتاأتمر 

الم�صرفة على الم�صيرة.)3(

وعرفها اآخرون باأنها تجمع لعدد من الاأ�صخا�ض ب�صكل متعمد 
وموؤقت في مكان عام بهدف التعبير الم�صترك حيال ق�صية معينة.

للجهات  اإ�صاءة  اأو  واإرباكاً  اإزعاجاً  ت�صبب  قد  والمظاهرة 
المعار�صة لها �صواءً كانوا اأفراد اأو جماعات اأهلية اأو جهات حكومية، 

)1( رفعـــت عيـــد �صيد: حريـــة التظاهـــر وانعكا�ض طبيعتهـــا على التنظيـــم القانوني في 
جمهوريـــة م�صر العربيـــة مع الاإ�صارة لبع�ض الدول العربيـــة درا�صة تحليلية-نقدية 

دار النه�صة العربية، القاهرة، 2008، �ض 20.
)2( عمـــر اأحمد ح�صبو: حريه الاجتماع-درا�صة مقارنـــة، دار النه�صة العربية، القاهرة 

1999، �ض 121.

)3( ح�صـــان �صفيق العاني: نظريات الحريـــات العامة: تحليل وثائـــق، المكتبة القانونية، 

بغداد 2004، �ض 84.
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على اأنه يجب اأن ي�صتطيع الم�صاركون اإقامة المظاهرة دون خوف من 
اأن  الخوف  هذا  �صاأن  ومن  خ�صومهم،  جانب  من  للعنف  التعر�ض 
يعوق تكوين الجمعيات اأو غيرها من الجماعات التي تدعم الاأفكار 
اأو الم�صالح الم�صتركة من التعبير ب�صراحة عن اآرائهم في الق�صايا 
يمكن  لا  ديمقراطية  اأي  وفي  المجتمع.  يم�ض  �صديد  لجدل  المثيرة 
تو�صيع الحق في الرد على المظاهرات لي�صمل منع ممار�صة الحق في 

اإقامة مظاهرات.

فوائد المظاهرات:
مانعة  ال�صعبية  والاعت�صامات  والاحتجاجات  المظاهرات  تعد 
عليها  القائمين  لدى  الفائ�صة  الانفعالية  ال�صحنات  لتفريغ  �صواعق 

وروادها ويمكن اخت�صارها بالاآتي:-
- التنفي�ض عن الاآراء ال�صيا�صية وغير ال�صيا�صية لدى النخب وال�صعب 

في اأي مجتمع من المجتمعات الب�صرية.
- التخل�ض من الكبت والمعاناة النف�صية التي يعاني منها ال�صعب في 

اأي بلد من البلدان.
وفق  المنا�صب  القرار  لاتخاذ  القرار  اأ�صحاب  على  �صاغطة  اآلية   -

توجهات المتظاهرين.
- فائدة للنظم الحاكمة كونها تعرف المعاناة الحقيقية التي يعاني 

منها ال�صعب في اأي بلد.
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اآليات التعامل مع المظاهرات
الأهداف:

المظاهرات  مع  التعامل  اآليات  على  الم�صاركون  يتعرف  اأن 
والاعت�صامات والاحتجاجات. 

نزاعات  من  الم�صتجدات  مع  للتعامل  �صمولية  مقاربة  تبني 
الاأهمية  غاية  في  م�صاألة  واعت�صامات  واحتجاجات  ومظاهرات 
اأنها لا تكفي لوحدها فلابد من  اإلا  اأهميتها  فالمقاربة الاأمنية على 
مقاربات فكرية وثقافية و�صيا�صية وتنموية للتعامل مع هكذا اأو�صاع، 
تحقيق  وقائي  ا�صت�صرافي  ا�صتباقي  منطلق  من  ي�صتدعي  وهذا 
المواطنة المتكافئة والعدالة وتكافوؤ الفر�ض بين الجميع بغ�ض النظر 
عن اأي اعتبارات اأخرى، وفتح قنوات الحوار مع كافة األوان الطيف 

ال�صيا�صي والفكري في المجتمع.

�صيما واأن الاعتراف ب�صيادة مفهوم المواطنة المتكافئة ومفهوم 
التعددية ال�صيا�صية والثقافية والاجتماعية بما ي�صمن الق�صاء على 
م�صتقبل  تهدد  التي  والعرقية  والمذهبية  الطائفية  الفتن  م�صببات 
الاأمة وتقود اإلى فرقتها وتق�صيمها من �صاأنه اأن ي�صعر الجميع بالاأمن 

والاأمان والعدالة والم�صاواة وتكافوؤ الفر�ض والاأمل بغد اأف�صل.

فالميثاق الاجتماعي العربي الذي اأطلقه منتدى الفكر العربي 
العامة  الهويات  بوجود  يعترف   ،2013 الاأردنية عمان  العا�صمة  في 
العي�ض  ومبداأ  الثقافي  التنوع  بفوائد  ويقرّر  �صواء  والفرعية على حد 
المواطنة  اأ�صا�ض  على  و�صلوكاً  نهجاً  المتبادل  والاعتماد  الم�صترك 
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والاقت�صادي  ال�صيا�صي  العمل  في  المحا�ص�صة  باأن  ويقرّر  المتكافئة 
المواطنة  نقي�ض  هي  ودوافعها  اأ�صبابها  كانت  مهما  والاجتماعي 

الكاملة المتكافئة.

مع  للتعامل  المنا�صبة  الاأر�صية  ت�صكل  التالية  الخطوات  ولعل 
الاأو�صاع الطارئة وهي:-

في  الاأمنية  على  والتنموية  وال�صيا�صية  الفكرية  المقاربة  تقديم   -
التعامل مع المظاهرات والاحتجاجات والاعت�صامات.

كفر�ض  والاعت�صامات  والاحتجاجات  المظاهرات  مع  التعامل   -
للاإ�صلاح ولي�ض كتهديد للاأنظمة الحاكمة.

- قوننة و�صرعنة ود�صترة المظاهرات والاحتجاجات والاعت�صامات 
ال�صلمية  التزامها  �صريطة  الاإن�صان،  حقوق  من  حقاً  باعتبارها 

ورف�ض التخريب لمقدرات الوطن والاأمة.
- الا�صتيعاب والاحتواء للتظاهرات والاحتجاجات والاعت�صامات.

- مرافقة اأعداد كبيرة من عنا�صر الاأجهزة الاأمنية باللبا�ض المدني 
والاعت�صامات  والاحتجاجات  المظاهرات  هذه  في  للم�صاركة 

لاإبقائها �صمن الم�صار ال�صلمي الاإ�صلاحي.
اأمام  بال�صير  الاأمنية  الاأجهزة  اأعداد كبيرة من عنا�صر  - مرافقة 

واإلى جانب المظاهرة لحمايتها من تدخلات تحريفية اأخرى.
تكثيف  والمحافظين-  -الولاة  الاإداريين  الحكام  من  الطلب   -
واعية  حوارات  وفتح  المدني  المجتمع  موؤ�ص�صات  مع  اللقاءات 
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قة معهم لتنفي�ض الاحتقانات والعمل �صمن الممكن  وم�صوؤولة ومعمّر
والمتاح لحل الم�صكلات الطارئة.

- تزويد المتظاهرين بالماء والع�صير والورود.
- تحديد مواقع المظاهرات والاحتجاجات والاعت�صامات من حيث 

البداية والنهاية.
والاحتجاجات  المظاهرات  على  القائمين  من  تعهد  اأخذ   -
التخريب  حالة  وفي  العامة  بالممتلكات  الم�ض  بعدم  والاعت�صامات 
تفر�ض عليهم غرامات مالية عالية لمنع التخريب م�صتقبلًا، ف�صلًا 
عن حرمانهم من التظـــاهر لفتــرة زمنيــة لا تقل عن �صتة اأ�صهر.

- تخ�صي�ض مواقع معينة للمظاهرات والاحتجاجات والاعت�صامات 
تكون بعيدة عن التجمعات الب�صرية والمن�صاآت الاقت�صادية للتعبير 

عن اآرائهم وتنفي�ض الكبت والاحتقانات.
وطن  في  ك�صركاء  المدني  المجتمع  موؤ�ص�صات  ممثلين  مع  التعامل   -
فالجميع  تهمي�ض.  اأو  ا�صتبعاد  اأو  اإق�صاء  اأو  مزايدة  دون  واحد 
الله  قدر  لا  والخ�صارة  للجميع  والنجاة  فالفوز  واحد  مركب  في 
كما  وم�صتركة  جماعية  فالم�صوؤولية  اأحد  اآثارها  من  يَ�صْلُم  لن 
يقول الر�صول الكريم محمد  ))كلكم راع وكلكم م�سوؤول عن 
.. وكل منا على ثغره فلا يوؤتين  رعيته.. وكل مواطن خفير 
خلال  من  اأنف�صهم  النا�ض  ي�صنعه  الوطني  فالاأمن  قبله((  من 
اإيمانهم بوطنهم والا�صتماتة في الدفاع عنه حين ي�صعرون دائماً 
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الاأمن  على  اإن الخطر  م�صتقبله.)1(  و�صنع  �صنعه  من  اأنهم جزء 
القومي وعلى الاأمن الاجتماعي يتاأتى لي�ض من الحرية الم�صوؤولة 
التي ي�صبطها القانون ولي�ض من الموؤ�ص�صية والم�صاركة واإنما يتاأتى 
وال�صلطوية  والاأوتوقراطية  والا�صتفراد  الدكتاتورية  عن  بالفعل 
واإهمال العلم والفكر والراأي الاآخر وتهمي�ض المواطنة... اإن الاأمن 
الاأمن  الاإدارة...  اأمن  عن  يختلف  الحديثة  الدولة  في  الوطني 
الوطني لا يتحقق اإلا من الداخل ومن خلال التفاعل المتوا�صل بين 
اأفراد وموؤ�ص�صات المجتمع باتجاه الاإنتاج واتجاه الاإبداع والابتكار 
غير  الفردية  للدول  يمكن  لا  اإذ  مكوناته)2(؛  بكل  الوطن  لبناء 
الديمقراطية اأن تتحالف فيما بينها اأو تجتمع على اأ�ص�ض ال�صراكة 
والتكافوؤ والديمقراطية اإذا كانت هي بذاتها تقوم على بنية غير 
اجتماعياً  التفكيكية  ال�صيا�صات  في  والخطورة  ديمقراطية.)3( 
اإمكانية  اآليات وحدة المجتمع وتما�صكه وتقتل  اأنها تعطل  ونف�صياً 
الحداثة  لمتطلبات  والتجمعات  والجماعات  الاأفراد  ا�صتيعاب 
تمثل  وت�صوه  الاجتماعية  وال�صراكة  ال�صيا�صية  والم�صاركة  المدنية 
المعاني الاإيجابية لحقيقة التعددية والتنوع والاختلاف... فلي�صت 
ع�صكرية،  دولة  دولياً  اأو  محلياً  اليوم  المطلوبة  الع�صرية  الدولة 
اإن  ديمقراطية...  مدنية  تنموية  دولة  هي  واإنما  دينية،  اأمنية، 

)1( اإبراهيـــم بـــدران، �صـــالم �صـــادي: الدولة الدولـــة والديمقراطية والمجتمـــع، جامعة 
فيلادلفيا، 2013، ط1، �ض32.

)2( المرجع ال�صابق، �ض 33.

)3( المرجع ال�صابق، �ض 37.
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والتجان�ض  التطابق  ولي�ض  والاختلاف  والتنوع  التعدد  حقائق 
هذه  في  واإن  عليها  نقمة  ولي�ض  للمجتمعات  نعمة  هي  والتماثل 
والتما�صك  والتكامل  ال�صراكة  قيم  تكمن  الجديدة  الحقائق 
في  وفاعل  ودينامي  جمعي  هو  ما  لكل  جميعاً  المحركة  المجتمعي 

النه�صة التنموية.))( 

المعلومات  ثورة  �صوء  على  الوطني  الاأمن  مفهوم  تغير  لقد 
يعد  فلم  واأنماطها  اتجاهاتها  بكافة  والعولمة  المعرفي  والانفجار 
ورد  النف�ض  عن  الدفاع  على  والقدرة  الم�صكلات  غياب  هو  الاأمن)2( 
الاأمن  ي�صمى  جديد  مفهوم  العالم  اإلى  دخل  فقد  فح�صب  العدوان 
والغذاء  والطاقة  المعرفة  م�صادر  من  الانتفاع  ويعني  الاإيجابي 

والعمل والبيئة.
واأ�صافت ثورة المعلومات بُعدين جديدين لمفهوم الاأمن:

بمعزل  اأمن  في  تعي�ض  اأن  دولة  ت�صتطيع  لا  حيث  الدولي:  الاأمن   -
عما يجري حولها ويكفي وجود اإرهابي واحد في العالم حتى يقلق 

الجميع.
اإ�صباع حاجاته  على  بالقدرة  المواطن  �صعور  وهو  الفردي:  الاأمن   -
الاأمن  وبغياب  كاملة،  بحقوقه  وتمتعه  والنف�صية  الف�صيولوجية 

الفردي لا مجال للحديث عن الاأمن الجماعي اأو الدولي.

)1( المرجع ال�صابق، �ض 100-96.
)2( د. محمـــود قظـــام ال�صرحان: الولاء والانتماء لدى ال�صبـــاب واأثره في بناء ال�صخ�صية، 
المجل�ض الاأعلى لل�صباب - �صل�صلة التثقيف ال�صبابي رقم 47، عمان - الاأردن، �ض 33.
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الوظيفة الشَرَطية
الأهداف:

وظائفها،  ال�صرطية،  الوظيفة  مفهوم  على  الم�صاركون  يتعرف  اأن 
ال�صرطة،  ورجل  المواطن  بين  العلاقة  واإ�صكالية  ومكوناتها، 

ال�صعوبات التي تحول دون تحقيق علاقة اأكثر اإيجابية.

الوظيفة ال�سرطية:
لتحقيق  المعني  الجهاز  العالم  بلدان  كافة  في  ال�صرطة  تعتب 
الاأمن والاأمان للمواطن، ف�صلًا عن حماية اأ�ص�ض الجماعة وكيانها 
العدوان  ردّر  ت�صاعد في  وقد  بل  الداخل  يتهددها في  اأي عدوان  من 

الخارجي.
الاأمن  توفير  في  واجباتها  اأداء  اإلى  الاأمنية  الاأجهزة  وت�صعى 
وحماية الحقوق والم�صالح الفردية والاجتماعية من خلال عملياتها 

في الميادين التالية:)1(-
الاأفراد  علاقات  تنظم  التي  القوانين  تنفيذ  على  الاإ�صراف   -
والموؤ�ص�صات، والاأفراد بالاأفراد، والت�صدي لاأي خرق لقواعد 

النظام الاجتماعي.

)1( العميد اأحمد �صالح العمرات: الاأمن والتنمية، منظومة الاأمن ال�صامل كبيئة خا�صعة 
ان - الاأردن، 2002، �ض 24-23. للتنمية الم�صتدامة في ظل ظروف العولمة، ط)، عمّر
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ال�صيا�صية  لاأن�صطتهم  الاآمنة  البيئة  وتوفير  الاأفراد  حماية   -
ممار�صة  في  حريتهم  وكفالة  والاجتماعية  والاقت�صادية 
حقوقهم ووقف اأي �صورة من �صور التعدي على هذه الحقوق.
اأية  لتقديم  المجتمع  اأفراد  لنداءات جميع  الفورية  الا�صتجابة   -
م�صاعدة يطلبونها حتى لو لم تكن داخلة �صمن نطاق العمل 

ال�صرطي التقليدي.
- التوعية والاإر�صاد والتوجيه للمواطنين حول الحقوق والواجبات 
الم�صتمرة لاأن يكونوا مواطنين  المترتبة لهم وعليهم ودعوتهم 

�صالحين بكل المعايير والاأ�ص�ض الاجتماعية.
وظائف ال�سرطة:)1(

لتوفير  كافة  العالم  بلدان  ال�صرطة في  وظائف  تنح�صر  تكاد 
الاجتماعية  النظم  وحماية  للمواطنين  والا�صتقرار  والاأمان  الاأمن 
الاأمن  على  بالمحافظة  ال�صرطة  اخت�صت  حيث  المعا�صر  بمفهومها 
جوانبه  بكل  العام  والنظام  والممتلكات  والاأعرا�ض  الاأرواح  وحماية 
الاقت�صادية والثقافية والتربوية وال�صحية والبيئة والرفاه الاجتماعي 
المواطنين  اإيلاء  بد من  اأهدافها لا  ال�صرطة تحقيق  ت�صتطيع  وحتى 
اإمكانياته  كانت  مهما  �صرطي  جهاز  اأي  لاأن  ورعايتها  عنايتها  جلّر 
وقدراته لا يمكنه بلوغ اأهدافه على الوجه الاأكمل بمعزل عن المواطن 

ودون م�صاعدته، فالم�صوؤولية بالنتيجة جماعية وم�صتركة.

)1( لمزيــــد من التفا�صيل يمكن الرجــــوع اإلى: العميد اأحمد العمــــارات، مرجع �صابق، 
.27  - �ض 24 
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مكونات الوظائف ال�سرطية:
من اأبرز مكونات الوظائف ال�صَرَطية، ما يلي:

- الوقاية من الجريمة.
- منع وقوع الجريمة.
- مكافحة الجريمة.

- �صبط الجريمة.
- معالجة اآثار الجريمة.

اإ�سكالية العلاقة بين المواطن ورجل ال�سرطة:
-ال�صرطة  الاأمن  وجهاز  المواطنين  بين  العلاقة  و�صوح  اإن 
والدرك- وا�صتنادها اإلى الاحترام المتبادل والتعاون البناء والتفاهم 
والثقة المتبادلة يعد م�صاألة في غاية الاأهمية في تحقيق الاأمن ال�صامل 
والاأمن الاإيجابي �صيما واأن تحقيق هذا المفهوم لا يتحقق اإلا بم�صاركة 
الجميع كل في موقعه وبقدر دوره واإ�صهامه في عملية البناء والتنمية 
اأن  اإلا  التغير،  و�صريع  التعقيد  �صديد  عالم  في  والم�صتدامة  ال�صاملة 
من  وال�صرطة  المواطن  بين  المتبادل  التفهم  وعدم  الاأدوار  غمو�ض 
�صاأنه اأن يخلق حالة من �صوء الفهم والتباعد والنفور وعدم القبول 
علاقات  اإلى  الو�صول  دون  تحول  التي  العقبات  من  �صيزيد  الذي 
التالية  العوامل  ولعل  وال�صرطة،  المواطنين  بين  مرغوبة  اإيجابية 
ت�صكل الاأر�صية الخ�صبة لزيادة ال�صعوبات التي تحول دون تحقيق 

علاقات اأكثر اإيجابية اأبرزها:
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- عوامل تاريخية.
-عوامل �صيكولوجية -نمطية-.

- عوامل اإعلامية وثقافية وفنية.
-عوامل �صلوكية مرتبطة ب�صلوكيات رجال ال�صرطة.

- عوامل مرتبطة بقلة الوعي الاأمني لدى المواطنين.

ولعل وجود اأ�صباب وعوامل معينة توؤدي اإلى ن�صوء علاقات 
�صلبية بين المواطنين ورجال ال�صرطة �صيما واإن هذه العلاقات ذات 

اآثار خطير على فعالية العمل ال�صرطي وتمثل الاآثار بما يلي)1(:-

- اإحجام كثير من اأفراد المجتمع عن التعاون المرجو مع ال�صرطة.
- انخفا�ض الروح المعنوية لرجال ال�صرطة نتيجة اإخفاقهم في بع�ض 

مهامهم نظراً لاإحجام المواطنين عن التعاون البناء معهم.
- ا�صطراب الاأمن العام في ربوع الوطن لغياب المواطن عن دوره 

في المعادلة الاأمنية.
- عدم تقدير جهود ال�صرطة من قبل المواطنين من �صاأنه اأن يورث 
ال�صرطة حالة من خيبة الاأمل والاإحباط و فتور الهمة والعزيمة.
نتيجة  اأحياناً  وال�صرطة  المواطنين  بع�ض  بين  الكراهية  تنامي   -
والع�صيان  التمرد  �صكل  تاأخذ  والتي  بينهما  ال�صلبية  العلاقات 
ومقاومة رجال ال�صرطة تنفي�صاً عن اتجاهات العداء والكراهية.

)1( العمرات، مرجع �صابق، �ض 33-28.
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اأ. هديل محمد الزعبي 
E-mail: hadeelzoubi2000@yahoo.com

الموؤهل العلمي: بكالوريو�ض �صحافة و اإعلام 
)تخ�ص�ض علاقات عامة(/ جامعة اليرموك

العمل الحالي: م�صت�صار حر
التدريب في المجالت التالية:-

- حقوق الاإن�صان.
- المواطنة.

- مهارات الات�صال. 
- اأخلاقيات العمل.

- التعامل مع ال�صخ�صيات ال�صعبة.
- مهارات الاإتيكيت والبتكول. 

- مهارات القيادة.
- مهارات بناء فريق العمل.

الخبرات ال�سابقة: 
 2016  - - مديرة العلاقات العامة /منتدى الفكر العربي  2002 

 1997 – - م�صاعدة مديرة المدار�ض/المدار�ض العربية الحديثة 1995 
 1995  - - م�صوؤولة العلاقات العامة/مدار�ض المعارف الاأهلية 1989 

 1989  - - م�صرفة المركز الثقافي/ بنك الاإ�صكان 1987 
الأعم���ال التطوعي���ة: ع�صو الجمعية العربيـــة للوقاية من العقاقير الخطرة 

ومكافحة المخدرات. 
- �ساركت في اإ�سدار: كتاب الدليل التدريبي »حقوق الاإن�صان والمواطنة« 2018، 

وكتاب حلّر ال�صراعات دون ا�صتخدام العنف، 2021.
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د. محمود �سعود قظام ال�سرحان 
E-mail: d.alsarhan@yahoo.com

ولد في 1957 في كريمة - اإربد وتلقى تعليمه الاأ�صا�صي 
والثانوي في مدار�ض الاأغوار و�صما ال�صرحان. تخرج 
من الجامعـــة الاأردنية 1979 علم نف�ـــض رئي�ض وعلم 
اجتماع فرعـــي وماج�صتير اأ�صول تربية من الجامعة 
ذاتهـــا 1984 ودكتوراه علم اجتماع تربوي من جامعة 
عين �صم�ض، القاهرة-جمهورية م�صر العربية 1990.
- عمـــل معلمـــاً ومر�صداًجتماعيـــاً وباحثـــاً اإح�صائياً 
و�صحافيـــاً في ال�صحافـــة الاأردنية والعربيـــة ومي�صراً 

ومدرباً واأميناً عاماً لمنتدى ال�صباب العربي واأميناً عاماً لاتحاد الكتّراب والاأدباء 
الاأردنيين ومديراً للدرا�صات والبحوث في المركز الثقافي الملكي ومديراً لدوائر 
عدة في وزارة ال�صباب وم�صت�صاراً لوزير ال�صباب ورئي�صاً لتحرير مجلة ال�صباب 
ورئي�صـــاً لنادي مدينة اأبو ن�صير واأمين عام م�صاعد لـــوزارة ال�صباب والمجل�ض 
الاأعلـــى لل�صباب واأمين عام بالوكالة لوزارة ال�صبـــاب والمجل�ض الاأعلى لل�صباب 

لمرات عدة.
- ع�صو في اأكثر من هيئة تطوعية منها منتدى الفكر العربي واتحاد المثقفين العرب 

والجمعية العربية للتوعية من العقاقير الخطرة ومكافحة المخدرات وغيرها. 

- مثّرل الاأردن في العديد من الموؤتمرات المحلية والعربية والدولية في اأكثر من 40 بلداً.
- لـــه موؤلفـــات و�صـــل عددها اإلى اأكثر مـــن 35 كتاب منها علـــى �صبيل المثال 
لا الح�صـــر، فن التعامل مع ال�صباب، وم�صـــكلات في طريق ال�صباب العربي، 
وال�صراع القيمي لدى ال�صباب العربـــي، ودور الموؤ�ص�صات ال�صبابية في تعميق 
الحوار مع ال�صباب، وال�صباب وال�صحة النف�صية، ومهارات الات�صال الجندر، 
وق�صايـــا �صبابيـــة، ودور ال�صبـــاب في مواجهـــة الاإرهاب، وال�صبـــاب في �صوء 
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الاأهـــداف التنموية للاألفيـــة الثالثة، ودور ال�صبـــاب في المحافظة على البيئة، 
وال�صبـــاب والاإعـــلام الاأمني، وكيـــف ن�صاعد ال�صبـــاب، وال�صبـــاب والم�صاركة 
ا�صتراتيجيـــات الحـــوار مـــع ال�صبـــاب، ودليل تدريبـــي حول حقـــوق الاإن�صان 
والمواطنـــة، ودليل تدريبي حول البيئة والتنوع الحيوي، وحلّر ال�صراعات دون 

ا�صتخدام العنف...اإلخ. 
- له اهتمامات وكتابات بال�صحف والمجلات والدوريات الاأردنية والعربية في 

الميادين التربوية وال�صبابية وال�صيا�صية. 
- عمـــل مديـــراً فنيـــاً لعدد مـــن الم�صاريع في المنظمـــات الدوليـــة كاليون�صيف 

و�صندوق الاأمم المتحدة لل�صكان واليون�صكو .. وغيرها. 
- حـــاز على ع�صو يـــة لجان فنيـــة وتوجيهية مع عدد من المنظمـــات الدولية 
والمحليـــة كاليون�صيـــف و�صندوق الاأمم المتحـــدة لل�صـــكان واليون�صكو وجامعة 
جونزهوبكنـــز واللجنـــة الوطنية لل�صـــكان والمجل�ض الاأعلى لل�صـــكان والمجل�ض 
الوطني ل�صوؤون الاأ�صرة وع�صو اللجنة الفنية للا�صتراتيجية الوطنية لل�صباب 
في الاأردن، ورئي�صـــاً للفريق الفنـــي لم�صروع الا�صتراتيجيـــة الوطنية لل�صباب، 
وع�صـــو المكتـــب التنفيـــذي للا�صتراتيجية الوطنيـــة لل�صباب، ومن�صقـــاً عاماً 
لل�صـــركاء الحكوميين وغـــير الحكوميـــين بالا�صتراتيجية الوطنيـــة لل�صباب، 
وم�صت�صـــار م�صروع ال�صباب بناء وعطـــاء في المملكة العربية ال�صعودية، وخبير 
وطنـــي في منظمة الا�صكوا ومنظمة التعاون الاإ�صلامي وجامعة الدول العربية 
وموؤ�ص�صـــة اأنالاند وع�صو لجنة الثقافة المجتمعيـــة وع�صو فريق التعليم العام 
والتعليـــم العـــالي والبحث العلمـــي والاإبـــداع والثقافة وال�صبـــاب في الاأجندة 

الوطنية وع�صو �صيناريوهات الاأردن.
- يعمـــل حاليـــاً م�صت�صار م�صتقـــل ومحا�صر غير متفـــرغ في الجامعات الاأردنية 
ومدير مركز القرية الكونية للدرا�صات ونائب رئي�ض اللجنة الا�صت�صارية والفنية 
لجائـــزة الح�صـــن لل�صباب واأمـــين �صر الجمعيـــة العربية للتوعية مـــن العقاقير 
الخطرة ومكافحة المخدرات و�صفير من اأجل ال�صلام - الاتحاد الدولي لل�صلام.
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د.م. فادي محمود ال�سرحان 
E-mail: eng.fadi.alsarhan@gmail.com

حا�صـــل علـــى دكتـــوراه. �صهـــادة في علـــوم الاإدارة /
اإدارة الموارد الب�صرية مـــن جامعة ليون. يعمل حاليًا 
محا�صرًا وباحثًا متفرغًا في جامعة جان مولين ليون 
3 - مدر�صـــة ليـــون لاإدارة الاعمـــال/ مركـــز اأبحاث 

ماجلان، ليون، فرن�صا.  يقدم محا�صرات حول اإدارة 
الموارد الب�صرية الدولية، والقيادة العالمية، وال�صلوك 
التنظيمـــي. ت�صمل اهتماماته البحثيـــة اإدارة الموارد 

الب�صريـــة الدولية، والاإدارة عب الثقافات، واإدارة الموارد الب�صرية في ال�صرق 
الاأو�صط ، وعلاقات العمل وحل النزاعات، بالاإ�صافة اإلى العديد من الق�صايا 
المعا�صـــرة والاإدارة في البلـــدان النا�صئـــة مثـــل النوع الاجتماعـــي، والقيادة، 
والف�صـــاد، والاإدارة العامـــة الجديـــدة، الم�صوؤوليـــة الاجتماعيـــة لل�صـــركات، 
الا�صتبعـــاد الاجتماعـــي والتنـــوع. في الاآونة الاأخيرة، تركـــزت مجالات بحثه 
الحاليـــة على درا�صة التاأثيرات ال�صياقية على اإدارة الموارد الب�صرية الدولية، 
وب�صـــكل اأكثر تحديدًا ديناميكيات وتاأثير ال�صبكات غير الر�صمية وراأ�ض المال 
الاجتماعـــي على ممار�صات اإدارة الموارد الب�صريـــة �صمن �صياق دولي كبير. 
�صارك بانتظام في عدد من الموؤتمرات الدولية ون�صر اأوراقًا علمية حول اإدارة 
المـــوارد الب�صرية والوا�صطـــة. كما ح�صل على جائـــزة اأف�صل ورقة قدمت في 
الموؤتمـــر ال�صنوي الثلاثين للجمعية الفرنكوفونية لاإدارة الموارد الب�صرية لعام 
2019، عـــن بحثه حول عوامل وتاأثـــير الوا�صطة على ممار�صات اإدارة الموارد 

الب�صريـــة في ال�صرق الاأو�صط، و�صـــارك في اإ�صدار كتاب حلّر ال�صراعات دون 
ا�صتخدام العنف، 2021.


